ONDE BUSCAR AJUDA?®

Diversas instituigdes atuam no enfrentamento e na prevencao a
violéncia. Além do trabalho da Policia Militar e da Policia Civil,
tem-se a atuacdo do Judiciario, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, dos Centros Especializados de Atendimento a
Mulher, da Casa da Mulher Brasileira, do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, além de servicos de saude,
Procuradorias da Mulher no ambito do Poder Legislativo,
Secretarias da Mulher no ambito estadual e municipal, entre
outros servicos especializados. Entre as instituicdes e servigos
cadastrados na rede estao:

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE
ATENDIMENTO A MULHER (DEAMS)

Compd6em a estrutura da Policia Civil e sao
encarregadas de realizar a¢bes de prevengao,
apuracgdo, investigacao e enquadramento legal.
Nessas unidades é possivel registrar o boletim de
ocorréncia (BO) e solicitar medidas protetivas de
urgéncia nos casos de violéncia doméstica contra a
mulher.



HOSPITAIS

A rede de saide muitas vezes é a porta de
entrada no acolhimento as mulheres em
situagao de violéncia, uma vez que procuram
postos ou hospitais em razao de ferimentos
fisicos. Os profissionais de saude fardao os
devidos encaminhamentos. A Lei n?
13.931/2019 estabeleceu que os casos em
que houver indicios ou confirma¢dao de
violéncia contra a mulher  serao
obrigatoriamente comunicados a autoridade
policial no prazo de 24 horas, para as
providéncias cabiveis e para fins estatisticos.

CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO
A MULHER (CRAMS)

Espagos de acolhimento e acompanhamento
psicolégico e social para mulheres em situagao de
violéncia. Esses locais também fornecem orienta¢ao
juridica e encaminhamento para servigos médicos ou
Casas Abrigo.



CASAS ABRIGO

Oferecem asilo protegido e atendimento
integral (psicossocial e juridico) as mulheres
em situag¢ao de violéncia doméstica sob risco
de morte, acompanhadas ou nao dos filhos.
As mulheres podem permanecer nesses
locais de 90 a 180 dias. Durante esse periodo,
elas deverao reunir as condigdes necessarias
para retomar a vida fora dessas casas de
acolhimento provisério.

CENTROS DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Unidades publicas que desenvolvem trabalho social
com as familias, com o objetivo de promover um
bom relacionamento familiar, acesso aos direitos e
melhoria da qualidade de vida.

JUIZADOS ESPECIALIZADOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Orgios da Justica com competéncia civel e
criminal. S3o responsdveis por processar, julgar e
executar as causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.



ORGAOS DA DEFENSORIA PUBLICA

Prestam assisténcia juridica integral e gratuita a
populacdo desprovida de recursos para pagar os
honorarios de um advogado e os custos de
solicitacdao ou defesa em processo
judicial/extrajudicial ou de aconselhamento
juridico.

SERVICOS DE SAUDE ESPECIALIZADOS PARA
O ATENDIMENTO DOS CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Prestam assisténcia médica, psicoldgica e social as
mulheres em situagao de violéncia doméstica e sexual,
por meio de equipe multidisciplinar na rede de saude
publica. Nos casos de violéncia sexual, as mulheres sao
encaminhadas para exames e sao orientadas sobre a
prevengao de doengas sexualmente transmissiveis
(DSTs) — incluindo HIV — e de gravidez indesejada. Esses
servigos também oferecem abrigo, orientagdo e
encaminhamento para casos de abortamento legal.



CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER
(LIGUE 180)

Servigo de utilidade publica gratuito e confidencial
que existe desde 2005 para receber dentincias de
mulheres em situagao de violéncia. Pode ser acionado
de todo o Brasil e de outros 16 paises.

PROCURADORIAS DA MULHER

Orgios do Legislativo que recebem dentincias e
trabalham para impulsionar a elaborac¢ao de politicas
publicas de igualdade de direitos entre homens e
mulheres. Atuam também para garantir maior
representatividade e visibilidade das mulheres na
politica. Funcionam na Camara dos Deputados e no
Senado Federal, em Brasilia; em Assembleias
Legislativas de alguns estados e do Distrito Federal, e
nas Camaras de Vereadores de alguns municipios.

PATRULHA MARIA DA PENHA

Programa existente em dezenas de municipios
brasileiros, geralmente com a participa¢ao de distintos
6rgaos dos poderes Executivo e Judiciario locais, que
realiza visitas as residéncias das mulheres em situagao
de violéncia doméstica, auxiliando na prevencao de
novas agressoes.

(1) Este texto é uma reproducgdo de parte do livro Lei facil:
violéncia contra a mulher, publicado em 2020 pela Edi¢oes
Camara. Disponivel em:
https://livraria.camara.leq.br/violencia-contra-a-mulher



https://livraria.camara.leg.br/violencia-contra-a-mulher

Esses sdo apenas alguns servicos e instituicdes que compdem a
Rede de Atendimento, que inclui também varas de violéncia
doméstica e familiar; Promotorias Especializadas e Nucleos de
Género do Ministério Publico; servicos de abrigamento e outros.
Quando uma violéncia esta acontecendo, ou seja,
é uma situacao de flagrante, a mulher (ou alguma
testemunha) deve acionar a Policia Militar por
meio do telefone 190, nimero de emergéncia da
PM. Uma viatura policial ira ao local, e os
envolvidos serao encaminhados a delegacia mais
proxima ou a Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher (DEAM). A Policia atuara de modo

imediato, para fins de prisao em flagrante,
encaminhando a mulher ao Instituto Médico Legal
(IML), a Casa Abrigo, entre outras medidas de
protecdo. Se, no momento da agressao,
a policia nao tiver sido acionada, a mulher|
podera ir a uma delegacia posteriormente para
realizar o registro da ocorréncia policial.

VOCE SABIA?

Apesar de o Ligue 180 também ser um canal de
dentncias, ndo é recomendado para casos que
requeiram o acionamento imediato da policia parair ao
local — para esses casos, disque 190. Deve-se ligar para
0 180, por exemplo, quando vocé sabe que uma mulher
é vitima de violéncia, mas ela ndo denuncia. Nesses
casos, quem faz a dentlincia nao precisa se identificar. A
prépria vitima também pode fazer uma dentincia ao
180, que sera encaminhada aos 6rgdaos competentes,
como Delegacia de Policia ou Ministério Publico.
Contudo, essa denuincia ndo chegara em carater de
emergéncia, como uma situac¢ao de flagrante.




