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1. APRESENTAGAO

Buscando contribuir para as discussdes do Grupo de Trabalho de Articulacdo Legislativa
da Rede Nacional de Ouvidorias, a Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados realizou
um levantamento de normas e projetos em tramitacdao que tratam de ouvidorias publicas e do
tratamento de dendncias na administracdo publica. Também foram pesquisados os atos,
normas e resolugdes internas dos principais 6rgaos publicos dos trés poderes que tratam
desses dois temas, com o objetivo de identificar como esses regulamentos interagem com a
legislagdo pesquisada. Este documento apresenta a compilagdo e uma analise preliminar dessas
informacdes, procurando identificar oportunidades de aperfeicoamento dos marcos legais
desses dois temas no pais.

2. ANALISE DA LEGISLACAO SOBRE OUVIDORIAS

A seguir sdo listadas e comentadas as normas internas e leis federais que tratam
diretamente do servico de ouvidoria, divididas pelos Trés Poderes, com destaques para algumas
das regras que diferenciam o funcionamento das ouvidorias nessas instituicdes, como: tipologia
de atendimentos, recebimento de denuncias e forma de escolha do ouvidor ou chefia do
servigo.

2.1 Codigo de Defesa do Usuadrio do Servigo Publico

A principal lei federal que trata do servico de ouvidoria é a Lei n? 13.460/2017 que
dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos. A lei
abrange todos os drgdos publicos, da administracdo direta e indireta, de todos os niveis da
federacdo, incluindo também empresas privadas que prestem servicos publicos ou
organizacoes que recebam recursos publicos.

Essa norma definiu atribuicdes e delimitou as manifestacdes dos cidaddos que as
ouvidorias devem tratar: reclamacgbes, denuncias, sugestfes e elogios. Ao especificar essa
tipologia no inciso V do Art. 22, também diferenciou em pardgrafo Unico o atendimento a
solicitagdes de acesso a informagao, que devem ser tratadas conforme previsto na Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI).

Apesar de a norma citar as ouvidorias como o canal adequado para o atendimento de
manifestacdes dos usuarios, a mesma indica a possibilidade de que outros érgaos também
facam esse atendimento, como descrito no Art. 10: “A manifestacao sera dirigida a ouvidoria do
orgdo ou entidade responsdvel e conterd a identificacdo do requerente.” A lei ainda exige o
atendimento das demandas dos usudrios diretamente pelo “6rgdo ou entidade responsavel
pela execucdo do servico”, no caso de ndo haver uma ouvidoria na instituicdo (Art. 10, § 3°).

Conforme indicado no caput do Art. 10 transcrito acima, a lei ndo permite
manifestacdes anbénimas, e no caso de mensagens por meio eletrbnico, “podera a
administracdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario”
(Art. 10, § 59).

Destaca-se que os prazos estabelecidos para a vigéncia da Lei ja se encerraram, assim
todas as instituicdes abrangidas pela norma estdo obrigadas a manter algum servico de
atendimento aos usuarios, devem publicar carta de servigos, promover avaliagao, elaborar e
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publicar relatérios de gestdo anual e instituir um conselho de usuarios a ser regulamentado por
cada Poder e esfera de Governo.

2.1 O servico de ouvidoria na legislagdo e normas internas do Poder Executivo

O Decreto n2 9.492/2018, que regulamentou a Lei n? 13.460/2017, instituiu o Sistema
de Quvidoria do Poder Executivo. Essa norma obriga todos os érgdos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional a utilizar um sistema informatizado padronizado para
essa finalidade (Art. 11, inciso IV).

O decreto estabelece que as denuncias, para serem conhecidas, necessitam conter
“elementos minimos descritivos de irregularidades ou indicios que permitam a administracdo a
chegar a tais elementos”, além da possibilidade de solicitacdo de complementacdo de
informagdes. A regulamentagdo também prevé a possibilidade de comunicagbes de
irregularidade de origem an6nima, desde que contenha indicios minimos de relevancia, autoria
e materialidade (Art. 23, § 29). O decreto ainda assegura o sigilo da identidade do denunciante
de irregularidades, com base na Lei de Acesso a Informacao.

A norma nao define a forma especifica de escolha das chefias dos 6rgdos responsaveis
pelo servico de ouvidoria. O decreto atribui ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido, doravante denominado como Controladoria-Geral da Unido pela Lei n2
13.844/2019, as competéncias do 6rgio central do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
federal e instituiu a Rede Nacional de Ouvidorias com a finalidade de integrar as ouvidorias dos
Poderes da Unido, dos Estados, do DF e dos Municipios (alteracdo incluida pelo Decreto n?
9.723/2019).

O Decreto n? 9.727/2019 dispds, por seu turno, sobre os critérios, o perfil profissional e
os procedimentos gerais a serem observados para a ocupacdo dos cargos em comissdo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e das Funcdes Comissionadas do Poder
Executivo — FCPE. Portanto, as nomeac¢des dos responsaveis pelo servico de ouvidoria que
assumam tais cargos em comissdo ou fun¢bes comissionadas devem atender os critérios
regulamentados.

O Decreto n2 10.228/2020 delegou a Controladoria-Geral da Unido a incumbéncia de
aprovar todas as nomeacOes, designacdes ou exoneracdes dos titulares das Ouvidorias do
Poder Executivo Federal, com excecdo da Secretaria-Geral da Presidéncia, do Ministério das
RelagGes Exteriores, da Defesa e da Advocacia Geral da Uniao.

Essa incumbéncia a CGU de coordenar o servico de ouvidoria em todo o Executivo
também esta presente na lei que reestruturou os ministérios no primeiro ano do mandato do
atual Presidente, por meio da Lei n? 13.844/2019. Essa mesma norma também incluiu a
Ouvidoria-Geral da Unido como érgdo da CGU e uma Ouvidoria-Geral do consumidor e das
policias federais, vinculada ao Ministério da Justica, além de uma ouvidoria nacional voltada as
guestdes relativas aos direitos humanos, vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos.

O Decreto n2 10.228/2010 também estabeleceu regras e procedimentos para criacdo
dos Conselhos de Usudrios de Servicos Publicos, previstos pela Lei n? 13.460/2017 (Cédigo de
Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos). Os conselhos foram criados como dérgdos de
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natureza consultiva, com competéncia para acompanhar e participar na avaliacdo da qualidade,
da efetividade e da satisfacdo com a prestacdo de servicos publicos; propor melhorias e
contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento aos usudrios; e acompanhar
e auxiliar na avaliagcdo da atuag¢do das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal.

O Decreto n? 10.153/2019 regulamentou a Lei n2 13.460/2017 e alterou o Decreto n®
9.492/2018 ao dispor sobre a salvaguardas de protecdo a identidade dos denunciantes de
ilicitos praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta. A norma exige que os
6rgaos “assegurem o recebimento de denuncia exclusivamente por meio de suas unidades de
ouvidoria”. A norma detalha diversos procedimentos que devem ser respeitados para garantir o
sigilo da identidade do denunciante, estabelecendo por exemplo: sigilo pelo prazo de 100 anos,
controle de acesso nos sistemas informatizados (logs), pseudonimiza¢do (ocultagdo de
informacdes de identificacdo), solicitacdo de consentimento para encaminhamento da
denuncia com identificacdo a outra unidade do Sistema de Ouvidoria, etc.

A Lei n2 13.608/2018 dispde sobre o servico telefénico de recebimento de dentncias e
sobre recompensa por informacdes que auxiliem nas investigacdes policiais. Esta lei recebeu
modificacGes por meio da Lei n? 13.964/2019 (Lei Anticrime) prevendo protecdes e beneficios
ao denunciante, como: protecdo contra retaliagdes (demissdo arbitraria, retirada de beneficios,
alteragbes de funcgbes etc.), isengdao de responsabilizacdo civil ou penal, sigilo da identidade,
possibilidade de demissdo do agente por retaliacdo, ressarcimento em dobro de eventuais
danos materiais causados em retaliacdo e possibilidade de prémio ao denunciante de até 5% do
valor recuperado em casos de denuncias de crime contra a administragdo publica. O Art. 42-A
da Lei n? 13.608/2018 traz uma determinagdo semelhante a estabelecida pela Lei n2

13.460/2017 (Art. 10):

Art. 42-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e suas autarquias
e fundacgdes, empresas publicas e sociedades de economia mista manterao unidade
de ouvidoria ou correicdo, para assegurar a qualquer pessoa o direito de relatar
informacodes sobre crimes contra a administracdo publica, ilicitos administrativos ou
guaisquer acdes ou omissoes lesivas ao interesse publico.

Dessa forma, a instituicdo de ouvidorias permanece como uma orientacdo normativa,
porém ndo obrigatdria, j4 que outros drgdos que tenham o papel de atendimento de
manifestacdes do usudrio do servigo publico, como previsto no Art. 10 da Lei n2 13.460/2017,
ou voltado a correi¢do, como previsto no Art. 4°-A da Lei n2 13.608/2018, também podem
atender ao que se obriga na legislacdo referente aos servicos tipicos de ouvidoria.

Outra lei que regulamentou o servico de ouvidoria é a Lei n® 13.848/2019 que dispde
sobre a gestdo e o controle social das agéncias reguladoras. A norma dedica a Secdo Ill ao tema
e determina que o ouvidor de cada agéncia serd nomeado pelo Presidente da Republica,
devendo a indicacdo ser confirmada pelo Senado Federal, com mandato de 3 anos. O ouvidor
nao tem subordinagdo hierarquica na agéncia e ndao pode acumular outras fun¢des, além de ter
amplo acesso as informacgGes processuais da instituicdo. O titular deve apresentar relatérios ao
conselho diretor e, apds, prestar contas ao ministério correspondente, a Camara dos
Deputados, ao Senado Federal, e também dar ampla divulgagao pela internet.
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Em complementagdo ao arcabougo normativo, a Portaria Interministerial n2 424/2016,
da CGU e do entdo Ministério da Fazenda, estabeleceu normas para execucdao das
transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasse. O artigo 72
desta norma prevé que sdo competéncias e responsabilidades dos proponentes ou
convenentes manter “canal de comunicacdo efetivo, ao qual se dard ampla publicidade, para o
recebimento pela Unido de manifestacdes dos cidaddos relacionadas ao convénio,
possibilitando o registro de sugestdes, elogios, solicita¢cdes, reclamagdes e denuncias”.

2.2 Poder Judicidrio, Ministério Publico Federal e Defensoria Publica da Unido

- STF: Resolugdo n2 290/2004 e Resolugdo n2? 361/2008

A Resolucdo n? 290/2004 criou a Ouvidoria e estabeleceu a rejeicdo de reclamacdes,
criticas ou dendncias anénimas ou que tratem da atuacdo dos Ministros. Também vedou a
admissdo de denuncias que constituam crimes, baseando-se na competéncia institucional do
Ministério Publico e das policias, conforme Art. 129, Inciso |, e Art. 144, ambos da Constituicao
Federal.

Essa norma foi revogada pela Resolucdo n? 361/2008 que alterou o nome do érgdo para Central
do Cidaddo. A coordenacdo do 6rgdo é exercida por servidor de carreira designado pelo
Presidente do STF. Este mesmo drgdo também é responsavel pelas atividades relativas a Lei de
Acesso a Informacgdo, em colaborag¢do com outros setores do Tribunal.

- STJ: Resolugdo n2 20/2013 e Resolugdo n2 14/2016

A Resolucdo n? 20/2013 criou a ouvidoria do ST) e estabeleceu a rejeicdo de
reclamacdes, criticas ou denuncias anénimas ou que tratem dos Ministros. A norma interna
também devolve denlncias que constituam crimes, baseando-se na competéncia institucional
do Ministério Publico e das policias, conforme Art. 129, Inciso |, e Art. 144, ambos da
Constituicdo Federal.

O ministro ouvidor é eleito pela corte especial com mandato de um ano e permite-se
uma reconduc¢ao. O ministro ouvidor indica um ouvidor auxiliar para cargo em comissao a ser
nomeado pelo Presidente do Tribunal. A Ouvidoria também assume as responsabilidades e
atribuicdes determinadas pela Lei de Acesso a Informacgdo, conforme regulamentado pela
Resolucdo n? 14/2016 do Tribunal.

- CNJ: Resolugdo n2 103/2010

A Resolucdo n2 103/2010 regulamenta as atribui¢des da Ouvidoria do CNJ e determina a
criacdo de ouvidorias nos Tribunais de Justica de todo o Pais. A norma interna ndo admite
manifestacdes an6nimas ou denudncias que constituam crimes, baseando-se na competéncia
institucional do Ministério Publico e das policias, conforme Art. 129, Inciso |, e Art. 144, ambos
da Constituigdo Federal. Ouvidor e substituto sdao eleitos entre os conselheiros por maioria do
Plendrio para mandato de um ano com possibilidade de uma reconducao.

As ouvidorias dos tribunais sdo dirigidas por magistrados escolhidos pelo Orgdo Especial
ou Tribunal Pleno também para periodo minimo de um ano, permitindo-se uma reconducgdo. A
norma cita a Ouvidoria como 6rgao responsavel por disponibilizar o acesso a informacgao pelos
cidaddos, porém a norma é anterior a LAl (2011), assim nao detalha as atribuicbes
posteriormente normatizadas.
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- TSE: Resolugdo n? 23.435/2015 e Resolugdo n? 23.583/2018

As Resolucbes n2 23.435/2015 e n2 23.583/2018 definem a Ouvidoria como o érgio
responsavel pelo atendimento das demandas de acesso a informacdo (LAI), bem como para
receber “sugestdes, reclamacdes, denuncias, criticas e elogios”. As resolu¢gdes acima ndo
abordam a forma de escolha do Ouvidor. Atualmente, um juiz auxiliar da Presidéncia do TSE
chefia a Ouvidoria.

- TST: Ato n2 432/2015 e Resolugdo 1.490/2011

O Ato n? 432/2015 regulamentou as atividades e a estrutura da Ouvidoria do TST. O
orgdo é unidade vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia e tem por missdo assegurar a
participacdo social, interativa, democratica e transparente a sociedade. A Ouvidoria é composta
por um Ouvidor Auxiliar, Central de Gestdo da Informacdo, Central de Atendimento
Especializado e Central de Atendimento Telefénico ao Cidaddo, esta subdivide-se na Unidade
de Atendimento Geral e no Disque-Ouvidoria. A direcao e supervisao do drgdo cabe ao Ministro
Presidente, cumulativamente, na condicdo de Ministro Ouvidor. Cabe ao Presidente escolher
um servidor para o cargo de Ouvidor Auxiliar. A norma garante “absoluto sigilo” dos dados
pessoais dos cidaddos, mas exige identificacdo para assegurar o encaminhamento das
respostas. Este ato faz uma ressalva nesse quesito, ao indicar que “manifestacdes de cunho
difamatério ou calunioso contra autoridades e servidores do TST” ndo terdo tratamento sigiloso
e serdo levados ao Ministro Ouvidor para “adoc¢do de medidas cabiveis”.

O regulamento da Ouvidoria, que acompanha o Ato n2 432/2015, coloca o cumprimento
da LAl como responsabilidade do érgdo. Manifesta¢cdes anGnimas ndo sdo aceitas, bem como
denuncias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, e “reclamacdes, criticas ou denuncias”que envolvam Ministro
do Tribunal. O Ato também estabele prazo de 15 dias para que gestores das unidades
administrativas do TST respondam as consultas da Ouvidoria.

A Resolucdo n? 1.490/2011 atribuiu a ouvidoria a missdo de integrar as ouvidorias dos
Tribunais Regionais do Trabalho, visando a implementacdo de uma rede nacional.

- Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho: Resolucdo n2 163/2016

A Resolucdo n? 163/2016 regulamenta as competéncias e as estruturas das ouvidorias
dos Tribunais Regionais do Trabalho. As ouvidorias dos Tribunais tém a atribuicdo de receber
“consultas, informacGes, sugestdes, reclamacgdes, denuncias, criticas e elogios”. O Ouvidor e
seu substituto s3o eleitos pelo Orgdo Especial ou Tribunal Pleno dentre os Desembargadores
para mandado de dois anos. A coordenacdo das atividades da ouvidoria é exercida por um
servidor indicado pelo Ouvidor.

- Ministério Pablico Federal: Portaria n2 519/2012

A Portaria n? 519/2012 cria a Ouvidoria do Ministério Publico Federal com a atribuicdo
de receber “representacdes, reclamacgdes, denlncias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de
informacdes e de providéncias”. Ressalva que a Ouvidoria ndo possui atribuicao correcional e
deve atuar de forma cooperativa com os demais 6rgdaos do MPF, sem hierarquia funcional. O
o0rgdo é coordenado pelo Ouvidor-Geral, que deve ser membro da carreira (procurador
federal), além de ndo poder exercer outra funcdo no MPF. A norma prevé a possibilidade, se
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necessario, de preservacao do sigilo do teor da manifestacdo, bem como da identidade do
cidadao.

- Conselho Nacional do Ministério Publico: Resolugdao n? 64/2010 e Resolugio n?
92/2013 (Regimento Interno)

A Resolucdo n? 64/2010 determinou a implantacdo de Ouvidorias nas unidades do
Ministério Publico dos Estados, da Unido e do Conselho Nacional do Ministério Publico. O
Regimento Interno do CNPM criou a Ouvidoria Nacional do CNMP com a atribuicdo de receber
“criticas, comentarios, elogios e sugestdoes” e de promover a integracdo das ouvidorias do MP,
além de atender as demandas de informacdo relativas a LAl. O Quvidor é eleito entre os
membros do Conselho para mandato de um ano, permitindo-se uma reconducdo. A norma nao
permite o processamento de manifesta¢cdes anénimas, mas prevé a possibilidade de sigilo, caso
justificado.

- Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido: Resolugdo n2 59/2012

A Resolucdo n2 59/2012 criou a Ouvidoria-Geral da DPU. O Ouvidor-Geral é escolhido
pelo Conselho a partir de convocagao de candidatos por edital, entre cidaddos de reputagao
ilibada ndo integrantes da carreira, para mandato de dois anos, permitida uma reconducao.
Uma comissdo eleitoral promove audiéncia publica e forma uma lista séxtupla de candidatos,
em seguida ha votagdo entre todos os defensores para formacao de lista triplice, entdo
cabendo ao Conselho Superior a sele¢do final. A Ouvidoria-Geral possui um conselho consultivo
composto por 5 membros, voluntarios e com mandato de dois anos prorrogavel pelo mesmo
tempo. Ressalta-se que a resolucdo garante as organizacOes da sociedade civil, com atuacao
correlata, participacdao no processo de selecdao, devendo os candidatos ter a indicacdo de ao
menos uma entidade para participar do pleito, além de participarem da audiéncia da comissao
eleitoral.

2.3 Poder Legislativo Federal
- Camara dos Deputados: Resolugdo n2 19/2001 (Regimento Interno)

A Ouvidoria Parlamentar foi criada por Resolucdo que alterou o Regimento Interno da
Casa. Atualmente, nos termos do Ato da Mesa n? 247/2018, a Ouvidoria recebe e analisa os
seguintes tipos de manifestagdes: reclamacgdes, denuncias, elogios e sugestdes administrativas.
Sdo aceitas comunicagGes anonimas de irregularidade por meio do Portal da Camara dos
Deputados. As atribuicGes definidas pela Lei de Acesso a Informacdo estdo sob a
responsabilidade do Centro de Documentacdo e Informacdo (CEDI) e o recebimento e exame de
peticdes ou representacdes contra parlamentares é atribuicdo do Conselho de Etica e Decoro
Parlamentar. Conforme estabelecido no regimento interno, as representa¢des devem ser
necessariamente identificadas.

O regimento dd poderes ao Ouvidor-Geral para ter livre acesso as informacgdes
legislativas e administrativas, requerer ou promover diligéncias e investigacGes, além de
realizar audiéncias publicas. O regimento também estabelece que “a demora injustificada na
resposta as solicitacdes ou na adocdo de providéncias requeridas pelo Ouvidor-Geral poderd
ensejar responsabilizacdo da autoridade ou do servidor.”

O Ouvidor-Geral é escolhido pelo Presidente da Casa entre os parlamentares, a cada
dois anos, no inicio da sessao legislativa, sendo vedada a reconduc¢ao no biénio subsequente.
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- Tribunal de Contas da Unido: Resolugdo n2 284/2016

A Ouvidoria do TCU foi instituida em 2004, tendo sua estrutura e competéncias
definidas pela Resolucdo n? 284/2016, que a subordinou a Secretaria-Geral da Presidéncia do
orgdo e estabeleceu sua estrutura. A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber sugestdes,
criticas, reclamacdes e denuncias, além de também ser responsavel pelas atribuicées da Lei de
Acesso a Informacio. E dirigida por chefe de assessoria escolhida entre os servidores do érg3o
pelo Presidente do Tribunal.

- Senado Federal: Ato da Mesa n? 1/2011

A Ouvidoria do Senado Federal foi criada em 2005 com a competéncia de tratar
sugestoes, criticas, reclamagdes, denuncias e elogios. O Ato da Mesa n2 1/2011 regulamentou a
Ouvidoria do Senado. O érgao também relne as atribuicdes definidas pela Lei de Acesso a
Informagdo. As normas internas vedam o processamento de qualquer tipo de manifestacao
anénima.

O Ouvidor-Geral é escolhido entre os senadores no inicio da primeira e da terceira
sessoOes legislativas de cada legislatura, para mandato de 2 anos, vedada a recondu¢do no
biénio subsequente. A norma interna permite ao Ouvidor-Geral a realizacdo de audiéncias
publicas em conjunto com comissdo permanente do Senado Federal.

3. ANALISE DA LEGISLACAO SOBRE DENUNCIAS

A busca de legislacdo sobre o tema “denuncia” encontrou poucas normas que podem
contribuir para a discussdo acerca do recebimento e tratamento de denuncias no dmbito das
ouvidorias publicas. Contudo, hd uma diversidade de procedimentos e regramentos especificos
para esse tipo de manifestacdo e que estdao presentes ndao apenas na legislacdo que trata das
ouvidorias. Por esse motivo, a seguir listamos, por temadticas, elementos das normas ja
analisadas anteriormente e de outras leis que tratam do tema.

3.1 O sigilo e 0 anonimato de denuncias

A Lei n? 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos) estabeleceu
a obrigatoriedade da identificacdo dos autores de todas as manifestag¢des tipicas de ouvidorias,
incluindo nesse rol as denuncias. Segundo essa norma, o agente publico ndo pode exigir
motivacoes para o registro da manifestacdo e assevera que a “identificacdo do requerente é
informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso” nos termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacgdo). Conforme a LAI, cabe aos 6rgdos publicos a “protecdo da informacao
sigilosa e da informagdo pessoal” (art. 62, lll). A LAl também estabelece principios para o
tratamento das informacdes pessoais:

Art. 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais.

(...)

§ 12 As informacgdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem:
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| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo
prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes
publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderao ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de previsdo
legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

Conclui-se assim que o autor de denuncias tem como protecdo o sigilo da sua identidade
durante todo o processo administrativo ou judicial que possa ser resultante da sua
manifestacdo, j4 que o acesso a essas informacodes é restrito pelo prazo de 100 anos. Aqui ha
gue se ponderar até que ponto esse sigilo pode ser efetivamente garantido, ja que agentes
publicos podem ter acesso a identidade do denunciante, por meio fisico, no qual tenha sido
registrada a manifestacao, ou por sistemas informatizados. Nessa ultima situa¢do o Decreto n?
10.153/2019 prevé que as unidades de ouvidoria que tratem de denuncias deverdo ter
“controle de acesso que registre os nomes dos agentes publicos que acessem as denuncias”,
incluindo a data de acesso (Art. 62, §). Com esse mesmo objetivo, o Art. 32 do Decreto indica a
pseudonimiza¢cdo como meio técnico para o tratamento e compartilhamento de informacgdes
entre érgdos. Essa técnica oculta nos sistemas os dados pessoais, de enderegos ou informacgdes
da denuncia que possam levar a identificacdo do denunciante. Esse mecanismo ja se encontra
presente no sistema informatizado Fala.br que é disponibilizado pela CGU a todas as unidades
de ouvidorias do Executivo Federal. Apesar de parecer uma técnica adequada para sua
finalidade, hd que se discutir de que forma poderia ser implantada universalmente na
administracdo publica. Registra-se também que por meio da técnica da pseudonimizacdo as
informagdes de identidade ficam mantidas na base de dados do sistema, podendo ser
acessadas em caso de decisdo judicial ou pelos 6rgaos de investigacdo, quando solicitados.

O tema de maior polémica acerca do recebimento de denuncias é a possibilidade de
anonimato. O artigo 52 da Constituicdo Federal, no seu item |V, determina que “é livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”. Com base nesse artigo
manifestacbes an6nimas de crimes sdao questionadas em processos judiciais com decisdes
divergentes. Na legislacdo supracitada que trata do servico de ouvidorias, com énfase a norma
mais recente e ampla sobre o tema, a Lei n? 13.460/2017, o anonimato estd vedado
explicitamente, porém outras normas federais permitem essa situagdo, como a Lei n?
11.577/2007, que tornou obrigatdria a divulgacdo de mensagens contra a exploragdo sexual e
trafico de criancas e adolescentes em hotéis, motéis, pousadas, casas noturnas etc. Essa lei
também estabelece a criacdo de um disque-denuncia e explicita que as denuncias podem ser
feitas “sem necessidade de identificacdo” (Art. 22, § 19, Ill). Nesse mesmo sentido ha
jurisprudéncia que aponta que noticias de crime an6nimas sao validas desde que somadas a
outros instrumentos de prova, ou seja, servindo para embasar procedimentos investigativos

preliminares.

A Instrucdo Normativa n2 5/2018 da CGU, no seu Artigo 16, Paragrafo 22, permite o
recebimento de “comunicacado de irregularidade, mesmo que de origem an6nima”, op¢do que
estd presente no sistema Fala.br. O mesmo Artigo, no Pardgrafo 19, desobriga as ouvidorias de
elaborarem resposta conclusiva a informagdes nado identificadas ou que nao configurem
manifestacdes. Ressalta-se também que a Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupcao,
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n2 348/2005 e pelo Decreto Presidencial
n? 5.687/2006, determina a adocdo de medidas que facilitem o acesso ao publico para a
apresentacdo de denuncia, inclusive anénimas.
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3.2 Obrigacgdo de investigar e puni¢ao a dentincia caluniosa

A obrigacdo de investigar fatos delituosos, sem se especificar qual a fonte da
informacdo, esta prevista também no Cddigo Penal (Decreto-Lei n? 2.848/1940), no seu Art. 59,
Paragrafo 32: “qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia de infragdo penal
em que caiba acdo publica podera, verbalmente ou por escrito, comunica-la a autoridade
policial, e esta, verificada a procedéncia das informa¢des, mandara instaurar inquérito”. Ja no
ambito administrativo, a Lei n2 8.112/1990, estabelece como dever do servidor: “levar as
irregularidades de que tiver ciéncia em razao do cargo ao conhecimento da autoridade superior
ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuracao”.

Por outro lado, ha normas que tratam de dendncia para buscar a punicdo do
denunciante que aja de ma fé, como também no Cddigo Penal:

Art. 339. Dar causa a instauracdo de investigacdo policial, de processo judicial,
instauracdo de investigacdo administrativa, inquérito civil ou a¢do de improbidade
administrativa contra alguém, imputando-lhe crime de que o sabe
inocente: (Redacdo dada pela Lei n2 10.028, de 2000)

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa.

§ 19 - A pena é aumentada de sexta parte, se o agente se serve de anonimato ou de
nome suposto.

§ 22 - A pena é diminuida de metade, se a imputacdo é de pratica de contravencao.

O Cddigo Eleitoral (Lei n® 4.737/1965) também tipifica o crime de denunciagdo caluniosa
com finalidade eleitoral no seu Art. 326-A, com a mesma punicdo do Cddigo Penal, também
agravando a pena em caso do uso do anonimato. De forma diversa, entre as normas, o § 32 do
Artigo inclui a mesma pena para quem divulga o fato falso, desde que “comprovadamente
ciente da inocéncia do denunciado”. Ressalta-se que esse paragrafo foi vetado pelo Presidente
da Republica, mas mantido pelo Congresso Nacional em novembro de 2019.

3.3 Protegbes ao denunciante

O sigilo da identidade do denunciante é a protecdo mais comumente encontrada nas
normas que tratam do servico de ouvidoria e de denuncias. Contudo até quando esse sigilo
deve durar é fator que possui diferentes regras. Considerando que a identidade do denunciante
é uma “informacdo sigilosa”, a Lei de Acesso a Informacgdo estabelece um prazo mdaximo de
sigilo de 100 anos (Art. 69, 1ll), porém sem definir em que momento e por quem esse prazo
deve ser definido. O sigilo das informacdes pessoais ndo é total, j4 que no mesmo artigo sao
estabelecidos os casos de sua revogacdo: para “cumprimento de ordem judicial”, para “defesa
dos direitos humanos” e para a “protecdo do interesse publico e geral preponderante”.

Ja a Lei Orgénica do TCU (Lei n2 8.443/1992) estabelece que o sigilo da identidade deve
ser mantido até decisdo definitiva sobre a matéria da denuncia:

Art. 55. No resguardo dos direitos e garantias individuais, o Tribunal dara tratamento
sigiloso as denuncias formuladas, até decisdo definitiva sobre a matéria.

§ 1° Ao decidir, caberd ao Tribunal manter—ou—-hac—o—siglo—guante—ao—objeto—e—=
autoria-da-dendneia. (Expressdo suspensa pela Resolucdo SF n2 16, de 2006)
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§ 2° O denunciante ndo se sujeitard a qualquer sancdo administrativa, civel ou penal,
em decorréncia da denuncia, salvo em caso de comprovada ma-fé.

§ 32 Ao decidir, caberd ao Tribunal manter o sigilo do objeto e da autoria da
denuncia quando imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (Incluido pela
Lei n2 13.866, de 2019)

Essa norma traz outro fator a discussdo que é o sigilo do conteludo da denulncia que,
nesse caso, faculta ao Tribunal decidir quando esse sigilo deveria ser mantido e quando nao,
com base em critérios de seguranca. Nesse ponto, considerando-se a identidade do
denunciante uma informacao sigilosa, bem como s3do tratadas as informagdes pessoais
referentes a vida privada de agentes publicos ou politicos, a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei
Organica do TCU apresentam semelhancas relevantes.

Ressalta-se também a diferenca existente nos procedimentos ndo normatizados que
esse levantamento ndo adentrou, além da disparidade dos requisitos tecnoldgicos utilizados
gue sdo imprescindiveis para a garantia do sigilo do denunciante e para a efetividade dos
servicos de ouvidoria.

A Lei Anticrime (Lei n® 13.964/2019) ampliou o rol de protecdo e garantias ao autor de
denuncias, na norma definido como informante, conforme segue:

Art. 49-C. Além das medidas de protecdo previstas na Lei n2 9.807, de 13 de julho de
1999, serd assegurada ao informante protecdo contra agées ou omissGes praticadas
em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar, tais como demissdo arbitrdria,
alteracdo injustificada de funcdes ou atribuicGes, imposicdo de sangbes, de prejuizos
remuneratérios ou materiais de qualquer espécie, retirada de beneficios, diretos ou
indiretos, ou negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas.

§ 12 A pratica de a¢des ou omissGes de retaliacdo ao informante configurara falta
disciplinar grave e sujeitard o agente a demissdo a bem do servigo publico.
§ 22 O informante serd ressarcido em dobro por eventuais danos materiais causados
por acées ou omissdes praticadas em retaliacdo, sem prejuizo de danos morais.

§ 32 Quando as informacdes disponibilizadas resultarem em recuperacdo de produto
de crime contra a administracdo publica, podera ser fixada recompensa em favor do
informante em até 5% (cinco por cento) do valor recuperado.

Com o advento dessa norma tipifica-se praticas ilegais de agente publico em desfavor de
um denunciante, o que pode inibir esse tipo de acdo e oferecer amparo legal para a punicdo de
infratores. Ressalta-se também que a aprovacao dessa lei corrobora as intengdes da Convencao
das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao, no seu Artigo 33, ao exigir normas para “protecao
contra todo trato injusto as pessoas que denunciem ante as autoridades competentes, de boa
fé e com motivos razoaveis”.

Outro tratado internacional ratificado pelo Brasil que também traz exigéncias quanto a
protecdo ao denunciante é a Convencdo Interamericana contra a Corrupg¢do da Organizacdes
dos Estados Americanos (OEA). Essa convencdo trata principalmente de medidas preventivas e
punitivas em relacdo a atos de corrupgao e também exige a criacdo de “sistemas para proteger
funciondrios publicos e cidadaos particulares que denunciarem de boa-fé atos de corrupcao,
inclusive a protecdo de sua identidade.”
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4. ANALISE DO CONTEUDO DAS PROPOSICOES EM TRAMITACAO

Nesse levantamento foram buscadas as proposicdes legislativas em tramitacdo na
Camara dos Deputados e no Senado Federal acerca do servico de ouvidoria na administracao
publica. Foram encontradas 21 proposicdes que estdo listadas em tabela anexa, com
informagdes como: autoria, ementa, etapa no processo legislativo e breves comentdrios acerca
de cada projeto. Algumas das propostas abordam o tema de forma dirigida a certas areas do
governo, como oOrgdos de seguranca publica, educacdo, saude ou quanto a estrutura das
agéncias reguladoras, enquanto outras buscam tratar o tema de forma abrangente para todo o
Estado, por exemplo, ao regulamentar o sistema de controle interno.

O conteudo das proposicoes apresenta uma grande variedade de regramentos para o
funcionamento do servico de ouvidoria, que sdo classificadas a seguir. Juntamente a essas
propostas estao incluidas também regras ja analisadas no relatério acerca da legislacdo vigente
e de normas internas de drgdos publicos, o que pode contribuir para a discussdo neste Grupo
de Trabalho.

- Abrangéncia:
e geral, para toda a administracao publica;
e especifica, para setores do Estado.

- Critérios para escolha do ouvidor:
e livre escolha;
e livre escolha apenas entre servidores/autoridades do 6rgao;
e por listas de candidatos entre cidaddos que atendam a critérios minimos;
e por listas de indicados por autoridades/membros do érgao;
e aprovacao prévia de parlamentos.

- Perfil da chefia da ouvidoria:
e servidor concursado do érgao;
e servidor comissionado de livre nomeacao;
e autoridade do érgdo (ex.: Ministro dos Tribunais Superiores ou parlamentar).

- Responsabilidade pela nomeagao do ouvidor:
e autoridade maxima do Poder (ex.: Presidente da Republica);
e maior autoridade do érgdo central (ex.: Secretaria de Estado);
e maior autoridade de cada érgao especifico.

- Autonomia administrativa e posicao hierarquica:
e mandato com duracdo fixa e possibilidade de reconducao;
e autonomia funcional;
e autonomia financeira;
e subordinacdo ao 6rgdo maximo da instituicdo (ex.: Diretoria ou Presidéncia).

- Centralizagao X descentralizagao:
e cada drgdo ou unidade administrativa deve ter sua ouvidoria;



e orgdos podem ter ouvidorias centrais que atendam a demandas de diversas
unidades subordinadas (ex.: Secretaria Municipal de Saude e hospitais).

- Atribuigdes exigidas das unidades:

e cumprimento da Lei n2 13.460/2017 (ex.: producdo da carta de servigos);

e prestacdo de informacdes aos cidaddos (Lei de Acesso a Informacdo — Lei n?
12.527/2011);

e tratamento de manifestagGes: pedido de informacgdo, reclamagdo, sugestdo,
elogio e denuncia;

e promocado da transparéncia e prevencao da corrupgao;

e relacionamento com organizagdes da sociedade civil organizada;

e melhoria da gestdo interna;

e representacdo a 6rgao superior por denlncia contra membro da instituicado;

e mediagao de conflitos entre servidores ou de cidadaos com o érgao.

- Prerrogativas do ouvidor:
e poder de processar administrativamente servidor que ndo responder a
solicitacdo do 6rgao;
e livre acesso do ouvidor a documentos e informacgdes internas.

- Regras de transparéncia das unidades de ouvidoria:

e regras da Lei n2 13.460/2017 comum a todos os 6rgdos publicos (ex.: carta de
servicos e relatério anual);

e prestacdo de contas periddica da ouvidoria a autoridade superior ou diretoria
colegiada do érgao;

e prestacdo de contas periddica a parlamentos municipais, estaduais ou federal;

e prestacdo de contas para 6rgdo centralizador das ouvidorias do Poder (ex.:
Sistema de Ouvidoria — CGU).

4.1 Proposicoes com maior abrangéncia tematica

Foi identificado no levantamento o PL 10.844/2018 que determina a implantacdo de
ouvidorias em todos os drgdos dos trés poderes, dos Estados e municipios e entidades privadas
gue recebam recursos publicos. Pela proposta, a regra também valeria para os tribunais de
contas e para o Ministério Publico, além de autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. Esse PL cita no seu Art. 32 que as ouvidorias terdo como
competéncia o integral cumprimento da Lei n2 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios do
Servico Publico). A proposta tramita em carater conclusivo (ndo necessita de aprovacao em
Plendrio) e serd analisada pelas comissdes de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico; de
Financas e Tributacdo; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (situagdo em 14/05/2020).

O PL n2 4.068/2019 altera a Lei n2 13.460/2017 no que tange as ouvidorias publicas,
delimita diversas atribuicGes e estabelece diretrizes para esses orgdos. Atribui autonomia
funcional e financeira as ouvidorias e estabelece critérios para a escolha dos chefes dos érgdos.
Essa mesma proposta determina que cada Poder e esfera de governo deve, por meio de
legislagdo proépria, organizar as atividades de ouvidoria sob a forma de sistema. Essa medida se
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assemelha ao modelo utilizado no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, sob a
coordenacdo da Controladoria-Geral da Unido.

O PLS 4.980/2019, de autoria do Senador Flavio Arns, traz uma outra perspectiva ao
incluir o servico de ouvidoria como parte integrante do sistema de controle interno previsto
nos Artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal. A proposta regulamenta o sistema de controle
interno dos 6rgdos da administracdo publica, incluindo na sua composicdo as areas de
auditoria, correicdo e controladoria, além de ouvidoria. Pela proposta, as ouvidorias cabe o
cumprimento do Cddigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos (Lei n? 13.460/2017),
incentivar a participacdo na gestdo publica e analisar as manifestacdes com a seguinte
classificacdo: pedido de informacdo, reclamacdo, sugestdo, elogio ou denuncia. O PLS também
exige a elaboracdo de planos de trabalho anuais e relatdrios periddicos, além de obrigar os
orgaos de controle interno a darem ciéncia de irregularidades e ilegalidades aos tribunais de
contas, sob pena de responsabilidade soliddria. J4 em caso de crimes ou contravencdes, devem
ser enviadas cépias da apuragao para a policia e ao Ministério Publico. A proposicao também
torna ato de improbidade administrativa a negativa de acesso a qualquer documento, processo
ou informacgdes pelos érgdos de controle interno.

Foram identificadas proposicdes que regulam o funcionamento de ouvidorias nas 11
agéncias reguladoras e que, em grande parte, tiveram suas medidas agregadas a Lei das
Agéncias Reguladoras em vigor (Lei n2 13.848/2019). Essa lei pode ser considerada a principal
referéncia para o posicionamento estratégico das ouvidorias publicas, ja que inclui
prerrogativas para o titular da ouvidoria, como atuac¢do desvinculada da hierarquia da agéncia,
mandato, prazo para resposta do conselho diretor acerca de seus relatérios e prerrogativa de
livre acesso a documentos e processos de regulacdo, além da disponibilidade dos canais de
comunicacdo e de divulgacdo da agéncia. Da mesma forma que os diretores das agéncias, o
ouvidor também é indicado pelo Presidente da Republica, apds prévia sabatina e aprovacao do
Senado Federal.

Muitas das proposi¢cdes buscam instituir ouvidorias em érgdos especificos, como no
MEC, no INSS, no SUS, nas universidades e nas policias, por exemplo. Merece destaque que trés
propostas analisadas buscam fazer reformas setoriais, como as proposi¢cdes acerca das agéncias
reguladoras, da reforma universitaria e da reforma do judicidrio. Assim, a inclusdo dos servicos
de ouvidoria pode ser visto como um dos mecanismos de modernizagao do Estado. Como
indicado na andlise dos conteldos dos projetos, mesmo sem a aprovacdo de propostas com
regramentos abrangentes, muitos érgaos publicos vém implantando paulatinamente unidades
de ouvidoria por meio de normas internas.
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ANEXO - PROPOSIGCOES EM TRAMITAGAO SOBRE OUVIDORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Prop. Ementa Autor Regime | Apreciacdo |Situacdona | Contetudo / Comentario
CD ou SF
PL Altera a Lei n® 13.460, de 26 de Deputado Ordindria Proposicdo Apensado ao PL | Essa proposta altera vérios pontos da Lei n® 13.460/2017, especificamente
4068/2019 junho de 2017, que "dispde sobre | Roberto (Art. 151, lll, | Sujeita a 708/2019 quanto as ouvidorias publicas:
participac¢do, protecdo e defesa Pessoa/PSDB RICD) Aprecia¢do
do usudrio dos servicos da Conclusiva pelas | (listadoabaixo) | _ pejimita as atribuicdes e estabelece diretrizes
administragdo publica", para Comissdes - Art. - Agrega o servigo de SIC da LAl como competéncia
aperfeicoar as normas relativas as 24,11 - Inclui apuragdo de responsabilidade por ndo atendimento de solicitagcdes de
ouvidorias publicas. ouvidorias
- Autonomia funcional, financeira e independéncia do Ouvidor
- Critério de escolha (servidor efetivo, nivel superior e desvinculagdo politico-
partidaria)
- Sistema de Ouvidorias e Rede colaborativa por Poder
e Proposigdo em tramitagdao mais abrangente em relagao ao servigo de ouvidoria
na administragdo publica.

PL 708/2019 | Institui, em todo o territorio Deputado Célio Ordinaria Proposicao Apensado ao PL | Cria o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias Publicas com “os objetivos de
nacional, o Programa de Studart/PV (Art. 151, 1ll, | Sujeita a 10844/2018 incentivar uma maior participacdo popular nas gestdes publicas, prevenir a
fortalecimento das ouvidorias RICD) Apreciacdo ) . corrupgdo e aumentar a transparéncia.” Visa também aprimorar o atendimento
publicas. Conclusiva pelas (listado abaixo) . ~ Sy . -

o ao cidadao pelas ouvidorias, por meio de cursos de capacitacdo, palestras sobre
(Z:ZIFTIISSOES SArt transparéncia e acesso a informacgdo voltados aos servidores lotados nesses
orgdos.
e Proposta institui o Programa de forma genérica, com os objetivos primordiais
de incentivar uma maior participa¢do popular nas gestées publicas, prevenir a
corrupgdo e aumentar a transparéncia. Principal medida é permitir que o
Poder Executivo firme convénios e parcerias com universidades publicas e
particulares para a capacitagdo de servidores de ouvidorias.

PL Disp&e sobre criagdo de ouvidorias | Deputado Ordindria Proposicdo CTASP - Determina que todos os érgdos dos Trés Poderes, Estados, Distrito Federal e

10844/2018 | pela Unido, Estados, Distrito Rubens Pereira | (Art. 151, Ill, | Sujeita a Aguardando Municipios e entidades privadas que recebam recursos publicos, implantem
Federal e Municipios e entidades | Junior/PCdoB RICD) Apreciagdo Parecer Ouvidorias como meio para o cumprimento da Lei n® 13.460 de 2017. A
privadas que recebam recursos Conclusiva pelas Relatora proposta estabelece prazo de 180 dias para 6rgdos da Unido, estados e

publicos.

Comissdes - Art.

Designada Dep.

municipios com mais de 500 mil habitantes e de 360 dias para as demais cidades
brasileiras. Esta proposta encontra-se na CTASP, com a Deputada Erika Kokay
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24,11 Erika Kokay. designada como relatora, porém ainda ndo recebeu parecer.
(Os dois projetos | o A proposta tem ampla abrangéncia na determinag3o da implantacdo de
acima estéo ouvidorias e, conjugada com as duas propostas anteriores apensadas (PL
apensados: PL 708/2019 e PL 4068/2019), pode regulamentar de forma especifica o servigo
708/2019 e PL de ouvidoria na administragao publica, o que preencheria uma lacuna deixada
4068/2019) pela Lei n® 13.460/2017 ao citar o servi¢o, mas deixando aberto que outros
orgdos realizem suas determinagdes.
PL Dispde sobre a gestdo, a Deputado Prioridade Proposicdo Apensado ao PL | As propostas para a Ouvidoria das Agéncias presentes nesse PL foram, em
5442/2013 organizag¢do e o controle social das | Leonardo (Art. 151,11, | Sujeita a 2760/2003 grande parte, agregadas a Lei n? 13.848/2019. Marco regulatério ou Lei Geral
Agéncias Reguladoras, acresce e Picciani/PMDB RICD) Aprecia¢do do das Agéncias Reguladoras. Principais pontos da Lei e do PL:
altera dispositivos das Leis n2 Plenario
9.472, de 16 de julho de 1997, n? - Escolha do Ouvidor pelo Presidente da Republica e aprovacdo pelo Senado
9.478, de 6 de agosto de 1997, n? - Atuacdo sem subordinagio hierdrquica
9.782, de 26 de janeiro de 1999, - Mandato de 3 anos sem recondugdo (PL propés 4 anos)
n29.961, de 28 de janeiro de - Acesso irrestrito aos processos
2000, n29.984, de 17 de julho de
2000, n2 9.986, de 18 de julho de e Esse modelo de Ouvidoria com mandato, de livre nomeagao, mas com carater
2000, e n2 10.233, de 5 de junho técnico e sem vinculo hierarquico, pode servir como referéncia para
de 2001, da Medida Provisdria n® proposi¢cdes que abranjam outros 6rgdos do Executivo e de outros Poderes.
2.228- 1, de 6 de setembro de
2001, e da outras providéncias.
PL Estabelece normas gerais paraas | Deputado Prioridade Proposicdo Apensado ao PL | Este Projeto de Lei, de 2003, é uma proposta de Lei Geral das Agéncias de
2760/2003 Agéncias Reguladoras de Servigos | Eduardo (Art. 151,11, | Sujeitaa 2057/2003 Regulagdo e determina a instituicio de um Conselho Diretor composto de até 5
Publicos e da outras providéncias. | Valverde/PT RICD) Apreciagéo do membros, além de uma Procuradoria, uma Corregedoria e de uma Ouvidoria.
Explicagdo: Institui a Lei Geral das Plenario
Agéncias Reguladoras. "Art.12(...) § 12 As Agéncias, consoante a complexidade da atividade a ser
regulada, terdo como érgao maximo um Conselho Diretor composto de até 5
membros, devendo contar com uma Procuradoria, uma Corregedoria e uma
Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes fungdes."
e No que tange a criacdo de ouvidorias nas agéncias reguladoras, essa medida ja
esta vigente pela Lei n© 13.848/2019.
PL Altera a Lein® 8.142, de 28 de Deputada Ordinaria Proposicdo CSSF - Pronta Apresentada em novembro de 2017, promove altera¢bes na Lei n° 8.142/1990
9226/2017 | dezembro de 1990, que "dispde | Jandira (Art. 151, 1ll, | Sujeita a para Pauta alicercadas em dois eixos basicos: i) elaboracio e atualizagdo permanente de
sobre a participagdo da Feghali/PCdoB RICD) Apreciagdo

comunidade na gestdo do Sistema

Conclusiva pelas

carta de servigos aos usuarios do SUS; e ii) manutenc¢do de unidade de ouvidoria
publica. Determina a criagdo de ouvidorias publicas nos municipios, estados,
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Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias
intergovernamentais de recursos
financeiros na area de saude e dd
outras providéncias", para
estabelecer normas relativas a
direitos dos usuarios e formas de
participagdo social nos servigos
publicos de assisténcia a saude.

Hugo Leal/

PSB, Chico
D'Angelo/PT, Al
exandre
Valle/PR, Laura
Carneiro/
PMDB, Celso
Pansera/ e
outros

Comissodes - Art.
24, I

Distrito Federal, unidades assistenciais federais, institutos federais sob a
responsabilidade do Ministério da Saude e entidades federais que prestam
servicos de saude. A proposi¢cdo também exige autonomia administrativa ao
orgdo e escolha de ouvidores entre servidores publicos efetivos para mandato de
2 anos com uma Unica recondugao.

e Essa proposta busca reforcar as regras incluidas pela Lei n? 13.460/2017 no
que tange a carta de servigos e aos demais servigos tipicos de ouvidoria, além
de incluir mandatos para os ouvidores (escolhido entre servidores efetivos do
orgdo, com 2 + 2 anos) e, caso ndo atendidos esses requisitos, o Estado ou
Municipio pode perder recursos repassados pelo Fundo Nacional de Sadde.
Abrangéncia para os orgdos da area de Salude apenas.

PEC Altera dispositivos dos arts. 21, 22, | Senado Federal - | Especial (Art. | Proposicdo PLEN - Pronta Altera a constitui¢do, incluindo o § 82 no artigo 125:
358/2005 29, 48, 93, 95, 96, 98, 102, 103-B, Comissdo de 202 ¢/c 191, | Sujeitaa para Pauta
104, 105, 107, 111-A, 114, 115, Constituic3o, I, RICD) Apreciacio do Art. 125. Os Estados organizardo sua Justica, observados os principios
120,123,124, 125,128,129, 130- | Justica e Plenario estabelecidos nesta Constituicdo. § 82 Os Tribunais de Justica criardo ouvidorias
A e 134 da Constituicdo Federal, Cidadania de justica, competentes para receber reclamagdes e dentncias de qualquer
acrescenta os arts. 97-A, 105-A, interessado contra membros ou érgdos do Poder Judicidrio, ou contra seus
111-B e 116-A, e d3 outras servicos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica.”
providéncias. (NR)
Explicagdo: Inclui a necessidade de
permanéncia de 3 (trgsiar;os no ® O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n2 103/2010
cargo p?ra.qu? 0_ m?g,'s rado determinou a criagdo de ouvidorias em todos os Tribunais de Justica do Pais.
tenha direito a vitaliciedade na . N Ly
- ) L. Dessa forma, a proposi¢do caso aprovada, no que tange as Ouvidorias,
fungdo; proibe a pratica de - . . . o . .
. i . , consolidaria essa obrigatoriedade em legislagdo federal, evitando-se possiveis
nepotismo nos Tribunais e Juizos; o L ~ s
x retrocessos quanto a essa politica da administragao do Poder Judiciario.
altera a composigdo do STM e
inclui competéncias para o STF e
STJ; instituindo a "sumula
impeditiva de recursos", a ser
editada pelo STJ e TST - Reforma
do Judiciario.
PL Consolida a legislagdo que dispde | Poder Executivo | Especial (Art. | Proposi¢do PLEN - Este Projeto de Lei de 2002 busca consolidar a legislacdo sobre Planos de
7078/2002 | sobre os Planos de Beneficios e 213, §6¢, Sujeita a Aguardando Beneficios e Custeio da Previdéncia Social e sobre a organizagdo da Seguridade
Custeio da Previdéncia Social e RICD) Apreciagdodo | Deliberacgo Social. Determina a criacdo de uma Ouvidoria-Geral na Previdéncia Social.
sobre a organizagdo da Seguridade Plenario

Social.

Explicagdo: Projeto lei de

"Art. 258. Havera, no ambito da Previdéncia Social, uma Ouvidoria-Geral, cujas
atribuicGes serdo definidas em regulamento."
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consolidacdo apresentado nos
termos da Lei Complementar n?
95 de 1998.

e Essa medida proposta ja foi implementada. Atualmente o INSS possui uma
ouvidoria, o Conselho de Recursos da Previdéncia Social possui outra unidade,
e também o Ministério da Economia, ao qual esses orgdos estdo subordinados
na atual composi¢do ministerial (2020).

PEC Disp0Oe sobre a Defensoria Pablica. | Poder Executivo | Especial (Art. | Proposicdo Apensada a PEC | Altera a Constituigdo Federal, incluindo o seguinte artigo: “Art. 134-B. As leis
144/2007 - - 202 ¢/c 191, | Sujeitaa 487/2005 complementares da Unigo e dos Estados criardo ouvidorias da Defensoria
Explicacdo: Altera a denominagdo I, RICD) Apreciacio do Piblica. competentes b i | Ses d |
da Defensoria Publica da Unido blendrio . , p para rece ?r eNana isar rec amago?s : e q.ua qu.er
para Defensoria Publica Federal, interessado contra membros ou 6rgdos da Defensoria Publica, inclusive contra
que compreende a Unido e os seus servicos auxiliares.” (NR)
Territérios; estabelece critérios
p:-ara .implantagéo nos EStadO? eno e Por meio da Resolucdo n2 59/2012 o Conselho Superior instituiu a Ouvidoria-
D',Str,'to Federal das Defensorias Geral da Defensoria Publica da Unido. A norma interna também cita um
Plfb“,cas dos Estados ea do Colégio de Ouvidores das Defensorias Publicas do Brasil. Apesar de ndo ter sido
Distrito Federal. localizada norma que exija a criacdo de ouvidorias nas unidades da Defensoria
nos Estados, algumas dessas unidades ja possuem ouvidorias.
e O Decreto Presidencial n2 9.492/2018, que regulamentou a Lei n®
13.460/2017, criou o Sistema de Ouvidorias e exigiu que todos os 6rgio
publicos vinculados ao Poder Executivo utilizem o sistema informatizado
centralizado e desenvolvam as atividades tipicas, mesmo que por outros
orgdos correlatos.
PL Estabelece as Diretrizes e Bases Deputado Jodo Prioridade Proposicao Apensado ao PL | Altera a LDB e institui uma Ouvidoria no Ministério da Educagdo, com mandato
4221/2004 Nacionais da Educagdo Superior e | Matos/PMDB (Art. 151,11, | Sujeita a 4212/2004 para Ouvidor com 2 anos e nomeacao pelo Presidente da Republica. Institui
da outras providéncias. RICD) ﬁ‘lpre,d.a?éo do também lista séxtupla das Comissdes de Educagdo da CAmara e do Senado
enario

Explicagdo: Altera a Lei n2 9.394,
de 1996.

Federal.

"Art. 102 Fica criada a Ouvidoria, na estrutura organizacional do Ministério da
Educacgdo, com o objetivo de contribuir para a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados pelo préprio ministério e pelas instituigdes integrantes do
sistema federal de ensino, zelando para que essas mesmas organizagdes possam
exercer suas finalidades plenamente, mediante a¢Ges preventivas ou
investigativas, exercidas com independéncia e isencéo.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria reporta-se diretamente ao Ministro de Estado da
Educagdo e o seu titular tem mandato de dois anos, podendo ser reconduzido,
sendo nomeado pelo Presidente da Republica, mediante indicacdo, em lista
séxtupla conjunta, das Comissdes de Educacdo da Camara Federal e do Senado
da Republica."

e O MEC ja possui unidade de Ouvidoria atuando de forma integrada com o
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo.
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PL Estabelece normas gerais da Poder Executivo | Prioridade Proposicdo Apensado ao PL | Projeto de reforma universitéria. Institui Ouvidoria em cada institui¢cdo de ensino
7200/2006 | educagdo superior, regula a (Art. 151,11, | Sujeita a 4212/2004 superior, a ser chefiada por servidor ou empregado da instituigdo, com
educagdo superior no sistema RICD) Apreciagéo do garantidas e previs3o de eleigdo pelos segmentos da comunidade institucional.
federal de ensino, altera as Leis Plenario
n%s 9.394, de 20 de dezembro de "Art. 24. A organizagdo da instituicdo de ensino superior devera prever a
1996; 8.958, de 20 de dezembro existéncia de uma ouvidoria, cujo titular, servidor ou empregado da instituico,
de 1994;9.504, de 30 de devera ter estabilidade garantida no periodo de exercicio de seu mandato e ser
setembro de 1997; 9.532, de 10 leito diretamente pelos segmentos da comunidade institucional, na forma do
de dezembro de 1997; 9.870, de € P "g ’
23 de novembro de 1999; e d seu estatuto ou regimento.
outras providéncias.
L . . e O Decreto Presidencial n® 9.492/2018, que regulamentou a Lei 13.460/2017,
Explicagdo: F.)roje.to, O.Ie Lei de criou o Sistema de Ouvidorias e exigiu que todos os érgdo publicos vinculados
Reforma Universitaria. Revoga o . - . . . .
) ao Poder Executivo utilizem o sistema informatizado centralizado (e-Ouv /
Decreto-Lei n? 842, de 1969, e as Fala.Br) e desenvolvam as atividades tipicas de ouvidoria definidas na Lei n®
Leis n2s 5.540, de 1968, 6.625, de e
1979, € 9.192, de 1995. 13.460/2017, mesmo que por outros érgdos internos correlatos.
PL Revoga 0 § 52 do Artigo 10 da Lei | Deputado Ordinaria Proposicdo CTASP - Exclui da Lei n2 13.460/2017 o seguinte paragrafo:
8056/2017 13.460 de 26 de junho de 2017. Rubens Pereira (Art. 151, lll, | Sujeita a Aguardando
Junior/PCdoB RICD) Apreciacio Designacdo de "§ 52 No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 49, respeitada
Conclusiva pelas | Relator a legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a administragdo
Comissdes - Art. publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do
241 usuario."
o A medida pode dificultar a identificacdo dos requerentes nas comunicagdes via
meio eletrbnico, ja que excluindo-se essa possibilidade de certificacdo da
identidade ndo seria possivel garantir o disposto no caput do artigo 10: “A
manifestacdo (...) contera a identificagcdo do requerente.” Por outro lado, a
revogacdo do paragrafo pode garantir que agentes publicos considerem todas
as manifestagbes de cidaddos, mesmo que ndo possuam certificacdo digital de
identidade, recurso técnico que demanda investimento e ndo é acessivel a
maioria da populagdo.
PEC Acrescenta dispositivos a Deputado Especial (Art. | Proposicdo Apensada a PEC | Acrescenta o paragrafo 13 ao artigo 144 da Constitui¢do Federal. Art. 144. A
127/2015 Constitui¢do Federal para permitir | Reginaldo 202 ¢/c 191, | Sujeitaa 423/2014 seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
que a Unido defina normas gerais | Lopes/PT I, RICD) Apreciagéo do exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
sobre seguranca publica, cria o Plenario

Conselho Nacional de Policia, a
ouvidoria de policia, estabelece o
ciclo completo da agdo policial e
da outras providéncias.

do patrimonio, através dos seguintes érgaos:

"§ 13. Leis da Unido, dos Estados e do Distrito Federal criardo ouvidorias de
policia, competentes para receber elogios, reclamacdes e denuncias de qualquer
interessado relacionadas a membros ou érgdos da policia, com atribuicdo de
representar diretamente ao Conselho Nacional de Policia, além de outras
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instancias.”

e Essa proposta faz parte de um conjunto de projetos voltados a reestruturacdo
das policias. Essa medida traz uma novidade que é a criagdo do Conselho
Nacional de Policia e de ouvidorias nos ambitos federal e estadual, a serem
criadas por meio de leis da Unido, dos Estados e do DF.

PL Regulamenta o § 72 do art. 144 da | Comissdo Mista | Especial Proposicao PLEN - Pronta Regulamenta o § 72 da CF: § 72 A lei disciplinard a organizacdo e o
6666/2002 Constituicﬁo Federal, dispondo Temporéria (Arts. 142 e Sujeita a para Pauta funcionamento dos O’rgéos responsa’vels pela seguranga publlcal de maneira a
sobre a organizagdo e o “causas e efeitos | 143, RCCN) Aprecia¢do do garantir a eficiéncia de suas atividades.
funuona{me_nto dos orgdos da violéncia Plendrio "Art. 14. A ouvidoria de policia, com atuagdo no ambito da respectiva unidade
responsdveis pela seguranca . , . . L, .
. . . federada, criada através de lei, compete o recebimento de denduncias, elogios e
publica, de maneira a garantir a ~ ~ o L S
eficiéncia de suas atividades, e d4 sugestdes, sob atuagdo policial ou por agentes dos 6rgdos de seguranca publica.
outras providéncias.
L e Determina a criagdo de ouvidorias de policia por UF.
Explicagdo: Regulamenta a
Constituigdo Federal de 1988.
PEC Altera a Constituigdo Federal para | Deputado Celso | Especial (Art. | Proposi¢do Ccic- Art. 92, O controle da atividade funcional, administrativa e financeira dos érgdos
430/2009 dispor sobre a Policia e Corpos de | Russomanno/PP | 202 ¢/c 191, | Sujeitaa Aguardando relacionados no artigo 144 da Constituicio Federal é exercido pelo Conselho
Bf’m.beiros dos EStado_S € _d° I, RICD) Aprefif‘@éo do Parecer do Nacional de Seguranca Publica, composto de vinte membros nomeados pelo
Distrito Fed_erél f Te\rrltorlos, Plendrio Relator Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do
confere atribuigdes as Guardas . - ~
L . Senado Federal, para mandato de dois anos, admitida uma recondugdo, sendo:
Municipais e da outras
providéncias. ()
“Art. 144. (...) § 42. Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias das policias e
Explicacdo: Cria a nova Policia do dos corpos de bombeiros, competentes para receber reclamacées e denuncias
Estado e do Distrito Federal e de qualquer interessado contra seus integrantes, inclusive contra seus servigos.”
Territérios, desconstituindo as
Policias Civis e Militares.
Desmilitariza os Corpos de e Determina a criagdo de ouvidorias das policias e dos corpos de bombeiros por
Bombeiros Militar que passa a meio de leis da Unido e dos Estados.
denominar-se: Corpo de
Bombeiros do Estado e do Distrito
Federal e Territérios, e institui
novas carreiras, cargos e estrutura
basica.
PEC Unifica as Policias Civis e Militares | Marcelo Itagiba/ | Especial (Art. | Proposicao Apensada a PEC | Essa PEC apresenta medidas semelhantes as da PEC n2 430/2009 e mesma
432/2009 dos Estados e do Distrito Federal; | PMDB, Celso 202 ¢/c 191, | Sujeitaa 430/2009 proposta acerca das unidades de ouvidoria das policias e dos corpos de
dispGe sobre a desmilitarizagao Russomanno/ 1, RICD) Aprecia¢do do bombeiros:
dos Corpos de Bombeiros; confere | PP, Capitdo
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novas atribui¢des as Guardas Assumgdo/PSB e Plenario “Art. 144. (...) § 49. Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias das policias e
Municipais; e da outras outros dos corpos de bombeiros, competentes para receber reclamagdes e denuncias
providéncias. de qualquer interessado contra seus integrantes, inclusive contra seus servicos.”
Explicagdo: Cria a Policia e Corpo
de Bombeiros dos Estados, e Determina a cria¢do de ouvidorias das policias e dos corpos de bombeiros por
Distrito Federal e Territérios e o meio de leis da Uni3o e dos Estados.
Corpo de Bombeiros, e institui
novas carreiras, cargos e estrutura
basica.
PLS Estabelece diretrizes para o Senador Flavio | - Deliberagdo CCJ - Comissdo | Regulamenta o sistema de controle interno dos érgdos da administragdo publica;
4980/2019 sistema de controle interno dos Arns/Rede Terminativa de Constituicdo, disciplina as areas de auditoria, ouvidoria, correicdo e controladoria; torna
entes publicos, conforme s J‘fSti‘;a € conduta improba a negativa de acesso a quaisquer processos, documentos,
artigos 37,70 e 74 da Constituicdo Cidadania registros ou informacgGes a agente publico responsavel pelo controle interno; e
Federal. define a legitimidade de cidaddos, partidos politicos, associa¢Ges ou sindicatos
para representar irregularidades ou ilegalidades perante o controle interno. A
proposta delega as ouvidorias a promoc¢do da defesa dos usuarios com base na
Lei n2 13.460/2017. Exige plano de trabalho anual e relatérios periédicos. Obriga
os orgdos de controle interno a dar ciéncia de irregularidades e ilegalidades para
os tribunais de contas, sob pena de responsabilidade solidaria. Em caso de crime
ou contravencdo, deve ser enviada copia da apuracgdo para policia e ao MP. D4
prerrogativa de permanéncia de no minimo 3 anos no cargo para o dirigente da
auditoria interna. Abrangéncia geral para todo o Estado (adm. direta e indireta).
e Essa proposta normatiza o sistema de controle interno
previsto nos artigos 70 e 74 da Constituicao da Republica. Com esse mister
inclui a ouvidoria como érgdao permanente do sistema de controle interno e
tipifica as manifestagdes do 6rgdo: pedido de informacgdo, reclamagao,
sugestdo, elogio ou denuncia. Na justificativa, o autor argumenta que a falta de
sistema de controle, sua insuficiente organizagcao ou ineficiente funcionamento
propiciam campo aberto as mais diversas irregularidades administrativas.
PLS Dispde sobre o Sistema de Senador Reguffe | - Deliberaggo CCJ - Comiss&o Estabelece um sistema de integridade nos 6rgdos da administragdo publica,
303/2016 Integridade da Administracdo S/Partido Terminativa de Constituicdo, com abrangéncia geral. Detalha a metodologia de implantagéo, incluindo o

Publica Brasileira, estabelecido
para a prote¢do preventiva e
integral dos bens, interesses e
direitos inerentes ao patrimonio
publico nacional, e da outras

Justica e
Cidadania

teste de integridade e diversas forma de gestdo de riscos, como foco na
prevencgado. Inclui ouvidoria como integrante do sistema, juntamente com o
controle interno, corregedorias e controladorias.

Principais pontos da proposta: promogdo da transparéncia e do controle social,
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providéncias.

integridade nos processos publicos de aquisicdo e contratagdo de bens e
servigos, publicacdo de informacgGes relativas as alteragdes contratuais que
ultrapassem um limite estabelecido, como meio de aumentar a transparéncia
e o controle social, mapeamento de riscos nas fases do processo licitatorio,
politica de integridade do 6rgdo ou ente publico, responsabilidade do gestor
de compliance etc.

e Essa proposicdo busca implantar um programa permanente de integridade no
setor publico, o que é conhecido como programa de compliance na iniciativa
privada.

PLS
104/2016

Cria o teste de integridade dos
agentes publicos.

Senador
Randolfe
Rodrigues/Rede

Deliberagado
Terminativa

CCJ - Comissao
de Constituigdo,
Justica e
Cidadania

Cria o teste de integridade para servidores publicos e da a responsabilidade para
os seguintes érgdos internos: corregedoria, controladoria, ouvidoria ou érgédo
congénere de fiscalizagdo e controle. Antes do teste deve ser dada ciéncia ao MP
(15 dias) com abrangéncia, modo e critérios de sele¢cdo dos examinados,
podendo o MP recomendar complementacgdes. Exige relatério anual com
estatisticas e manutencdo da documentacgdo por 5 anos, com livre acesso pelo
MP. Permite a realizacdo também pelo MP ou policias, mediante autorizagdo
judicial, no curso de investigagdes criminais de improbidade administrativa.

e A proposta permite a realizagdo do teste de integridade como medida
preventiva pelos drgdos publicos, além de poder servir como prova para
investigacdes policiais de improbidade administrativa. Essa medida também
fez parte das 10 Medidas Contra a Corrupg¢do apresentadas pelo Ministério
Publico Federal no contexto da Operagao Lava-jato.

PLS
765/2015

Acrescenta o art. 22-A a Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013,
para instituir o Fundo Nacional de
Combate a Corrupgdo — FNCC.

Senador Antonio
Anastasia/PSDB

Deliberagdo
Terminativa

CCJ - Comissao
de Constituigao,
Justica e
Cidadania

Institui o Fundo Nacional de Combate a Corrupgéao e inclui como um dos destinos
dos recursos as atividades de ouvidoria.

e A proposi¢do busca garantir recursos financeiros para os érgdos do sistema de
controle interno do Poder Executivo, dotando principalmente a CGU de
recursos desse fundo. O FNCC seria composto de percentual das multas
aplicadas a empresas em casos de corrupc¢do, entre outras fontes. Essa medida
visa permitir certa continuidade das a¢des de controle, evitando-se
contingenciamentos ou outras medidas que possam dificultar o
funcionamento dos érgdos de controle.
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