Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados - Biénio 2011/2012

GRUPOS

Agricultura e Pecuaria
Assessoria Juridica
Ciéncia e Tecnologia
Congresso Nacional
Cultura e Esporte
Defesa do Consumidor
Defesa Nacional
Desenvolvimento Urbano
Direitos Humanos e Minorias
Educacao

Familia

Financas e Tributacéo
Funcionalismo Publico
Funcionamento da Casa
Industria e Comércio
Justica

Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Minas e Energia
Ministério Publico
Orgcamento Publico
Ouvidoria Parlamentar
Parlamentares

Poder Executivo

Poder Judiciario

Poder Legislativo
Processo Politico
Questbes Fundiarias
Questdes Trabalhistas
Relagdes Internacionais
Saude

Seguranca Publica
Seguridade Social e Previdéncia
TCU

Telecomunicacdes
Outros

192
42

150
433
315
33
76
372
14
68
54
956
2241
1237
139
45
1496

319
56
242
347
17

9003

GRUPOS
1 Parlamentares
2 Processo Politico
3 Poder Executivo
4 OQuvidoria Parlamentar
5 Funcionalismo Publico

6 Meio Ambiente e Recursos Hidricos

7 Seguridade Social e Previdéncia
8 Questdes Trabalhistas
9 Funcionamento da Casa
10 Seguranca Publica
11 Direitos Humanos e Minorias
12 Financas e Tributacao
13 Poder Judiciario
14 Justica
15 Ministério Publico
16 Saude
17 Orgamento Publico
18 Congresso Nacional
19 Poder Legislativo
20 Educacéo
21 Industria e Comércio
22 Assessoria Juridica
23 Defesa Nacional
24 Telecomunicagdes
25 Defesa do Consumidor
26 Minas e Energia
27 Cultura e Esporte
28 Outros
29 Questbes Fundiarias
30 Agricultura e Pecuéria
31 Relagdes Internacionais
32 Desenvolvimento Urbano
33 Ciéncia e Tecnologia
34 Familia
35 TCU

2241
1496
1237
956
433
372
347
319
315
242
192
150
139
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Ouvidoria Parlamentar da Camara dos

GRUPO

1 Processo Politico
2 Ouvidoria Parlamentar
3 Parlamentares
4 Parlamentares
5 Parlamentares
6 Parlamentares
7 Funcionalismo Publico
8 Processo Politico
9 Parlamentares
10 Parlamentares
11 Meio Ambiente e Recursos Hidricos
12 Seguridade Social e Previdéncia
13 Parlamentares
14 Meio Ambiente e Recursos Hidricos
15 Funcionamento da Casa
16 Finangas e Tributag&o
17 Questdes Trabalhistas
18 Seguridade Social e Previdéncia
19 Processo Politico
20 Direitos Humanos e Minorias
21 Seguridade Social e Previdéncia
22 Meio Ambiente e Recursos Hidricos
23 Funcionamento da Casa
24 Meio Ambiente e Recursos Hidricos



Deputados - Biénio 2011/2012
TEMA

Estado e Religido

Funcéo institucional

Formas de contato com parlamentar

Julgamento da Deputada Jaqueline Roriz

Caso do Deputado Jair Bolsonaro

Mensagem enderecada a parlamentar especifico

PEC 300/2008 Disp&e sobre a remuneracédo dos policiais militares dos Estados em relacdo ao DF
Frente Parlamentar contra a Corrupcao

Acompanhamento de trabalho individual de parlamentar

Atuacgédo dos parlamentares nos Estados

PL 1876/1999 Dispde sobre Areas de Preservacédo Permanente

PL 3299/2008 Fim Fator Previdenciario

Subsidio Parlamentar

PL 4548/1998 Exclui das san¢des penais a pratica de atividade com animal domestico ou domesticado
Questdes Regimentais

PL 323/2011 dispde sobre o valor do salario minimo em 2011 e sua politica de valorizacdo de longo prazo
PL 2295/2000 Disp6e Sobre a Jornada de Trabalho dos Enfermeiros

PL 4434/2008 Reajuste dos Beneficios Mantidos pelo RGPS e o indice de Corre¢éo Previdenciaria
Reforma Politica

PL 5003/2001 Determina Sang8es as Praticas Discriminatérias em Razéo da Orienta¢éo Sexual das Pessoas
PL 5685/2009 Cria o Estatuto de Saude e Seguran¢ga Doméstica e Familiar do Homem

PL 5956/2009 Proibe o abate de chinchila para comércio de sua pele, no territério nacional

Concurso Publico

Uso de animais em atividades sdcio-culturais



Qtde

1238
867
616
385
333
320
305
156
147
127
123
120
120
112

89
86
81
80
71
68
68
68
59
51
5690 63%



Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados - Biénio 2011/2012

UF UF

AC 21 SP 2436
AL 59 RJ 1422
AM 49 MG 868
AP 17 DF 590
BA 492 RS 498
CE 194 BA 492
DF 590 PR 411
ES 177 SC 389
GO 198 PE 307
MA 98 GO 198
MG 868 CE 194
MS 123 ES 177
MT 98 MS 123
PA 98 RN 120
PB 98 MA 98
PE 307 MT 98
Pl 63 PA 98
PR 411 PB 98
RJ 1422 SE 64
RN 120 Pl 63
RO 37 AL 59
RR 13 AM 49
RS 498 TO 44
SC 389 RO 37
SE 64 AC 21
sem inf. 19 sem inf. 19
SP 2436 AP 17
TO 44 RR 13

9003
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Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados - Biénio 2011/2012
Participagdo % %

AC

AM

AP

PA

RO

RR

TO
NORTE
AL

BA

CE

MA

PB

PE

Pl

RN

SE
NORDESTE
DF

GO

MS

MT
CENTRO-OESTE
ES

MG

RJ

SP
SUDESTE
PR

RS

SC

SUL
SEM UF
TOTAL

Mensagens

21
49
17
98
37
13
44

59
492
194

98

98
307

63
120

64

590
198
123

98

177
868
1422
2436

411
498
389

19

279

1495

1009

4903

1298
19
9003

0,23
0,54
0,19
1,09
0,41
0,14
0,49
3,10
0,66
5,46
2,15
1,09
1,09
3,41
0,70
1,33
0,71
16,61
6,55
2,20
1,37
1,09
11,21
1,97
9,64
15,79
27,06
54,46
4,57
5,53
4,32
14,42
0,21
100,00 100,00

0,4
18
0,4
4,0
0,8
0,2
0,7

1,6
7,4
4,4
3,5
2,0
4,6
1,6
17
11

14
3,2
13
1,6

1.8
10,3
8,4
21,6

55
5,6
3,3

Populagdo % Populacéo %

8,3

27,8

7,4

42,1

14,4

100,0

Colocagédo




IBGE SisOuvidor IBGE SisOuvidor
SP SP Sudeste Sudeste
MG RJ Nordeste Nordeste
RJ MG Sul Sul
BA DF Norte Centro-Oeste
RS RS Centro-Oeste Norte
PR BA
PE PR
CE SC
PA PE
MA GO
SC CE
GO ES
PB MS
AM RN
ES PA
RN MA
AL PB

Pl MT

MT SE

DF PI . . . .

MS AL NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE suL
SE AM

RO TO

TO RO

AC AC

AP AP

RR RR

AC AM AP PA RO RR TO AL BA CE MA PB PE PI RN SE DF GO MS MI



B Participagao %

B Populagao %

I ES MG R} SP PR RS SC
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Sexo Quantidade % IBGE %
MASCULINO 6064 67,5 48,97
FEMININO 2939 32,5 51,03

9003 100 100
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Escolaridade Quantidade % Dados do IBGE nao disponiveis.
Ensino Superior 3097 34,40
Ensino Médio 1909 21,20
Pés-Graduagao 1204 13,37
Ensino Fundamental 462 513
Especializagdo 346 3,84
Analfabeto 25 0,28
Sem info 1960 21,77

Total 9003 100,00



Escolaridade

Ensino Superior
Ensino Médio
Pés-Graduagao
Ensino Fundamental
Especializagdo
Analfabeto

Total

(dados sem "s/inf)

Quantidade

3097
1909
1204
462
346
25
7043

%

43,97
27,10
17,09

6,56

4,91

0,35
100,00
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Faixa Etéria Quantidade % IBGE %
até 15 anos 67 0,74 24,05
de 16 até 17 anos 112 1,24 8.9

de 18 até 20 anos 273 3,03 '

de 21 até 30 anos 2035 22,60 18,00
de 31 até 40 anos 2068 2297 1551
de 41 até 50 anos 2017 22,40 13,21
de 51 até 60 anos 1595 17,72 9,64
de 60 anos em diante 807 8,96 10,77
Sem info 29 0,32 XXXXXXX

Total 9003 100,00 100
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Abordagem Quantidade %

Dendncia 29 0,32
Elogio 60 0,67
Reclamacéao 3885 43,15
Solicitacdo 3656 40,61
Sugestao 410 4,55
Sem classificacdo 750 8,33
N&o Utilizar 213 2,37

Total 9003 100,00



