CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PESQUISA DE
)N OPINIAO

12 a 30 de Junho de 2019




ANALISE
QUANTITATIVA

A PESQUISA

ANALISE DE AVALIACAO
SUGESTOES DO PROCESSO




A PESQUISA




A PESQUISA

Periodo de realizacao: 12 a 30.06.2019

Objetivo: Coletar uma avaliagao inicial sobre cada um
dos servicos prestados pela Administracao da Casa, a
fim de planejar agcOes de aperfeicoamento dos servigos
e definir uma linha de base de indicadores de
relevancia e qualidade, conforme as avaliacdes dos
usuarios.



PUBLICO-ALVO

Publicos externo e interno

DIVULGACAO

TV Camara — Redes Sociais — Midias internas - E-mail marketing - Radio
Camara

MECANICA DA PESQUISA

Apresentacao da lista da carta de servigos ao cidadao, com possibilidade de
avaliacao de quaisquer dos servicos por cada participante

ACESSO

Exclusivamente pela internet, pelo endereco www.camara.leg.b/ouvevc



ANALISE

QUANTITATIVA




ANALISE QUANTITATIVA

AVALIACAO DE

TODOS OS SERVICOS EXPERIENCIA

MAIOR NUMERO DE

AVALIACOES

IMPORTANCIA

MAIS UTILIZADOS RECOMENDACAO




@ BAIXA PARTICIPACAO

SEM 332 PARTICIPANTES

VALIDADE
ESTATISTICA:

necessarios Sem distribuicao geografica

cerca de 2400 2§
barticipantes ou etnografica




o BOA DISPERSAO DA
PARTICIPACAO

Propostas Legislativas
Parlamento Jovem Brasileiro
Deputados: consulta e atuacao

TODOS
SERVICOS

FORAM
AVALIADOS,
inclusive 0s nao
conhecidos e 0s
nao utilizados

Programa de Pds-Graduacao
Doacao de publicacoes
Banco de Imagens
Estagio-Participacao

NN
!m



@ MAIS UTILIZADOS

Compativel Enquetes Legislativas

com ranking de
manifestacoes

Propostas legislativas: consulta e tramitacao | 31
TV Camara
Portal da Camara 30
YouTube

no Relatorio da
Ouvidoria -
Biénio 2017-
2018




@ MENOS UTILIZADOS

Escola Virtual de Cidadania
Doacgéao de Publicagbes -

Laboratdrio Hacker

Foruns de discussao

Programa de Pos-Graduacao

Estagio-Participacao

Oficina de Atuacao no Parlamento

Servicos de
EDUCACAO

LEGISLATIVA
com baixa
utilizacao




EXPERIENCIA

70% DOS SERVICOS RECEBEU
PONTUACAO ENTRE 4 E 5




@ V/ELHORES
EXPERIENCIAS

EDUCACAO
LEGISLATIVA
com
satisfacao
alta (e baixa

utilizacao)

Também
receberam
sugestoes
e opinioes
POSITIVAS

Plenarinho 5

Missao Pedagogica no Parlamento B
Videochat com Deputado -

Escola Virtual de Cidadania

Laboratério Hacker

5

Estagio-Participacao B

Parlamento Jovem Brasileiro

4,9




@ PIORES,
EXPERIENCIAS

ACESSO A — :
CASA e Acesso a Plenarios e Gabinetes

PRESTACAO . ——
DE CONTAS Sugestdes Legislativas

entre as piores Programa de Pds-Graduacao
experiencias Resultados Legislativos e Despesas

Sugestoes de
MAIS
TRANSPARENC
IA e MENOS
GASTOS




@ 'MPORTANCIA

Plenarinho
Missao Pedagodgica no Parlamento
Videochat com Deputado

Escola Virtual de Cidadania

96% dos
servicos
tiveram

avaliacao

Laboratorio Hacker
Estagio-Participacao
Programa Pré-Adolescente
Cursos a Distancia

Dados Abertos

entred4eb

oo o

Programa de
POS
GRADUACA
O foi o unico
abaixo




@ RECOMENDACAO

Plenarinho
Missao Pedagodgica no Parlamento
Videochat com Deputado

Escola Virtual de Cidadania

mu

92% dos
servicos

tiveram
avaliacao
entred4e>5

Laboratorio Hacker

Estagio-Participacao
Programa Pré-Adolescente
Livraria

ANIFESTACO
S e SUGESTOES
LEGISLATIVAS
se juntaram ao
Programa de
POS
GRADUACAO
entre piores

oo o

Banco de Ideias Legislativas

Doacao de Publicacoes




EXPERIENCIA x
RECOMENDACAO

98% dos servicos registrou
recomendacao maior ou igual a
experiéncia

Excecdo: Audiéncias Interativas

IMPORTANCIA x
RECOMENDACAO

O mesmo nao se observa
com importancia:
SO 45% tiveram
recomendacao igual ou
superior a importancia




ANALISE DE
SUGESTOES



42 SUGESTOES PASSIVEIS
DE ENCAMINHAMENTO AS
AREAS GESTORAS DOS
SERVICOS




CANAIS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO

Notificar _
INiCIO DE Abrir MAIS DE

VOTACAO UMA JANELA
NOMINAL para
acompanhar
REUNIOES
SIMULTANEAS

no Plenario

Disponibilizar
LISTA DE
INVERSOES
DE PAUTA




Corrigir
INSTABILIDAD
E DO SERVICO
(“cai o tempo

todo™)

CORRIGIR

erros nas

BASES DE
DADOS

CANAIS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO

Promover
acoes de
DIVULGACAO
DO SERVICO
(por exemplo,
hack days)

DIVULGAR
com
antecedéncia
MUDANCAS
dos WEB
SERVICES




CANAIS NAS REDES SOCIAIS

RESPONDER A
QUESTOES
formuladas
por cidadaos REVER

RESTRICOES
INTERNAS DE
PUBLICACAO
para permitir
maior
interatividade




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

DEPUTADOS: CONSULTA E ATUACAO

Informar
HORARIO DE Disponibilizar
ATENDIMENTO LISTA

DO GABINETE ATUALIZADA
de cada DE

deputado RELATORIAS
na pagina do
deputado

Informar
ATRIBUICAO
DE CADA UM

NA EQUIPE
DO GABINETE
do deputado




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

COMISSOES: AGENDA, TRANSMISSOES E RESULTADOS

PADRONIZAR
CANAIS DE
COMUNICACAO
ONLINE das
comissoes




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

PROPOSTAS LEGISLATIVAS: CONSULTA E TRAMITACAO

Melhorar
INTEGRACAO
COMO
SENADO,
mostrando a
tramitacao nas

2 casas
Criar TOOLTIPS

com
Disponibilizar explicacoes
lista de sobre as
PROPOSTAS INFORMACOES
ES DA PAGINA
IMPORTANTES
em andamento




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

LEGISLACAO: CONSULTA E HISTORICO DE ALTERACOES

Implementar
servico de
NOTIFICACAO Corrigir LINKS
DE ERRADOS em

ALTERAGOES legislacoes

EM UMA antigas
NORMA

Disponibilizar
consulta de
legislacao
com ALTO
CONTRASTE




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

ORCAMENTO DA UNIAO: ELABORACAO E FISCALIZACAO

Desenvolver
mecanismos
para tornar os
DADOS MAIS
ACESSIVEIS
ao cidadao

comum Disponibilizar
RELATORIOS
determinados
pela
LEI 4320 de
1964




TRANSPARENCIA LEGISLATIVA

Informar sobre
colocacao de
PROPOSTA

EM PAUTA em
COMISSAO




PARTICIPACAO POPULAR

ENQUETES

Oferecer opcao
o [
PARTICIPACAO
por TEMAS

AVISAR
quando
houver NOVA

o
ENQUETE riar

mecanismo de
FEEDBACK
sobre
IMPACTO no
processo
LEGISLATIVO

Disponibilizar
COMENTARIOS
da enquete na
PAGINA de sua
PROPOSTA
LEGISLATIVA




PARTICIPACAO POPULAR

Convidar
ENTIDADES
REPRESENTATIVAS

dos TEMAS em
debate em cada
audiéncia




ESPACOS ABERTOS AO CIDADAO

Publicar
Incluir eventos com

EVENTOS DE ANTECEDENCIA
COMISSOES
nessa pagina




ESPACOS ABERTOS AO CIDADAO

Ampliar
SALA DE
LEITURA

Instalar mais
TOMADAS DE
ENERGIA




EDUCACAO LEGISLATIVA

ESTAGIO-VISITA DE CURTA DURACAO

Ampliar
VAGAS




EDUCACAO LEGISLATIVA

Ampliar
VAGAS

Realizar
MAIS
SELECOES
por ano

Oferecer o
curso em
MUNICIPIOS




EDUCACAO LEGISLATIVA

Criar uma

Ampliar versao do
VAGAS programa para
o MERCOSUL

Formacao e
premiacao para
PROFESSORE

S dos
CANDIDATOS

Retirar
LIMITE DE
IDADE MINIMA
(jovens que
chegam mais
cedo ao ensino
meédio)

a0 programa




EDUCACAO LEGISLATIVA

AMPLIAR o

programa,
para atingir Melhorar
MAIS ORIENTACAO

ESTUDANTES de ALUNOS E
PROFESSORE

S sobre
propositos




EDUCACAO LEGISLATIVA

Ampliar acesso
para

TERCEIRIZADOS
DA CAMARA




SUGESTOES RECORRENTES
EM VARIOS SERVIGOS

FOLLOW UP
DIGITAL

DIVULGACAO (avisar sobre novas INTERATIVIDADE

enquetes, alteracdes
legislativas, entrada de
matéria em pauta de
comissao)

TAIS SUGESTOES INDICAM POSSIVEIS CAMINHOS PARA A ADMINISTRACAO
ENTREGAR SERVICOS MAIS CONDIZENTES COM AS EXPECTATIVAS DOS
USUARIOS



AVALIACAO

DO PROCESSO




AVALIACAO DO PROCESSO

PRIMEIRA APRENDIZADO .
A X INICIATIVA PARTICIPACA
EXPERIENCIA METODOLOGICO c CIPAGAO
a) baixo retorno de s Embora em escala
' esquisa possibilitou a reduzida, promoveu
prendizagem o° passiva' formagao de a artic,i acao do
errqs e ?certos na P ; oarcerias para pusuéfiogna
reahzagao"de e b) disfuncionalidade Novos projetos com administracao da
avaliagao de . outros setores da : g.
servicos pela de solicitar a Casa, objetivo da

Casa, como Semid
- Ly inis ari ’ Lei 13.460/2017
propria Ouvidoria opiniao de usuario o Secom ei 13.460/2017 e

que nunca utilizou o desta Ouvidoria
Servico




SUGESTOES DE APERFEICOAMENTO
DE ALGUNS SERVICOS
PASSIVEIS DE ENCAMINHAMENTO

AOS ORGAOS GESTORES ,
|
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o OS SERVICOS MAIS UTILIZADOS

TV CAMARA

PORTAL DA CAMARA
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o DADOS DE IMPORTANCIA
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o EXPERIENCIA versus RECOMENDAGCAO
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o DADOS DE RECOMENDACAO




