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Apresentagao

Apresentamos o presente relatério com os resultados de 2021 dos indicadores
formulados no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) para o biénio 2020-2021 da Camara dos
Deputados. Os dados apresentados foram coletados junto as areas responsaveis de acordo

com critérios previamente estabelecidos no plano.

Em 2021, ainda em func¢ao das medidas de prevenc¢ao a infeccdo e a
propagacao do novo coronavirus, a Casa teve funcionamento hibrido, com a maioria das
atividades sendo desenvolvidas a distancia, com excec¢dao daquelas que, por sua natureza,
demandavam a presenca fisica nas dependéncias da Casa. Ao longo do ano, em meio as
incertezas quanto a evolu¢ao da pandemia, diversos normativos internos foram publicados
regulando a realizacdo das atividades parlamentares e o acesso fisico a Camara dos
Deputados. Em outubro de 2021, o Ato da Mesa 207 estabeleceu o plano de retorno as
atividades presenciais, e a partir de novembro de 2021 a grande maioria dos parlamentares,

servidores e colaboradores retornaram ao regime presencial, ainda que parcialmente.

Como consequéncia, verificamos um aumento no consumo de recursos com
relacdo a 2020, mas em niveis ainda abaixo da média dos anos anteriores, de funcionamento
normal da Casa. Os resultados apurados nesse periodo ainda representam pontos fora da
curva, que tendem a voltar aos patamares anteriores a medida em que o funcionamento da

Casa se normalize totalmente.

Acreditamos na importancia da analise desses resultados e suas séries
histéricas para a orientacdao das tomadas de decisdes presentes e futuras, especialmente
diante da expectativa que se apresenta globalmente de profundas mudancas na sociedade,
tanto a curto prazo, como resposta imediata diante do cenario de pandemia, quanto a longo
prazo, com a possivel instituicao de novos modelos de trabalho e a intensificacdao no uso de

ferramentas e equipamentos digitais.

Equipe EcoCamara
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Eixo temdtico: Agua

Indicador: Agua tratada consumida

Detalhamento do indicador: Volume de dgua tratada consumida no ano, em m3, nos edificios do
Complexo Principal, Complexo Avancado, Ceam/SIA, SAAN e Centro de Transmissao.

consumo em m3 asto em R
ano 2 > RS/m3
no ano por dia util no ano
2015-2018 (*) 169.963 674 RS 3.962.766 RS 23,61
2019 137.277 538 RS 3.533.274 RS 25,74
2020 68.986 273 RS 1.925.534 RS 27,91
2021 81.985 324 RS 2.408.006 RS 29,37
var % 2021 x 2020 18,8% 18,8% 25,1% 5,2%
var % 2021 x 2019 -40,3% -39,8% -31,8% 14,1%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio didrio de agua tratada em m3
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Eixo temdtico: Agua

Indicador: Agua bruta consumida

Detalhamento do indicador: Agua bruta consumida, proveniente dos pocos semiartesianos

perfurados.
consumo em m3 % de participagdo da | Valor que teria sido pago
ano L agua bruta no total do | caso o consumo fosse de
no ano por dia util . .

consumo de agua agua tratada

2019 12.632 50 8,4% RS 325.126

2020 12.108 48 14,9% RS 337.958

2021 14.418 57 15,0% RS 423.475

A Camara dos Deputados realizou, em 2018, a contratacdo da perfuracdao de um pogo
tubular profundo semiartesiano no estacionamento do Anexo |. Desde o primeiro semestre de 2019,
com a entrada em operac¢ao do pogo, a agua bruta subterranea vem sendo utilizada para a irrigacdo
de jardins e gramados localizados no entorno do Paldcio do Congresso Nacional, e o espelho d’agua
no entorno do Anexo |, utilizado como reservatdrio da dgua captada no pogo, o que o vem mantendo
sempre abastecido, evitando o consumo de um grande volume de agua tratada. A economia
financeira propiciou o retorno do investimento em apenas seis meses de funcionamento do poco.
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Eixo tematico: Energia

Indicador: Energia elétrica consumida

Detalhamento do indicador: Energia elétrica consumida no ano, em kwh, nos edificios do Complexo
Principal, Complexo Avangado, Ceam/SIA, SAAN e SCS. Trata-se do consumo total de energia
elétrica, soma da energia adquirida da concessionaria + gerada internamente pela usina
fotovoltaica.

consumo em kwh gasto em RS
ano — RS/kwh
no ano por dia util no ano

2015-2018 (*) 20.921.621 83.009 RS 13.824.596 RS 0,66
2019 19.830.171 77.765 RS 16.263.267 RS$ 0,82
2020 15.496.156 61.250 RS 11.585.518 R$ 0,75
2021 15.140.487 59.844 RS 12.921.324 RS 0,85

var % 2021 x 2020 -2,3% -2,3% 11,5% 14,1%

var % 2021 x 2019 -23,6% -23,0% -20,5% 4,1%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio didrio de energia elétrica
em kwh
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Eixo tematico: Descartaveis

Indicador: Copos de plastico descartaveis de 200ml consumidos

Detalhamento do indicador: Unidades de copos descartdveis de 200ml fornecidas as unidades
administrativas pelo almoxarifado no ano.

consumo em unidades gasto em RS
ano RS/cento
no ano por dia util no ano
2015-2018 (*) 7.017.550 27.845 RS 116.531 RS 1,66
2019 5.165.800 20.258 RS 102.993 RS 1,99
2020 1.697.800 6.711 RS 34.025 RS 2,00
2021 2.778.400 10.982 RS 57.838 RS 2,08
var % 2021 x 2020 63,6% 63,6% 70,0% 3,9%
var % 2021 x 2019 -46,2% -45,8% -43,8% 4,4%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio diario de copos de 200m|
em unidades
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Eixo tematico: Descartaveis

Indicador: Copos de plastico descartaveis de 50ml consumidos

Detalhamento do indicador: Unidades de copos descartaveis de 50ml fornecidas as unidades
administrativas pelo almoxarifado no ano.

consumo em unidades gasto em RS
ano RS/cento
no ano por dia util no ano
2015-2018 (*) 2.135.825 8.475 RS 17.457 RS 0,82
2019 1.758.400 6.896 RS 17.475 RS 0,99
2020 545.100 2.155 RS 5.289 RS 0,97
2021 802.900 3.174 RS 8.313 RS 1,04
var % 2021 x 2020 47,3% 47,3% 57,2% 6,7%
var % 2021 x 2019 -54,3% -54,0% -52,4% 4,2%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio diario de copos de 50ml
em unidades
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Eixo tematico: Descartaveis

Indicador: Garrafas de dgua mineral de 1,51 consumidas

Detalhamento do indicador: Unidades de garrafas de dgua mineral de 1,5 litro fornecidas as
unidades administrativas pelo almoxarifado no ano.

consumo em unidades gasto em RS .

ano RS/unid
no ano por dia util no ano

2015-2018 (*) 585.636 2.324 RS 603.794 RS 1,03
2019 542.100 2.126 RS 551.741 RS 1,02

2020 139.716 552 RS 147.516 RS 1,06
2021 235.044 929 RS 287.286 RS 1,22

var % 2021 x 2020 68,2% 68,2% 94,7% 15,8%
var % 2021 x 2019 -56,6% -56,3% -47,9% 20,1%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio diario de garrafas de agua mineral de 1,5 litro
em unidades
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Eixo tematico: Papel

Indicador: Papel A4 consumido

Detalhamento do indicador: Resmas de papel A4 fornecidas as unidades administrativas pelo
almoxarifado no ano.

consumo em resmas gasto em RS .

ano RS/unid
no ano por dia util no ano

2015-2018 (*) 31.461 125 RS 316.480 RS 10,06
2019 26.056 102 RS 334.207 RS 12,83
2020 5.743 23 RS 76.426 RS 13,31
2021 8.184 32 RS 108.868 RS 13,30

var % 2021 x 2020 42,5% 42,5% 42,4% 0,0%

var % 2021 x 2019 -68,6% -68,3% -67,4% 3,7%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio didrio de resmas de papel A4
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Eixo tematico: Papel

Indicador: Papel consumido pela grafica

Detalhamento do indicador: Somatério do consumo em resmas dos seguintes tipos de papel consumidos
pela grafica no ano:

Papel offset alta alvura 660x960mm 75g/m?2
Papel offset alta alvura 760x1120mm 75g/m?
Papel offset alta alvura 660x960mm 90g/m?
Papel offset alta alvura 760x1120mm 90g/m?
Papel offset branco 660x960mm 120g/m?

Papel couché fosco 660x960mm 115g/m?
Papel couché brilho 660x960mm 115g/m?
Papel couché fosco 660x960mm 170g/m?
Papel couché fosco 660x960mm 250g/m?
Papel couché fosco 660x960mm 300g/m?

- Papel offset branco 660x960mm 150g/m?
- Papel offset branco 660x960mm 180g/m?
- Papel offset branco 660x960mm 240g/m?

ano producdo da graficaem | consumo de papéis pela
folhas A4 grafica em resmas

2015-2018 (*) 28.291.729 5.523
2019 27.994.940 4.692

2020 11.874.841 2.435
2021 10.653.689 3.097

var % 2021 x 2020 -10,3% 27,2%
var % 2021 x 2019 -61,9% -34,0%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Produgao x consumo de papel
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Eixo tematico: Tl Verde

Indicadores: Paginas impressas
Impressoras instaladas

Detalhamento dos indicadores:

- Numero de pdginas impressas nas impressoras de pequeno e médio porte dos gabinetes e das
areas administrativas, contratadas em regime de outsourcing pela Ditec. Ndo inclui as impressdes
realizadas nas impressoras que compdem as graficas rapidas.

- Quantidade total dessas impressoras no final do periodo.

paginas impressas impressoras gasto em RS .
ano — . RS/pagina
no ano por dia util instaladas no ano

2015-2018 27.949.889 110.893 2.039 RS 3.127.435 R$ 0,11
2019 22.022.233 86.362 1.843 RS 2.883.638 R$ 0,13
2020 6.281.275 24.827 1.333 RS 2.389.480 RS$ 0,38
2021 6.625.160 26.186 1.328 RS 2.198.021 RS 0,33

var % 2021 x 2020 5,5% 5,5% -0,4% -8,0% -12,8%
var % 2021 x 2019 -69,9% -69,7% -27,9% -23,8% 153,4%

Quantidade média diaria de paginas impressas
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Eixo tematico: Tl Verde

Indicador: Paginas impressas nas graficas rapidas

Detalhamento do indicador: Nimero de pdginas impressas nas impressoras contratadas pelo Deapa,
instaladas nas graficas rapidas dos Anexos lll e IV, no Cedi e no Detec.

paginas impressas

ane no ano por dia util

2018 373.884 1.484

2019 747.361 2.931

2020 153.617 607

2021 173.126 684
var % 2021 x 2020 12,7% 12,7%
var % 2021 x 2019 -76,8% -76,7%

Quantidade média didria de paginas impressas
nas graficas rapidas
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Eixo tematico: Telefonia

Indicador: Valor gasto com telefonia

Detalhamento do indicador: Valor gasto com telefonia fixa e mével.

ano

gastos com telefonia

fixa moével total no ano
2015-2018 RS 1.905.155,85 RS 2.097.671,09 RS 4.002.826,94
2019 RS 532.898,13 RS 954.971,01 RS 1.487.869,14
2020 RS  98.462,05 RS 1.235.563,64 RS 1.334.025,69
2021 RS 123.535,88 | RS 1.259.086,11 | RS 1.382.621,99
var % 2021 x 2020 25,5% 1,9% 3,6%
var % 2021 x 2019 -76,8% 31,8% -7,1%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.
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Eixo tematico: Mobilidade sustentavel

Indicador: Combustivel consumido

Detalhamento do indicador: Litros de combustivel consumidos pela frota de veiculos no ano.

consumo em litros gasto em RS )
ano — RS/litro
no ano por dia util no ano
2015-2018 (*) 205.281 815 RS 761.453 RS 3,71
2019 199.810 784 RS 817.414 RS 4,09
2020 92.598 366 RS 367.628 RS 3,97
2021 132.804 525 RS 713.066 RS 5,37
var % 2021x2020 43,4% 43,4% 94,0% 35,2%
var % 2021x2019 -33,5% -33,0% -12,8% 31,2%

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a legislatura anterior.

Consumo médio didrio de combustivel
em litros
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Eixo tematico: Mobilidade sustentavel

Indicador: Veiculos oficiais

Detalhamento do indicador: [NUmero de veic
contratados] ao final do periodo.

ulos de propriedade da Camara + niumero de veiculos

Ao Numero de veiculos oficiais
locados proprios total
2015 83 21 104
2016 82 6 88
2017 77 6 83
2018 66 6 72
2019 66 6 72
2020 67 5 72
2021 67 5 72

Indicador: Usuarios do MOB Economildo

Detalhamento do indicador: Nimero de pe

ssoas transportadas nas vans que circulam entre o

estacionamento alternativo (PGR) e o Complexo Principal e entre os Complexos Principal e
Avancado + numero de pessoas transportadas nos 6nibus que circulam entre a rodoviaria do Plano

Piloto e o Complexo Principal.

usuarios

ano no ano por dia util

2016 1.251.819 4.968

2017 1.113.986 4.403

2018 928.238 3.698

2019 987.695 3.873
2020 (i) 168.592 3.122
2021 (ii) - -

(i) Em 2020, o servico foi interrompido em 24/mar e ndo retornou até o final do

ano, de forma que os dados desse ano correspondem apenas ao periodo entre

1/jan e 24/mar/2020.
(ii) Em 2021, o servico funcion

ou apenas a partir de novembro, com

irregularidade, de forma que ndo foi possivel registrar o nimero de usuarios.

15
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Eixo tematico: Gestdo de residuos

Indicador: Residuos enviados ao aterro sanitario

Detalhamento do indicador: Quantidade de residuos orgéanicos e nao reciclaveis destinada ao aterro
sanitdrio, apurada em pesagens didrias efetuadas pela empresa contratada para coleta e disposicdo
final dos residuos, nos edificios dos Complexo Principal e Avangado, Ceam-SIA e SAAN.

residuos enviados ao aterro
. gasto em RS
ano sanitario em kg RS/ton
no ano por dia util no ano

2018 492.495 1.962 RS 133.194 RS 270,45

2019 510.516 1.978 RS 104.089 RS 203,89

2020 234.110 946 RS 46.904 RS 200,35

2021 262.171 1.036 RS 58.375 RS 222,66
var % 2021x2020 12,0% 12,0% 24,5% 11,1%
var % 2021x2019 -48,6% -48,2% -43,9% 9,2%

Quantidade média diaria de residuos enviados ao aterro
sanitario, em kg
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Eixo tematico: Gestdo de residuos

Indicador: Residuos reciclaveis coletados pela cooperativa de catadores

Detalhamento do indicador: Percentual de residuos levados pela cooperativa sobre o total de residuos
recolhidos em sacos azuis e vermelhos, nos Complexos Principal e Avancado. Esse percentual é calculado a
partir de projecdo do total desses residuos elaborada com base em monitoramentos (pesagens) periddicos
realizados durante uma semana nos patios de residuos.

média didria de residuos reciclaveis, em kg % reciclaveis
ano . recolhidos pela recolhidos pela
gerados Cooperativa Cooperativa
2019 1.384 1.158 83,6%
2020 (i) 1.156 990 85,6%
2021 (ii) - - -

(i) Em 2020, o monitoramento da coleta seletiva foi interrompido em marco, em funcgédo
das medidas restritivas de prevencdo a Covid-19, estabelecidas por meio do Ato da
Mesa n. 118, de 2020, regulamentado pela Portaria n. 70, de 2020. Assim, o calculo do
percentual foi realizado apenas com dados do primeiro trimestre.

(ii) Em 2021 ndo foram realizados monitoramentos da destinagdo de residuos, ainda em
funcdo das mesmas medidas restritivas.

17
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Eixo tematico: Gestdo de residuos

Indicador: Quantidade de Residuos de Servigo de Saude (classes A + E) encaminhados a

incineragao

Detalhamento do indicador: Quantidade de residuos encaminhados a incineragao.

residuos encaminhados a incineragdo, em kg
ano no ano por dia util
2015-2018 (*) 1.836 7,3
2019 1.637 6,4
2020 1.686 6,7
2021 2.391 9,4

(*) média dos consumos dos anos de 2015 a 2018, correspondentes a

legislatura anterior.

Indicadores: Residuo liquido perigoso gerado pela grafica por produgao
Residuo sdlido perigoso gerado pela grafica por produgao

Detalhamento dos indicadores: Quantidade de residuos coletados pela empresa contratada para esse fim
dividido pela produgdo da grafica (convertida em folhas A4) *1000

Produgdo da | Residuo liquido perigoso da grafica | Residuo sélido perigoso da grafica
ano grafica em (em litros) (em kg)
folhas A4 total no periodo | por 1000 folhas A4 | total no periodo | por 1000 folhas A4
2015-2018 28.291.729 37.590 1,3289 2.148 0,0746
2019 27.994.940 35.000 1,2502 1.032 0,0369
2020 11.874.841 20.000 1,6842 1.600 0,1347
2021 10.653.689 20.100 1,8867 - -

18
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Indicador: Lampadas fluorescentes destinadas adequadamente

Detalhamento do indicador: Quantidade de lampadas fluorescentes recolhidas por empresa contratada
para destinacdo adequada.

ano Quantidade de lampadas
destinadas adequadamente (un)

2016 32.700
2017 7.206
2018 8.510
2019 -

2020 -

2021 9.248

Trata-se de lampadas inutilizaveis, que foram substituidas por ldmpadas de led e sdo encaminhadas

para descontaminacgdo por meio de empresa contratada para esse fim.

19
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Eixo tematico: Arborizacao e manutencao de areas verdes

Indicador: Composto organico produzido

Detalhamento do indicador: Quantidade de composto organico produzido (em m3).

Composto organico produzido,
ano 3
emm
2018 279
2019 114
2020 -
2021 136

A compostagem realizada no viveiro da Camara transforma em composto organico os residuos
decorrentes do manejo das areas verdes da Casa, juntamente com residuos da marcenaria
(serragem) e das copas (borra de café), residuos que, dessa forma, deixam de ser encaminhados
para o aterro sanitario.
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Eixo tematico: Educacgao para a sustentabilidade

Indicador: Participantes em eventos de educagao para sustentabilidade promovidos pelo
EcoCamara

Detalhamento do indicador: Quantidade de participantes em eventos presenciais e visualizacdes na internet
de eventos relacionados a educacdo para a sustentabilidade promovidos pelo EcoCamara ou em que o
EcoCamara seja parceiro na organizacao.

Participantes em eventos Visualizagdes na internet de

ano presenciais promovidos pelo eventos promovidos pelo
EcoCamara e parceiros EcoCamara e parceiros

2017 942 -
2018 480 739
2019 692 -
2020 - 9.421
2021 - 16.904

A guantidade de visualizacdes em 2021 refere-se aos seguintes eventos, promovidos pela Rede
Legislativo Sustentavel: 3 edi¢des do Café com PLS, em parceria com a Advocacia-Geral da Unido; 4
edicdes do Més da Sustentabilidade, em parceria com a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro; evento de adesao de diversos Tribunais de Contas Estaduais a Rede Legislativo Sustentavel.
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Eixo tematico: Contratagdes sustentaveis

Indicadores: Compras e contrata¢gées com critérios ambientais
Compras e contrata¢gdes com critérios sociais

Detalhamento dos indicadores: Percentual de editais de licitacdo com exigéncia de critérios
ambientais sobre o total de editais de licitacdo e percentual de editais de licitacdo com exigéncia de
critérios sociais sobre o total de editais de licitagdo, considerados apenas os editais de licitagcdo, ndo
verificados os TR de dispensa e de inexigibilidade.

editais de editais com exigéncia de editais com exigéncia de
licitacdo critérios ambientais critérios sociais (*)
2015-2018 196 94 48,0% - -
2019 176 74 42,0% 69 39,2%
2020 136 55 40,4% 67 49,3%
2021 123 58 47,2% 74 60,2%

(*) Indicador proposto de maneira inédita nesta edi¢do do PLS, para o qual ndo houve
levantamento antes de 2019.

Obs: Os levantamentos de exigéncia de critérios ambientais e de critérios sociais nos editais
foram realizados separadamente, de forma que os editais que trazem as duas exigéncias foram
computados nos dois indicadores.

Exigéncia de critérios ambientais e sociais nos editais de licitagdao
65%
60%
55%
50%
45% /
40%

35%

30%
2015-2018 2019 2020 2021

=@==cCritérios ambientais = ==@==critérios sociais
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Eixo tematico: ContratagOes sustentaveis

Indicador: Processos de compras e contratacdes com ETP

Detalhamento do indicador: Percentual de processos de compra com ETP com rela¢do ao total de
processos de compra que entram na CCOMP

% de processos de compras e
contratacdes com ETP
2017 3,7%
2018 8,4%
2019 8,8%
2020 12,8%
2021 16,7%
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Metas previstas no PLS 2020-2021

O PLS 2020-2021 foi elaborado em 2019, sendo finalizado no inicio de 2020, antes, portanto, da
pandemia de Covid-19 e a consequente reducdo das atividades presenciais na Camara dos
Deputados. Dessa forma, nos objetivos relacionados a melhoria, as metas propostas foram
amplamente superadas, ja que foram determinadas com base no funcionamento normal da Casa.

Ressalte-se, ainda, que alguns indicadores calculados e demonstrados neste relatério ndo tiveram
metas de melhoria associadas, figurando no PLS associados a objetivos de monitoramento.

Assim, apresentamos a seguir um demonstrativo resumido dos resultados alcangados comparados
com as metas propostas no PLS 2020-2021, de forma a deixar registrada a analise do alcance das

metas.

AGUA TRATADA

ano

2018
2019
2020
2021

ENERGIA

ano

2018
2019
2020
2021

média consumo

4 anos (m3)

169.963
150.397
119.798
103.825

média consumo
4 anos (m3)

20.921.514
20.265.433
18.442.323
17.387.280

COPOS DESCARTAVEIS 200ml

ano

2015-2018
2019
2020
2021

consumo em
unidades

7.017.550
5.165.800
1.697.800
2.778.400

% reducao x média ano

anterior
real meta
20,3% 4%
13,3% 3%

% redugao x média ano

anterior
real meta
9,0% 0,7%
5,7% 0,7%

% redugdo x2019

real meta
67,1% 25%
46,2% 50%
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COPOS DESCARTAVEIS 50ml

consumo em
ano

unidades

2015-2018 2.135.825
2019 1.758.400
2020 545.100
2021 802.900

GARRAFAS AGUA MINERAL 1,5L

consumo em
ano

unidades
2015-2018 585.636
2019 542.100
2020 139.716
2021 235.044
PAPEL A4
ano consumo em
resmas
2015-2018 31.461
2019 26.056
2020 5.743
2021 8.184
PAGINAS IMPRESSAS
ano paginas impressas
2015-2018 27.949.889
2019 22.022.233
2020 6.281.275
2021 6.625.160
IMPRESSORAS
ano impressoras
contratadas
2018 1.845
2019 1.843
2020 1.333
2021 1.328

% reducao x2019

real meta
69,0% 25%
54,3% 50%

% reducao x2019

real meta
74,2% 25%
56,6% 50%

% reducao x2019

real meta
78,0% 10%
68,6% 20%

% redugao x2019

real meta
71,5% 3%
69,9% 5%

% redugao x2019

real meta
27,7% 0%
27,9% 15%
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RESIDUOS ENVIADOS AO ATERRO SANITARIO

residuos enviados ao % reducdo x2019
ano aterro sanitario em
kg real meta
2018 492.495 - -
2019 510.516 - -
2020 234.110 54,1% 5%
2021 262.171 48,6% 30%

COMPRAS E CONTRATAGOES COM CRITERIOS AMBIENTAIS

% editais com critérios
% de editais com ambientais

ano critérios ambientais
real meta
2015-2018 48,0% - -
2019 42,0% - -
2020 40,4% 40,4% 50%
2021 47,2% 47,2% 60%

PROCESSOS DE COMPRAS E CONTRATAGOES COM ETP

0,
% de processos com % de processos com ETP

one ETP real meta
2017 3,7%

2018 8,4%
2019 9,0%
2020 12,8% 12,8% 40%
2021 16,7% 16,7% 80%
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