Respostas ao formulario eletronico para o iGovTl 2016 — TCU

P

1. Lideranca da alta administracio

1.1. Com relagio ao sistema de governanga corporativa:

Iniciou plano para

Nio se aplica Nio adota adotar Adota parci Adota int
&. 8 organizago define e comunica formalmente papéis = respor des para s governangs corporativa. ] (@] o] o] ®
b. a organizagdo dispde de um comité de diregdo estratégics formalmente instifuido, que suxilis nas decisdes relativas &s o o o o ®
diratrizes, égiss, politicas e no ds gestio
c. = organizagdo reslizs avalisgdes sobre a definiglo & comprasnséo dos papéis @ responsabilidades organizacionais. o] o] Q Q ®
d. s organizagdo dispée de um cdige de ética formalmente instituido, bem come divulgs = monitora o sew cumprimento. (9] (@] Q ® o
& 3 organizagc dispde de uma politics corporativa de gestéo de riseos formalments instituida como norma de cumprimanto o o ® o o
obrigatdria
. a orgsnizago dispde de uma politica corporativa de gestio de do negécio instituids coma norma de o o ® o o
cumprimento obrigatério.
* 1.2.Com relagio ao sistema de governanga de TI:
Iniciou plano para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota parci; Adota ints
& 8 org define & formal papéis e resp idades mais pars & g cs o a gestio de
b o O 8] 8] ®
b. 8 organizagdo dispde de um comité de T for instituido. por de dress da
arganizagio.
c. o comité de Tl realiza 5 stividades previstas em seu ato constitutive.
d. a organizagdio prioriza as agdes de Tl com apoio do comité de Tl {ou colegiado equivalents), que stus como insténcis ®
consultive dz alta sdministragdo.
* {.3.Com relagio i entrega de resultado da TI:
Iniciou planc para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota i Adota i
=. 8 organizagéo define formalmente diretrizes para o plangjamento de T1. (@] (] (@] (O]
b. 8 organizagio define formalmente direfrizes para gestdo do portfélio de projetos e servicos de TI, inclusive para definicio de o o o 0 ®
critérios de pri 4o e de alocagdo org ari
c.a izago define diretri para de bens e servigos de TI. (e} (@] [@] O @
d. 3 organizagio define formalmente diretrizes para avaliscdo do desempenho dos servigos de TI. (] (®] O (o] ()
e. 8 organizagdo define formalmente direfrizes para comunicagdo com s partes interesssdss (piblico inteme e externc) sobre
o5 resultados da gestdo & do uso de T, o meio de dn céo. o conteddo, & frequéncia & o formato das @] @] (@] (O] @]
comunicagdes.
* {.4.Com relagio aos riscos de Tk
Iniciou plano para
Mio se aplica Nio adota adotar Adota parci; Adota ints
= = orgsnizagdo define formalments as diretrizes para gestio dos riscos de Tl aos qusis o negdcio estd exposto. @] o ® o] o
b. 8 organizagio define e comunica papéis e respor pela gestdo de riscos de TI. (8] (@] 1] O O
c. s organizaglo define formalmente os niveis de risco de Tl aceitdveis na do de seus objetivos (apetite a risco). (@] (@] ® o] @]
d. 2 orgenizagdo toms decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de Tl definidos. O (o] o] ® (o]
* 4.5 Com relagio ao pessoal de Tl:
Iniciou plano para
Mio se aplica Nio adota adotar Adota parci; Adota ints
=. 8 organizagdo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e s retengdo de gestores de T1. (@] [@] O ®
b. a orgsnizagic define formalmente direfrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e s retencio de pessasl técnico o o o o ®
de TL
ca izagdo define para e incentivo so desempenho de gestores de TI. (8] (@] (@] ® (@]
d. 2 orgenizagdo defina formalmente direfrizes pars svslizgdo e incentivo 2o desempenho de pessoal técnico da TI. o o o] ® O
& 1 organizagdo define formalmente dirsfrizes pars escolha dos lideres da dres de TI, ocupantes dos cargos de chefis @ de o ® o o o

assessoramento.




* 1.6. Com relagio ao monitoramento da govemnanga = da gestio de TI:

Iniciou plano para

Nio se aplica Nio adota adotar Adota i Adota ints
2. 3 organizagdo define diretrizes para o da ¢a & da gestdo de TI. Q (o] @] Q ®
b. & organizagio resliza avaliagdo perddica de g & de gestdo de TI. (o] (@] (@] (o] ®
ca izagd liza &o periddica de de ] [®] @] 0] ® o]
d. a organizagSo resliza avaliagio periddica de gadai g (o] (@] (o] ® o
2. 3 organizagdo resliza avaliagdo periddica de contratos de TL (@] o] o] o] ®

* 1.7.Com relagio a auditoria interna:
Iniciou plano para

Nio se aplica N&o adota adotar Adota i Adota
. a suditoria interna possui pessosl capacitade para avaliar a governanga e a gestio de Tl o] (9] (@] 0 ®
b. 3 suditoria inferna monitors ss agdes de governangs e de gestio de TI (o] (@] (0] (0] ®
c. & organizagdo sprova, de forma periédica, plano de auditoria que inclua svaliagio da governanga e da gestio de TI. O (o] o] o] ®
d. a suditoria interna avalia 8 gestio de riscos de TI. Q (@] (0] (0] ®
& a suditoria interna svalia os risces censidersdos eriticos pars o negécio e a sficdcia dos respastves contrales. O (o] o] ® ]
f. a auditoria interna i o dos de de Tl i elo TCU como subsidio para o
planejamento de seus trabalhos. ’ F * o o o © ®

* Informe o quantitativo de pessoal da auditoria intema capacitado para svaliar a governanga e a gestfo de TI:

Quantitatius de pessoal ds suditaris interns capacitads pars svsliar s governanca e a gestin de T

Sair & apagar o questionarie Retomar mais tards Anteriar
pagar a g

*= 2.1.Com relagdo ao p gico instituck
Iniciou plano para Adota Adota
Nao se aplica N3o adota adotar parci i ite
a. a organizacdc executa periodicamente processo de planejamento estratégico institucional (@] [ [ (] O]
b. o processo de pd?nejfmemo estraiegico institucional prevé a paricipacao das areas mais O O ® O ®
relevantes da organizacdo. = = - -
c. o processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacio da drea de Tl O [®] (@] (O] [@]
d. o processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente instituido como norma — ~
de cumprimento obrigatorio. o & @® O =
€. a organizacdo possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo seu 2 p = .
g ) ) ®
dirigente maximo. © © b b ®
. o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um indicader de resultado para ® e ® o O
quantificar o cumprimento de cada objetivo estralegico esiabelecido.
g. o plano estratégico institucional vigente contém metas associadas aos indicadores de . ~
® @] C o] @]
resultado.
h. o plano estratégico institucional vigenie estabelece as acdes (atividades e projetos) ® o o o o
consideradas necessarias para o alcance das metas fixadas. - i o 2
I a execucdo do plane estratégico institucional vigente & acompanhada periodicamente quanto ® o - ~ ~
ao alcance das metas estabelecidas, para correcéo de desvios. = ~ ~ -
] © plano estratégico institucional vigente esta publicado na internet para acesso livre. O [ @ @
= Informe a URL (completa) do plano estratégico institucional vigente:
hittp:#/ ‘http'I.fwwwzcamaia,Ieg,br.r‘a-camarafgestao-na—camara-dcs-depmados
# 2.2 Com relagdo ao i de logia de i a
Nio se aplica Nio adota Iniciou plano para adotar  Adota parci: Adota i
aa izsglio exeouta i P de i de Tl (o] o] o] @] ®
b. o processo de planejsmento de TI prevé & participacéo dss dress mais releventes ds organizagdo. (o] 9] 9] @] O]
.0 processo de planejamento de Tl prevé a participecio do comité de T (@] (o] (o] @] ®
dop de j de Tl esta for instituido como nomma de cumprimento obrigaidrio. (e} (o] (o] ® (]
&. & organizspio possui plano de Tl vigents, formalmente instituide pele seu difigente méxima. ] o] o] o ®
. o plano de Tl vigente contempla objefivos, indicadores e metas para a Tl, com os objetivos explicitsmente alinhados 205 objetivos de o o o le} ®
negdcic do plano &gico instituci
9. @ plano de T vigente contém slocagdo de recursos irios, humanos e iais) e égis de 3o indirets
{terceirizagiio). o] o] o] (o] ®
h. & execugdo do plano de Tl vigents & scompanhada pericdicamente quanta a0 slcance das metss estsbelecidas, pars comeglo de o o o o ®
desvios.
i. o plano de Tl vigente vinculs ss scdas (stividades & projetos) & indicsdores e metas de negéoo. (e} o] o] @® o]
i. o plano de Tl vigente fundsments a proposta orgementéria de TI. O O o] O @

Sair & apagar o questionano Retomar mais tarde 4 Anterior || Prosimo »




* 3.1.Comrelagdo i izagdo dos i
Iniciou planc para
Nio se aplica Néao adota adotar Adota parci: Adota i
=. @ organizagdo identifica & mapeia oz principais processos de negdcio. (@] (@] [e] (O] (@]
b. 0s principsis processos de negdcio da o sdo por sistemas infor (9] (9] (@] (9] ®)
c. hi catéloge publicsdo com i o5 lizadas de cads um dos sistemas informatizados. o] Q e} o ®
d. 8 organizagic designa formalmente responsdveis da éres de negécio para a gestic dos respectivos sistemas i o o) o] ® O
# 3.2 Com relagio a paréncia das i 8 i a gestio e ac uso de Tl:
Iniciou plano para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota i Adota ints
. os plancs de Tl vigentes sdo divulgados ns internet, sendc facimente acessados. (o] 0 o] (o] ®
b. as informagdes sabre o sicance dos objetivos de Tl planejsdos s3o divulgadss na intemnet, sendo facilmente acessadas. (o] (o] (o] (@] ®
. as infi sobre o das agées e dos projetes de Tl sdo divulgadas na internet, sende facilmente
acessadas. o o o o ®
d. os editais, seus tives anexos e os ltados das licitagdes de Tl (inteiro teor) s5o divulgados na intemet, sendo

(o]
(o]
(o]
(o]
®

facilmente acessados.

&. o5 estudas técnicos preliminares (inteiro tear) s8o divulgades na intenet, juntsments com os editsis de lictago de T, sende
facilmente scessados.

f. os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sfo divulgados na intermet, sendo facimente acessados.
g. a execugdo orgamentéria de Tl a0 longo do exercizio, & divulgada na intemet, sendo faciiments acessada.

h.as aos iondrios dos de governanga de Tl realizados pelo TCU, bem come os respeciives.
relatdrios de feedback, s8o divulgados na internet, sendo facimenta acessados.

®@ O O O
cC ® O @
c O 0 O
o O 0O O
o 0O ® O

i. 5 informagdes sobre gestfo e uso de Tl divulgadas pels organizagdo stendem sos principios dos “Dados Abertos.
Governamentsis” (hitp://dados gov.bridados-sbertes).

e}
@
o]}
e}
e}

* Informe s URL [complets) do Fiano Diretor de Tecnologis da Informagso (PDT1), ou do Plano Estratégico de TI (PETI), caso néo possus POTI

http:// [ttp: w2 camara.leg

na-camara-dos ica-de-tic/plal]
Lo |

* 3.3. Com relagdo ao acesso a informagdes e a sua divulgagio:

Iniciou plano para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota parci Adota ints

=. = orgsnizagic catalogs =s informapdes de interesse coletivo ou geral por els produzidss ou custodisdss. (8] (o] (8] (8] ®

b. & organizagdo publica conj de dados a0s principios de dados abertos. (o] O (o] Q ®

Saire apagar o auestiondrio Retomar mas terte

* 4.1.Com relagdo ao i de de TI:
Iniciou plano para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota parci Adota ints
2. 3 orgsnizagdo define as compaténcias necessérias pars o pessosl de Tl executar suas stividades O o] e} @ O
b. = organizagio define critrios pers avaliagio e stendimento dos pedidos de capscitsdo. (9] (@] O (5] [®]
c.a izagdo slsbors, pari plana de itagdo pars suprir a5 necessidades de desenvolvimento de
competénciss de TI. o c o ® o
d. 3 organizagdo acompanha & execugdo do plano de capacitagio, com identificagdo & coregdo de desvios. 0 o] (e} ® O
. 8 org jo avalia & gdo do planc de itapd se 0s objetivos e resuitad foram
slcangados, 0 o o ® ©
i o plano de itagdo inclui o de competéncias em gestdo de TI. 0 o] O @® O
g. 0 planc de itsgdo inclui o d i da - em contratagdo de bens e servigos de Tl e na gestdo dos
contratos decorrentes. o o o o @
h. 2 organizagdo possui slgum programa de benaficio, financeiro ou ndo, para i ivar o imento de compaté do
pessoal de Ti. o o) © © ®

* 4.2. Com relagdo ao desempenho do pessoal de Tk

Inicicu plana para

Mo se aplica Nio adota adotar Adota parci Adota ints
2. 8 organizagdo estabelece metss de desempenno para o pessoal de TI. Q (O] (9] (o] (@]
b. 8 organizagdo avalia periodicamente o desempenho do pessoal de TI. ] (@] O [C] O

c.a i i iro ou ndo, em fungde do desempenho sleangado pelo pessoal de TI. Q ® o] o] o




*  4.3. Com relagdo a forga de trabalho de TI, informe:

Quantitative
&, quantitstvo sprovade come forga de frabalho am TI.

b. guantitativo necessério (ideal) como forga de trabalho em TI.

. quantitativa tatal da forga de trabalho existents {real) em TI

d. de publicos efetivos da careira de Tl da propria instituigéo.

e g de agades piblicos efetivos de outras carreirss {ndo T1) da prépria instituiso.
f itativo de i piiblicos cedidos de outras instituigdes pliblicas.

g i de servi egados plblicos ndo efetivos em cargos de fivie nomescéo,

h. quantitstivo de estagirics lotades na drea da TI.

i. quantitative de terceinizades de Tl que trabalham regulsrmente no ambients da instiuipio (sontratos de senvigas cantinuades com
cessdo de mo de obra).

j. quantitativo de terceirizsdos de TI que trabalham no smbiente da insfiluigio para execugdo de projetos de tempo determinada.

k ivo de serv dos piiblicos do quadro de Tl que MAO stuam na éres de Tl ds instituigdo.
I quantitativo de servidoresiempregados plblicos do quadro de Tl que NAO stusm na instituigSo.

m. cutro(s).

Para cads item. caso ndo possua, favor marcar [ (zero).

n. o quantitative considerada ideal (item b) foi estimado com base em estudo téenico de avalisgdo quantitativa e qualitstive do quadro de pessosl da drea de TI

Sair & spagar o questionario Retomar mais tarde [CTE—

* 5.1. Com relagio aos processos de gerenciamento de servigos de TI:
Obs.: conceitos baseados na bibliotecs TIL v.3
Iniciou plano para
Ndo se aplica Néo adota adotar Adota i Adota i
2. 8 organizagdo executa processo de gerenciamento do catdlogo de servigos. O (@] O o] ®
b. o processo de gerenciamento do catdlogo de servigos esta formalments instituide como norma de cumprimente obrigatdric. O (@] O Q ®
c.a izagdo executa de da continui dos servigos de T (] ® o] o] [e]
do prufzssn de gerenciamento de continuidade dos servigos de Tl estd formalmente instituido como norma de cumprimento 0 o 0 0 ®
obrigatdria
& 8 organizagdo executs de i to de O (@] O o] ®
fop da da esté ido como noma de cumprimenta obrigatério. (9] (@] Q o] ®
g = organizacdo executa de i de 30 e stivos. [e] (@] (o] O ®
h oopr de de &0 o stivos estd instituido como normsa de cumprimento obrigatdrio. o] (] o] Q ®)
= avacuts p deg de libersgdo 2 i ] (o] 8] o] o] ®
jo de g to de liberagio e imp d0 estd instituido coma norma de cumprimento obrigatério Q O O [o] ®
P 2 axacuta p deg de (o] (@] o] o] ®
Lop de g to de inci estd instituido como norma de cumprimento obrigatério. (9] [&] [®] O ®
m.oa S0 executs p deg dep ® (e} [} o] o]
nop de g i de p estd formalmente instituido come norma de cumprimento obrigstério. (] (@] (o] 0 QO
# 5.2 Com relag3o ao gerenciamento de nivel de servigo de TI:
Iniciou plano para
Nio se aplica Nio adota adotar Adota i Adota i
= s organizegdo mantém um catdlogo publicsdo & stuslizado dos servigos de Tl oferscidos 4s dress clientes, incluinda os niveis o o ® o
de servigo definidos.
b. o= niveis de servigo sdo formalmenta definidos entre = dres de Tl e ss dress clientes (Acordo de Nivel de Servico - ANS). (o] (o] (] ® Q
c. os. ANS incluem. :?mu |nd.|cador de nivel de servigo. o grau de satisfagdo dos usudrios. apurado mediante a avalisgdo dos o) o ® Io) o
sarvigos de Tl pelas dress clientes.
d. a drea de T maonitora o alcance dos niveis de servigo definidos. (] [®] ® O O
& 8 dres de Tl implements sgdes corretivas em caso de ndo sleance dos niveis de servigo definidos. Q o] ® QO Q
f adreade Tl periodi te o resuliado desse moni &s draas clientes. (o] ® Q O Q
* 5.3. Com relagdo 4 gestdo de riscos de Tl:
u plano para
M3o se aplica Nio adota adotar Adota p Adota i
a. a organizagioe identifica os riscos de Tl dos processos crificos de negdcio. (@] @] o] (O] @]
b. a organizagdo avalia os riscos de TI dos processos crilicos de negécio. (@] O (@] [C] (o]
c. a organizacio trata os riscos de Tl dos processos criticos de negocio com base em um plano de fratamento de risco (@] o ® @] (@]
d. a organizacdo executa um processo de gestio de riscos de TI Q o ® (0] @]
. o processo de gestio de riscos de Tl esta formalmente insfituido como norma de cumprimento obrigatario. @] O (O] (@] o




= 54 Com relagio & gestio corporativa da seguranga da informagdo:

Iniciou plano para

Nio se aplica Nio adota adotar Adota p Adota integ,
2. a organizagdo dispde de uma politics de seguranga da informagéo formalmente instituida como norma de cumprimento o o o o ®
obrigatdrio e =
b. a organizagéo dispde de comité de dair i instituido, responsével por formular e conduzir o o o o ®
diretrizes para a seguranga da informagéo corporativa. composto por representantes de dreas relevantes da organizagdo. “ e
c. = organizaglo pessui gestor de seguranca da informag&o formalmente designado, responsével pelss sges corporativas de - -
seguranga da informagdo. - -
d. a organizagéo dispde de politica de controle de acesso & informago e aos recursos e servigos de T formsimente instituida o) o o o ®
come norma de cumprimenta abrigatéria k =
e. s organizacio dispde de politica de cépiss de seguranga (bsckup) formalmente instituida coma norma de cumprimento - A ~ A @
obrigatdria
f 2 organizacio executa processo de gestdo de stivos, ndo & definigio de resp iidades e a tencdo de o o o o
inventsrio dos ativos. - -
g o processo de gestio de stivos estd formalmente instituido come norma de cumprimento obrigatério. (o] [»] ® @]
h. 8 organizagdo executs para i S0 e tr de informagdes. (] (@] (9] (O] (@]
i. o processo para classificagdo e iratsmento de informagdes estd formalments instituido come norma de cumprimente o o o ® o
obrigatdria - -
J. = organizagio implements controles para garsntir s protecSo adequada so grau de confidencislidade de cads clssse de - a ~ @
informagda. = - - =
k. = organizagdo executs processo de gestdo de riscos de segurangs da informagdo. (e} O O] -]
.. © processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdc estd formaiments instituido como norma de cumprimento o o o o
abrigatdrio * =
m. s orgsnizacdo exscuta processo de gestio de vulnersbilidades técnicss de TI. com objetive de reduzir o risco de exploracio @
de vulnerabilidades conhecidss. - - = = -
n. o processo de gestio de vulnerabilidades técnicas de Tl esta formalmente instituide como nerma de cumprimento cbrigatéria. (o] (O] (9] (@] (@]
o. 8 organizagda executs processo de monitorsmento do uso dos recursos de TI, com objetiva de detectar atividades nio
autorizadas. - = -
p. 0 processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl estd formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério (8] (@] ® (8] O
. 8 organizagdo executs processo de gestdo de incidentes de seguranca ds informacdo. (@] (@] (o] o] ®
r. o processo de gestio de incidentes de s=gursnca ds informacSo esta formalmente instituido come norms de cumprimento - a ~ @
obrigatdrio. - = -
s. = organizaglo possui equipe de tratamento e resposts s incidentes de segurangs em redes computacionais, formslments o ® o o o
instituida. b -
t & arganizacdo realiza, de forma periddica, agdes de cor fo, educagdo e treinamento em seguranca da informagdo - a @ I~
para seus colsboradores. =
u. 8 organizagda utiliza sistema criptografice, aderente a0 processe de certificagdo digital da |CP-Brasil, para garantir a o o o ® o
sutenticidade (autoria e integridade) das informagdes. - -
* 5.5. Com relagdo ao processo de software:
Nio se aplica Nio adota Iniciou planc para adotar  Adota pas Adotai
= s organizsgio executs um processo de software, com o objetivo de assegursr que o software s ser desenvolvido, direta ou o o o o ®
indiretsmente, stenda &5 suss necessidsdes.
b. o processo de software € acompanhado por meio de mensuragdes. com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir. (] O (@] (] 0]
. 0 processo de software & periodicaments revissdo & melhorado com base nas mensuragdes obfidas. o O le] O @
d. s organizsgSo possui pessosl proprio cspacitade para gerir a execugdo do processo de software. o] O e} [e] @
= o processo de software ests formalments institufdo como norma de cumprimento cbrigatdrio. 5] O (8] (] (5]
* 56 Com relagio ao gerenciamenta de projetos de TI-
Nio se aplica Nio adota Iniciou planc para adotar  Adota pas Adotai
a. = organizagio possui portfélio de projetos de TI. [e] O o] o] @
b. = organizegdio exacuta processe de gerencismento de projetos de TI. le] le] @
©. 0 processo de gerencisments de projetos de T € scompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitstivos e metas de o o Ie} o @
processo & cumprir
d. o processo de gerenciamento de projetos de T & i tte revissdo e com base nas cles obtidas. o) O le] O @
&. o processo de gerenciamento de projetos de Tl estd formalmente instituido comeo norma de cumprimento obrigatério. o] O e} o] ®
£ = organizagdo possui um escritdrio de projetos, s mencs pars projetos de Ti. le] O e} le] ®
* §7 Com relagio s contratagbes de servigos de TI
Nio se aplica Nio adota Iniciou planc para adotar  Adota pas Adotai
=. = organizegdio realiza estudos téenices praliminares para aveliar o visbiidsde ds contratagdo o] O e} o] @
b. = organizeggio explicita, nos sutos, as necessidades de negécic que se pretende stender com s contrategdo. [e] o e} o] @
¢ & orgsnizagio explicts, nos autos, os indicadoras dos beneficios de negdcio que serdo slcancados [e) o o) O] o
d. s organizagdo explicita. nos sutos. o alinhamento entre & o & os planos Egica ir 5 & de Tl vigentes. (] O (O] (] (@]
&. s organizsgio resliza snélise dos riscos que possam comprometer o sucessa do processo de conirstapdo e dos resultados que o o o ® o
atendam as necessidades de negécio.
f. 2 organizacdo adota métricas ohjefivas pars mensuragdo de resultados do conirato. le] O e} le] @
g. = organizagdio realiza s pagamentos dos contrates em fungdo da mensuragdo objetiva dos resultados entregues e acsitos. o] O e} o] ®
h. = organizegdo resliza s anilise dos icics resis j& obtidos, uiizendo-a come critério pars prorroger o contrato. o] o e} ® o]
i. s organizacSo diferencis e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do conirsto o (e} e} o] o]




* 5.8 Com relagdo ao de j; das Bes de TI:
Nao se aplica N&o adota Iniciou plano para adotar ~ Adota i Adofa i
2. & organizagdo possui procedimentos internos que suxiiam na izacdo das de das des da Tl [e] O [a] (@] 0]
b. = organizagio executs provesso de plansjamento das conirstagdes de TL [e] (o] O (o] ®
¢ o processe de plane d chesde TI& por meio de ghes, com indi & metas
de processo a cumprir. = o = o ®
d. o processa de planej das Ses de T| & pari revisado e com base nas mensuragdes cbtidss. O (o] O ® O
&. 0 processo de ji das Fes estd instituide como norma de cumprimento obrigatdrio. [e] (@] 0] (@] ]
“ £9. Com relagic ao processo de gestio dos contratos de Tl
Nio se aplica N3 adota Iniciou planc para adotar  Adota parci: Adotai
2. & organizagho possui procedimentos infermes que suxiliam na padronizagde das stividades de gestfo de contratos de TI. o] o o] o ®
b. a organizagio exscuta processe da gestio de contratos da TI. [o] (o] [o] (o] ®
©. 0 processo de gestdo de contratos de TI & por meio de mer des, com indi & metas de
pProcess0 8 cumprir. o ] o ® o
d. o processa de gestio de contratos de TI & periodicaments revissdo & melharado com base nas mensursgdes cbtidss. O (o] [o] o @®
&. o processa de gestio de contratos de TI esta formaiments instituida cema nerma de cumprimento obrigatéric. O o o] o @®
“ 5.10. Com relagio as contratagbes de Tl {bens ou servigos) realizadas em 2015, informe:
Quantidade total de contratos Valor total contratadc {RS)
2. contratacSes reslizadss. 2] 12024842.55
b. cantratages que adotaram o sistema de registo de prege (RF), em que & prépria organizagic fai gerenciadora da ats, com participagdo de outras instituiges no planejamento (RF conjunta). P ] ]
& coniratagies que adotaram o sistema de registro de prago, em que a pripria ¢4o foi gerenci da sta, sem 5o de outras insituigdes ne planaj (RP solitéria). E 774320.00
4 ot cse sk e e de e, e e  rgricngl b gl pcne — C—
&. contratagdes por adeséo tardia = sta de regisiro de preca (“carona”), em que a organizagdo ndo foi drgdo pariicipante. R 7620454.18
¢ conrtacbnpr dparss de o o st smrgenie — —
9. contratagdes por dispenss de licitagéo para contratar drgo/entidade da Administragdo Plblics (Lei 5.86811902, art. 24, VIl ou X ou XX, | E
h. cantratagSes por inexigibilidade de licitagZo. ] 25356455
. Caso ndo possua. favor marcar 0 (zero).

T
. |

6.1. Com relagdo aos objetivos de TI jados pela 3o, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2015 {até cincol:
Nome do objetivo Indicador
Objetiva 1. [isbilizar maior gic 3 socidade ] [Variagéo de acesse aos senvigos da CD construidos para a sodi
Objetivo 2. [Aprimarar & smpliar a oferta de servigos de TIC dirigidos & partic] [Percentual de acesso sos servipos do portsl institusional a partir |
Objetivo 3. [ Aprimarar & amplisr 2 oferts de serviges de TIC dingides & pariid [Variagda de acasso sos splicatives para dispositivas mévsis dirg
Objetivo 4. [ = idsde de i daTIC | [Percentusl de demandss entregues em diz |
Objetivo 5. [ a = 8 Gestéo G | [ Mimero de Dirstorias & : com painel d¢
Com relagdo aos objetivos de TI jados pela izagdo, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2015 {até cince) e seus percentuais de cumprimento:
Meta 2015 (valer iade as indi i} Percantual de cumpriments da meta
Objetiva 1.
Objetivo 2.
Objetivo 3.
Objetiva 4.
Objetiva 5.
O valores percentusis devem ser entre 0 e 100,
6.2. Com relagdo aos projetos de Ti:
] 5. = organizagSo possui projetos de T inicisdos sté 2015 que estic em andsmento.
] b. = organizagic encerrou (soncluiu ou cancelou) projetes de Tl em 2015,
n Pode ser marcado nenhum. um ou ambos.




6.2. Com relagio aos projetos de TI:

[ s. = organizagic possui projetos de Tl inicisdos até 2015 que estic em sndamento.
[ b. = organizaghe encerrou {cancluiu cu cancelou) prajetes de Tl em 2015,

Pode ser marcado nenhum, um ou smbos.

Com relagdo aos projetos de T iniciades até 2015 que estio em andamento, informe os de maior valor orgade:

Nome do projeto de TI Ereve Descrigio

Prejeto 1. [Sistema de Gestio de | [Prover solugéo de ia dai cdo para suporte & gesti|
Projetn 2. [ 2o da reds sem fio ds Cémars dos Dy | [ 2o = expanséa ds Rede s=m fio ds Cmars dos Depl|
Projeto 3. [ 5o do ECM - eDoc | [imptantsgéo de um sistema de gesifio arguivistica |
Projeto 4. [ 5o do sistema MV de ari i Zo| [impiantagéo da verséo SoulMV pera substituir o sistema My2001]
Projeto 5. ‘Aquisigéo de servidores - Ciclo 2016-2020 ‘ |Elabu(ar termo de referéncis, adquirr & implantar noves oompulsl

Com relagio aos referidos projetos de Tl iniciados até 2015 que estio em andamento, informe:

Percentual de ug.ﬁn fisiea Percentual de atrasa
Custo estimado (RS$) em relagie as escops em relagio a0 praze estimade
Srojeta 1.
Frojein 2.
Srojetn 2.
Projato 4
Projatn &

O valores percentuais devem ser entra 0 & 100.

Com relag3o aos projetos de TI em 2015, informe os de maior valor realizado:
MNome do projeto de Tl Breve descrigio
Frojeto 1 [sistema e C - Storage | Elsborsgdo ¢o projete basico, squisigo, instslagso & confi de umg|
Projeto 2. [aper do servigo de das estsgies ds Fabatho | [ icosr o serigo de provi de estagdes de trabalho no dmbito ds|
Projeto 3. [Definicda d= de cio de | [ 30 de uma integrada de de o
Projetc4. [ 3o do Sinal de Video para os Paindis | [Reslzar = i=si = cEo do sinal de vides desti|
Erojetn 5 [Modemizagéo do Cameia | [Atusiizagéo do Heroware e dz verséo do sistema do Corraio Eletrénico, co|

Com relacio aos referidos projetos de TT encerrados (concluidos ou cancelades) =m 2015, informe:

Percentual de gxslqﬁ: fisica Percentual de atrase
Custs Estimads (RS) Custo Final (R$) erm relagic as ascops am relagio 3o praze estimade
Srese —
Proo2 ]
oo C—
Froee s o—
Frosos c—

n O valores percentusis devem ser entre 0e 100.

6.3. Com relagio aos principais servigos de Tl (incluidos os sistemas de i 30) que as atividades da

informe:

Nome do servigo de TI

Principal indicader de nivel do servigo

Servigo 1 [Central de Atendimento | [Tasa de dos usudrios em relacdo = 1 |
Servigo 2. ‘Cervtrsl de Atendimento | ‘Taxs de solugdo de incidents ou &0 de requisigies de sell
Serviga 3 [Servigos da rea de TI (englobs os senvigos de G A [Indice d= 50 d= érgéios da Me
Servigo 4 [aplicativaz pars dispositivos méveis dirigidos & sociedads | [Variagéo se scesso zos splicativos pars dispositivas méveis dirig|
Senigos | | | ]
Meta 2015 (valor i i ae indi il Percentual de cumprimento da meta
Servigo 1
Servigo 2
Servigo 3
Sarvigo 4




£.4. Com relagio 3o rol de servigos piblicos disponiveis (a exemplo daquel da Carta de Servigos ao Cidada):

5. = organizagha presta senvigos plblicas dirstamente ao cidadio.
[ b. = organizagie presta senigos plblicos dirstamente s instituigo privada.

Pode sar marcsdo nenhum, um ou smbos.

Com relagio so rol de servigos piblicos dispeniveis:

q zenigos lveis oe forms eietrinica (Tiem "B ndg maor que & 5 (e "), A soms 3 qus prestados infegral 200 ierdinica (soma cos lfens "c” & ') ndo pode Sermiak que & quanidsce il ge

sanvigos pdsicas alsponivels (tem w.
Quantidade

2. quantidade de servigos pdblicos disponivess (totsl, contando servigos s ou zob & forma G

b. quantidade de servigos plblicos passiveis de serem sob & forma. finica (integral ou

c. quantidade de servigos plblices s0b & forma eletrénics, ndo exiginde o comparecimento do usudric (ndo se considera senica, por si S5, o agendamento de servicos

presenciais).

d. quantidade de servigos piiblicos s0b 8 forma eletrnica. em que é exigido o compareciments do usugrio em sigums etaps do servigo (ndo se considera servigo, por si

50, 0 agendamento de Senigos presencisis).
& informe 85 razdes para que 03 Senigos passiveis de serem (integral ou i s0b & forma &nica ainda n#o estejam sendo prestsdos desta forma (marcar todas as opgdes que se aplicarem)
EB00 3[3) QUE M 5 S020UE(M)
[ restricdes legais

] necessidade de autenticagio do ususrio

[ falta de recursos finsnceircs.

falta de recursos humanos.

[] falta de conhecimentos & habilidades técnicas

] faits de infreestrutura

[ falts de agilidade da orgsnizagio

[ falta de priorizagdo de projetos

[ ereccupsgdes com segurancs

[ perfil dos usuérios i ibili a 30 eletrdnica do

[ necessidade de integrago com Grgdos ou entidades péblices federsis
[ necessidade de integracdo com drgdos ou entidades pdblicas estaduais, distritais ou municipais
[] outras

&. informe as razdes pars que os servipas passiveis de serem (integrel ou parci sob = forma eletrénica sinda ndo estejam sendo prestades desta forma (marcar todas a5 apgdes que s aplicarem]:
Escoia a(s) que mas se sceque(m)

[] restriges lagsis

[#] necessidade de sutenticacio do usuario

4] faits de recursos financeiros

falts de recursos humanos

[] falts de conhecimentas & habilidades técnicas.

] falta de infraestrutura

[ fsita de sgilidade da organizagio

[ fsits de priorizagdo de projstos

[] preocupagdes com seguranga

[ perfil dos usuarios a 5 dnics do servigo
[ necessidade de integrago som drgies ou enfidades pdblicas federais
[ necessidade de integragdo com drgdos ou entidedes plblicas estadusis, distritais ou municipsis
[ outras

 §.5. Com relagia aos servigos piblicos prestados sob a forma eletrénica:

Nio se aplica Nio adota Iniciou plano para adotar  Adota parci: Adota i
2. oz servipos 8o scassiveis vis intemat. (@] (8] [}

®

b. o5 senvicos i viz internat a5 do Models de Acessibiidade em Govemno EletrGnico (eMAG), o o o
previstss no Programa de Govame Elatrnica Brasilsire.

Q

05 sarvicos scassiveis vis intemet implamentam as diretrizes & as especficagfies dos Padries de Interopersbilidada de Governo o
Eletrénico (ePING). previstas no Programa de Gaverno Eletrénico Bresilairo.

d. 05 senvigos acessiveis via intermnet observam as recomendagdes dos Padrdes Web em Governo Eletrdnica (eFWE), previstas no
Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro.

(o]
(o]
®

e. 2 instituigdo elabors, divulga e stuslizs 3 sua Carts de Servigos so Cidddo, conforme estabelecido no art. 11 do Decreto 8.932/2008.
ou documento similar no caso de instituigio que ndo partengs a0 Poder Sxecutivo Federsl

f. 05 servigos plblicos prestados sob a forma eletrinica sdo svaliados pelo usuSrio por meio de pesquisas periddicas de satisfagdo.

. 08 resultados das avalisgies dos senvigos plblicos sob & forma énica sdo 805 UsUusrios.

h. a organizagdo possui peril oficisl em rede socisl com a finalidade de descobrir e atender &s necessidades do usudrio.

i. hé metas definidas para 3 amplisgdo ds ofena de senvigos plblicos prestados sob a forms elerdnica.

J. 0s senvigos piblicos. sob a forma Gnica estdo i

no portal senvicos.gov.br.

k_nos servigos i por meio eleirdnico, ha fvas para prové-los sos usudrios com limitagdo de uso, como por
exempin, prestagio 0o Servigo por sigum posto de stendimento.

0 OO0O0OO0O0 O
0 @@ C@@®@ @ O O
0 OO0 00O O
0 OO0 @® 00 O
@ CocoCcoO0C o O O

I nos senvigos. i par meio fnico. o usurio finalizar o servigo sem & necessidade de acessar ou
utilizar-se de outros meios. 8 exemplo de reslizagdo de cadasiros, consultss ou emisséo de certidées em outros sitios eletrdnicos.

(o]
(e]
(o]
®
(e]

m. novos servigos s8o concebidos pars serem prestados prioritsriaments sob & forma eletrdnics.

o]
o]
®

e résma




@ TRIBUMAL DE CONTAS DA UNIAD

Levantamento de Governanga de Tl na Administragdo Plblica Federal - Ciclo 2016
o, (Y | 100

‘Escoifs UM cas seguies

() Discordo totalmente
) Discordo parcisimente
) Indiferente

() Coneerdo parciziments
@ Concordo totaimente

* D5 levantsmentos de gavemanga de Tl reslizades pelo TCU conéibuem para @ methoria da govemangs e gestda de T éa arganizagia?
rESO0SIEE

Registre sbaixo seus comentérios scerca da presente pesquisa, incluinde oritices 35 questies Ses mal

aque i Tais P andlize mais

dos dados encaminhades e melhorias para o préximo questiondria.

TTEM 1.iC

& preccupagic com as acribuigdes dos
cbjsto de di 3

= papéi= na iva tem =ido
na= reuniSes ENIRE O3 Escritdrios de Gestio O wo e Fetoriais.
Ztualmente, e=ti semdo revisada = FPortaria Diretcria-Geral n® 372008 gue estabelece a Gestic
Estratigiz na Cimara dos Deputados. Um dos principais focos dessa revislo sio ajustes nos papdis
Go= principaiz agentes emvolvidos ma governanga.
TTEM 3_2C

Estic dizpeniveisz na i t &
intranes aguelas relativas a projetos =ecoriais;

&= aglez/prejetos estratégicos; = na

A

is a0 cantexta da arganizagio), slerta pars sitiagdes espesiais ndo contempladas, ou qualquer outra contribuigde

-
Declaracdo de Conhecimento:
H As tas nesta &rio raflatem 2 resfidade de organizacdo & 8o oo connecimento do dirigente maximo informad no initia do questionsrio
Sair e spager o questiongrio |

|+ Anteror || Emviar |




