TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Questionario
I ‘ : Secretaria-Geral de Controle Externo Pe rfil GOVTI 2 12

Secretaria de Fiscalizacio de Tecnologia da Informacio

Instrucoes para preenchimento e envio

O objetivo da governanca corporativa de tecnologia de informacao (GovTl) é garantir que a tecnologia da informacéao
(T) agregue valor ao negocio de cada unidade jurisdicionada, com riscos mitigados e aceitéveis. Conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 38.500:2009, o termo Tl engloba as tecnologias de comunicacéo.

Este questionario presta-se ao levantamento de informacoes que: a) sao necessdrias para o gerenciamento da GovTl
dessa instituicao; e b) que subsidiarao o controle da GovTl na Administracdo Publica Federal, por parte do sistema de controle
interno, do Tribunal de Contas da Unido e do Congresso Nacional.

Este questiondrio deve ser respondido pelo dirigente maximo da organizacdo, com suporte em informacoes providas
pelas instancias internas.

As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questionario deverao ser oportunamente reunidas e
mantidas a disposicao das instancias de controle, para verificacdo de consisténcia. As informacoes produzidas para responder este
questiondrio e as informacoes de avaliacao devolvidas pelo TCU ao final do levantamento podem ser aproveitadas no processo de
planejamento institucional e na composicao do Relatorio de Gestao da instituicao, que € inserido nas prestacoes ou nas tomadas de
contas encaminhadas ao TCU, além de outras informacoes relacionadas a governanca corporativa e de TI. Alerte-se que 0 ndo
atendimento da presente diligéncia no prazo estabelecido € passivel de aplicacao da multa prevista no art. 58, incisos IV e VII, da
Lei 8.443/92 e art. 268, incisos IV e VII, do Regimento Interno desta Corte de Contas (Acdrdao 746/2012-TCU-Plendrio).

Hé quatro tipos de itens de questao formulados:

ltem do tipo "sim/ndo”, sinalizada com uma caixa de marcacao, cuja representacao gréfica ¢ um O, onde deixd-la
desmarcada (O) equivale a resposta "nao", e deixé-la marcada ((X1) equivale a resposta "sim". Questoes desse tipo
no mesmo grupo admitem qualquer combinacao de multipla escolha;

2. ltem do tipo "unica escolha’, sinalizada com uma lista de alternativas mutuamente exclusivas iniciadas pela
representacao grafica O, onde a alternativa que melhor descreva a situacdo da instituicao no quesito
apresentado deve ser marcada (®).

3. Item do tipo "informacao numeérica”, que pode ser fechada, ou seja, restrita a alternativa indicada, ou aberta, ou seja,
com um campo onde podem ser registrados quaisquer numeros considerados adequados;

4. ltem do tipo "texto aberto”, para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro.

E esperado que todas as questoes sejam respondidas. Ao final de cada questao foi acrescentada uma questao em cor

diferente, onde o dirigente méaximo poderd informar qual o grau de relevancia da questdo para o negdcio da sua instituicdo.

Acesse a URL http://www.tcu.gov.brifiscalizacaoti/perfilgovti2012 para baixar o guestiondrio para seu computador e
também para obter ajuda e orientacoes.

Responda as questoes usando exclusivamente o Adobe Reader (versao 8 ou superior), 0 que permitira salvar os dados
antes de enviar (outros leitores PDF - p.ex. Foxit - nao devem ser utilizados). Quando pronto para envio, clique no botao "Submeter
por e-mail". Haverd, entdo, duas formas alternativas para remessa das informacoes:

1. ou selecionar a primeira opcédo “Aplicativo de e-mail do computador”, caso seu computador possua instalado um
programa de correio eletronico, como o Outlook. Nesse caso, dependendo das configuracoes do computador, a
mensagem sera apresentada pronta para envio ou serd enviada automaticamente, o que deve ser verificado na lista
de itens enviados;

2. ou selecionar a opcao "e-mail na internet” ou a opcao “outro” (em sequida, pressionando o botdo "OK"), o que
permitiré salvar um arquivo PDF que devera ser posteriormente anexado ao e-mail de resposta ao TCU (a ser
encaminhado para o endereco PerfilGovTI2012@tcu.gov.br).

Dados demograficos

Nome da instituicao publica: [Camara dos Deputados
Nome do dirigente maximo: |Rogério Ventura Teixeira
E-mail do dirigente maximo: |[d9@camara.gov.br

CPF do dirigente méximo: [292.707.311-20
Cargo do dirigente méximo: |Piretor-Geral

Dirigente méximo da instituicao Local Data
As respostas refletem a situacao real desta instituicao,
pelas quais assumo inteira responsabilidade.
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Governanca corporativa e de TI

1.Lideranca da Alta Administracao

1.1. Emrelacao a estrutura de governanca corporativa, a Alta Administracao da instituicao:

Obs.: Com base no padréo IBGC - Responsabilidade corporativa e Prestacao de contas.

[X] se responsabiliza pelo estabelecimento e pelo cumprimento das politicas corporativas.

[] conta com um conselho independente (ou instancia similar), que representa os interessados externos a instituicao
(especialmente os cidadaos brasileiros) e que avalia a consisténcia das estratégias propostas e a qualidade dos
resultados alcancados.

[ criou mecanismos que garantem a execucao periodica de auditorias externas e independentes como forma de avaliar os
Seus controles internos.

1 Em 2010/2011, houve uma auditoria externa de controles internos.
] Em 2010/2011, houve mais de uma auditoria externa de controles internos.

[X] designou formalmente um comité de direcao estratégica para auxilid-la nas decisoes relativas as diretrizes,
estratégias, politicas e no acompanhamento da gestao institucional.

[X] monitora continuamente a instituicao para avaliar se os papéis e as responsabilidades estao bem definidos, bem
distribuidos e bem compreendidos.

[ adota um codigo de ética
] aprovou e publicou um codigo de ética
[ investiu na sua divulgacao em 2011/2012
[ monitorou o seu cumprimento em 2011/2012

[ nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; (&) média; ) alta.

1.2. Emrelacao a estrutura de governanca de Tl, a Alta Administracéo da instituicao:
Obs.: Com base na norma NBR 38500.

[ se responsabiliza pela avaliacao e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestao e uso corporativos de TI.
Responsabilidade

[ aprovou e publicou a definicao e distribuicao de papéis e responsabilidades nas decisoes mais relevantes quanto a

gestao e ao uso corporativos de TI.
Estratégia

[ aprovou e publicou as diretrizes para a formulacao sistemética de planos para gestao e uso corporativos de TI, com
foco na obtencao de resultados de negadcio institucional.

I aprovou e publicou as diretrizes para gestao dos riscos aos quais 0 negaocio esta exposto.

[ aprovou e publicou as diretrizes para gestao da sequranca da informacao corporativa.

Aquisicao
aprovou e publicou as diretrizes para contratacao de bens e servicos de Tl e para avaliacdo de seus resultados em

termos do negdcio institucional.
Desempenho

aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de Tl junto as unidades usudrias em
termos de resultado de negocio institucional.
1 aprovou e publicou as diretrizes para gestdo do portfolio de projetos e servicos de Tl, inclusive para definicao de

critérios de sua priorizacdo, inclusao, exclusao, manutencdo e suprimento orcamentario.
Conformidade

[ aprovou e publicou as diretrizes para avaliacao da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos legais,

regulatorios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao.
Comportamento humano

[ aprovou e publicou as diretrizes para a gestao da informacao e do conhecimento corporativos.
] aprovou e publicou as diretrizes para garantir o desenvolvimento e a disponibilidade de gestores de TI.
[ aprovou e publicou as diretrizes para a obtencao, desenvolvimento e retencao de competéncias de pessoal.
[J aprovou e publicou as diretrizes para avaliacao e estimulo ao desempenho gerencial.
[ aprovou e publicou as diretrizes para avaliacao e estimulo ao desempenho de pessoal.
[ designou formalmente um comité de Tl para auxilia-la nas decisoes relativas a gestao e ao uso corporativos de Tl.
[1 designou representantes de todas as dreas relevantes para o negacio institucional para compor o Comité de TI.
] monitora regularmente o funcionamento do Comite de TI.
[x] avalia e monitora o cumprimento das politicas de governanca, gestao e uso corporativos de TI.
1 Em 2010/2011, a Alta Administracao reuniu-se entre 1 e 5 vezes para esse fim.
[x] Em 2010/2011, a Alta Administracao reuniu-se entre 6 e 10 vezes para esse fim.
[ Em 2010/2011, a Alta Administracao reuniu-se mais de 10 vezes para esse fim.
[ nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; ((®) alta.
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1.3. Em relacao ao desempenho institucional da gestdao e de uso corporativos de Tl, a Alta
Administracao da instituicao:
Obs.: Com base na norma NBR 38500 e no item 9.1.1 do Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenério.
[] estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.
[] estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestao e de uso corporativos de TI.
[] estabeleceu metas de desempenho da gestéo e do uso corporativos de Tl, para 2012.
[ estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestao e de uso corporativos de TI.
[] estabeleceu os mecanismos de gestao dos riscos relacionados aos objetivos de gestao e de uso corporativos de Tl.
[x] aprovou, para 2010 e/ou 2011, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o
negacio e a eficcia dos respectivos controles.
[] acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisoes a respeito
quando as metas de resultado nao sao atingidas.
[ nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

1.4. Emrelacao ao desenvolvimento interno de gestores de Tl, a Alta Administracao:
[X] preenche as funcoes gerenciais de Tl com pessoas do quadro permanente da propria instituicao (pelo menos 75%).
escolhe os gestores de TI fundamentalmente com base em suas competéncias (p.ex. desempenho profissional,
experiéncia, formacdo académica etc.).
[ nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

1.5.  Em 2010 ou 2011, foi realizada auditoria formal, por iniciativa da propria instituicao, em algum

dos temas indicados a sequir?

auditoria de governanca de TI.
[X] auditoria de sistemas de informacao.
auditoria de seguranca da informacao.
auditoria de contratos de TI.
[X] auditoria de dados.
[ outra(s). Qual(is)?
[ néo foi realizada auditoria de TI de iniciativa da propria instituicdo em 2010 ou 2011

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; (O alta.

1.6. A Alta Administracdo utilizou informacées fornecidas pela auditoria interna (ou instancia

equivalente) como subsidio:

Obs.: Com base nos padroes 1210.A3, 2110.A2 e 2130.A1 IIA IPPF, é responsabilidade da auditoria interna avaliar se a governanca de Tl
da instituicao mantém e suporta suas estratégias e seus objetivos.

[X] para responder as questoes do grupo 1.Lideranca da Alta Administracao.

[ para responder as questoes do grupo 2.Estratégias e planos.

[] para responder as questoes do grupo 3.Informacao e conhecimento.

[ para responder as questoes do grupo 4.Pessoas.

[ para responder as questoes do grupo 5.Processos.

[ para responder as questoes do grupo 6.Resultados da gestao.

] para responder as questoes do grupo 7.Resultados da governanca para os cidadaos.
para responder as questoes do grupo 8.Resultados da governanca para a sociedade.

[ nao foram utilizadas informacoes oriundas da auditoria interna (ou instancia equivalente) para responder a este

questionario.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; (O) alta.

Controles de Gestao

2.Estratégias e Planos
2.1. Em relacao ao processo de planejamento estratégico institucional, marque a opcao que

melhor descreve a sua instituicao:

O ainstituicdo nao executa um processo de planejamento estratégico institucional.

O aiinstituicao desenvolve planos estratégicos, mas ndo de maneira perigdica.

O aiinstituicao executa um processo periodico de planejamento, embora este nao esteja formalmente instituido.

O o processo de planejamento estratégico institucional & formalmente (aprovado e publicado) instituido.
0 processo de planejamento estratégico institucional formal é acompanhado segundo indicadores e metas
estabelecidos.

O o processo de planejamento estratégico institucional formal € aperfeicoado continuamente com base na andlise de seus
indicadores.

[X] o plano estratégico institucional é publicado na internet para acesso livre. Se sim, informe a URL completa do plano
estratégico institucional:

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; (&) alta.
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2.2. Em relacao ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque a opcao que melhor

descreve a sua instituicao:

Q aiinstituicao ndo executa um processo de planejamento estratégico de TI.

O aiinstituicao desenvolve alguns planos estratégicos de T, mas nao de maneira periodica.

@® ainstituicao executa um processo periddico de planejamento, embora este nao esteja formalmente instituido.

O o processo de planejamento estratégico de Tl ¢ formalmente (aprovado e publicado) instituido.

O o processo de planejamento estratégico de Tl formal € acompanhado segundo indicadores e metas estabelecidos.

O o processo de planejamento estratégico de Tl formal é aperfeicoado continuamente com base em seus indicadores.
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; (@) alta.

2.3. Emrelacao ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao):
[] a instituicao nao aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.
[X] a instituicao aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.
[X] a elaboracao do PDTI conta com a participacéo das dreas de negécio.
[] a elaboracao do PDTl inclui a avaliacao dos resultados de PDTIs anteriores.
[X] o PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.
[X] o PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
[] o PDTI ¢ formalizado e publicado pelo dirigente méximo da instituicao.
] o PDTI vincula as acoes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negacio.
[] o PDTI vincula as acoes de Tl a indicadores e metas de servicos ao cidadao.
o PDTl relaciona as acoes de Tl priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.
o PDTI ¢ publicado na internet para livre acesso dos cidadaos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: (O) nenhuma; () baixa; (&) média; () alta.

2.4. Em relacao ao processo decisorio de priorizacao das acoes e gastos de Tl, assinale a opcao

que descreve o comportamento majoritario da instituicao:

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela drea de TI.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pelo Comité de TI.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela Alta Administracao da instituicao, sem
apoio de Comité de Tl ou da area de TI.

(@® As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela Alta Administracao da instituicao, com
apoio da drea de Tl como instancia consultiva.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela Alta Administracao da instituicao, com
apoio do Comité de Tl como instancia consultiva.

% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao é: (C) nenhuma; (O) baixa; (&) media; () alta.

3.Informacoes e conhecimento

3.1. Emrelacdo a gestéao de informacao e conhecimento para o negacio:
[C] os principais processos de negdcio da instituicao foram identificados e mapeados.
[x] ha sistemas de informacao que dao suporte aos principais processos de negocio da instituicao.
[] hé pelo menos um gestor, nas principais areas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de informacao
que da suporte ao respectivo processo de negocio.
[ ainstituicao mede e avalia o uso dos sistemas de informacao que suportam o respectivo negacio.
] nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; ((©) alta.

4.Pessoas

4.1. Qual o quantitativo de fungoes comissionadas voltadas a gestao de TI?
Obs.: 0 valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.
60 quantitativo total de fungoes comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas para gestao de TI.
0 funcoes preenchidas por servidores/empregados puiblicos efetivos oriundos de outras instituicoes.
102 funcoes preenchidas por servidores/empregados efetivos da instituicao.
0 funcoes preenchidas por pessoas que nao sao servidores/empregados efetivos da instituicao.
outra(s) situacao(oes). Qual(is)?
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.
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Qual o quantitativo de pessoas que compoem a forca de trabalho em TI?

quantitativo previsto e aprovado como forca de trabalho em TI.

quantitativo necessério (ideal) como forca de trabalho em TI.

quantitativo total da forca de trabalho existente (real) em TI.

servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da propria instituicao.

servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras (que ndo TI) da propria instituicao.
servidores/empregados publicos cedidos de outras instituicoes publicas.

servidores/empregados publicos nao efetivos em cargos de livre nomeacao.

estagidrios.

terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicao (contratos de servicos continuados com
cessao de mao de obra).

terceirizados que trabalham no ambiente da instituicao para execucao de projetos de tempo determinado.
servidores/empregados publicos do quadro de TI que NAO atuam na area de Tl da institui¢ao.

2 servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na instituicao.
__ outro(s). Qual(is)?
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; (O alta.

4.3. Para membros do SISP, em relacao a composicao da forca de trabalho alocada:
Em relacao ao cargo de Analista de Tecnologia da Informacao (ATI)

numero de vagas de ATI concedidas pela SLTI/MP & instituicdo.

servidores com cargo de ATl alocados a unidade de T (gestao ou execucao).

servidores com cargo de ATl alocados fora de unidade de TI, mas gerindo ou executando atividades de TI.
servidores com cargo de ATl alocados fora de unidade de TI, sem gerir ou executar atividades de TI.

numero de vagas de ATI que seriam necessarios ao todo para apoiar a gestéao de TI.
Em relacéo a funco de gratificacao GSISP

numero de funcoes GSISP concedidas pela SLTI/MP & instituicao.
servidores com funcdo GSISP alocados a unidade de T (gestao ou execucdo).
servidores com funcdo GSISP alocados fora de unidade de TI, mas gerindo ou executando TI.
servidores com funcdo GSISP alocados fora de unidade de TI, sem gerir ou executar TI.
numero de funcoes GSISP que seriam necessérias ao todo para apoiar a gestao de TI.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

4.4. Em relacao ao plano de capacitacao de pessoal para gestao de TI, assinale a opcao que

melhor descreve sua instituicao:
O Nao ha critério definido para avaliacao e atendimento aos pedidos de capacitacao em gestdo de TI.
O E realizada capacitacao em gestao de Tl do pessoal recém-ingresso, e a partir de entdo somente quando necessario.
® Ainstituicao elabora e executa um plano de capacitacao para atender as necessidades de capacitacao em gestao de TI.
O Ainstituicdo mede o cumprimento do plano de capacitacao e consegue identificar e corrigir desvios na sua execucéo.
O A instituicao avalia e melhora o plano da capacitacao dos gestores de Tl de acordo com as melhores praticas da
Administracao Publica e da iniciativa privada.
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao €: (O nenhuma; (O baixa; (O média; (O alta.

4.5.

Em relacédo a qualificacdo do atual principal dirigente responsavel pela gestdao de Tl na
instituicao, quais dos elementos abaixo ele possui:
Obs.: A lista abaixo nao é exaustiva e nao corresponde necessariamente a requisitos minimos para o exercicio do papel em foco.
[] curso superior (em qualquer area nao relacionada a Tl).
curso superior (em qualquer area relacionada a Tl).
[ pds-graduacao /ato sensu (especializacdo) ndo relacionada a Tl.
[ pds-graduacao /ato sensu (especializacao) em Tl, exceto gestao ou governanca de TI.
[X] pos-graduacao /ato sensu (especializacao) em gestao ou governanca de TI.
[ pos-graduacao stricto sensu (mestrado/doutorado) nao relacionada a TI.
pos-graduacéo stricto sensu (mestrado/doutorado) em TI, exceto gestéo ou governanca de Tl.
pos-graduacéo stricto sensu (mestrado/doutorado) em gestao ou governanca de TI.
[ certificados profissionais nao técnicos (CGEIT, CobiT, PMP, ITIL, CISM, CISA etc.). Quais?!TIL
[ outros elementos de qualificacao considerados relevantes. Quais?
Quantos anos de experiéncia em gestao de Tl ele possui (em qualquer instituicao)? 10,
Ha quantos meses ele ocupa a posicao de principal dirigente responsavel pela gestao de Tl na instituicao? 14,
Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; (o) alta.
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5.Processos

5.1.  Ainstituicao implementou os processos de gestéao de servicos de Tl abaixo relacionados?

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3.
Estratégia

gestao de portfclio
[ gestao de demanda

[] gestao financeira de Tl
Desenho do servigo

[] gestao de nivel de servico

[] gestéo do catalogo

[] gestéo da disponibilidade

[] gestéo da seguranca da informacao

[] gestao de fornecedores

[] gestao da capacidade de Tl

1 gestao da continuidade dos servicos de Tl

[1 tem plano de continuidade de negdcio em vigor (aprovado e publicado)
Transicao do servico

[ gestao de mudancas

[ constituiu um comité técnico de gestao de mudancas
O gestdo de configuracao e ativos

[] tem base de dados de gestao da configuracao do ambiente computacional
[ gestao de liberacao e implantacao

[ gestao do conhecimento
Operagao do servico

gestao de incidentes
estao de problemas
tem base de conhecimento de apoio a gestao de problemas e incidentes
[] gestao de eventos
[] gestao do cumprimento de requisicoes de servicos

1 gestao de acesso
Boa prdtica: escritdrio de processos

a instituicao formalizou um escritorio de processos, a0 menos para processos de gestao de TI.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao é: (O) nenhuma; (O) baixa; (O média; () alta.

5.2. Emrelacao a gestao de nivel de servico de TI:
® Nao ha um catdlogo formal (aprovado e publicado) dos servicos de Tl oferecidos aos clientes.
O Haum catdlogo formal e atualizado dos servicos de Tl oferecidos aos clientes.
O Além do item anterior, os niveis dos servicos de Tl oferecidos nesse portfdlio sao monitorados pela drea de TI.
O Além do item anterior, sdo feitos Acordos de Nivel de Servico (ANS) formais com as éreas de negacio clientes de TI.
O Alem do item anterior, 0s ANS sao monitorados e seus resultados relatados periodicamente aos clientes de TI.
O Alem do item anterior, os resultados do monitoramento sao usados para melhorar os ANS.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; (O) alta.

5.3. Emrelacao a gestdo da seguranca da informacao, a instituicao:
] implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes processos corporativos:
[] Inventario dos ativos de informagéo (dados, hardware, software e instalacoes).
[] Classificacao da informacéo para o negdcio (p.ex. divulgacao ostensiva ou acesso restrito).
[] Andlise dos riscos aos quais a informacéo critica para 0 negocio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Gestdo dos incidentes de seguranca da informacao.
[J designou formalmente pessoa(s) ou unidade(s) para gerenciar a seguranca de informacao e comunicacoes.
[ instituiu Comité de Seguranca de Informacao e Comunicagoes.
L instituiu Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais.
[ formalizou (aprovou e publicou) a politica corporativa de seguranca da informacao.
[ formalizou (aprovou e publicou) a politica de controle de acesso a informacao e aos recursos e servicos de TI.
6 numero (obs: pode ser uma estimativa) de acoes de conscientizacao, educacdo e treinamento em sequranca da
informacao realizadas para seus colaboradores, em 2010/2011.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao é: (O) nenhuma; () baixa; (O) média; (O alta.
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5.4. Em que nivel de capacidade melhor se enquadra o seu processo de software?
Obs.: os niveis listados abaixo se referem aos niveis definidos na ABNT/NBR ISO/IEC 15.504. Para a selecao de um deles, nao é
obrigatorio que se tenha realizado uma avaliacao formal baseada nessa norma.
O Ad hoc (nao ha processo e nem conceito de qualidade do processo).
O Inicial (nao ha processo nem seu controle, mas ja ha conceitos de qualidade de processo em implantacao).
O Gerenciado (ha um processo informal repetido varias vezes e que implementa conceitos de qualidade de processo).
O Definido (ha um processo formal - aprovado e publicado - e obrigatdrio).
® Mensurado (o processo € controlado por meio de mensuracoes e ha metas de processo a cumprir).
O Em otimizacao (o processo € periodicamente revisado e melhorado com base nas suas mensuracoes).
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () media; () alta.

5.5. Emrelacao ao processo de gerenciamento de projetos:
O Ainstituicao nao pratica o gerenciamento de projetos.
O Ainstituicao pratica o gerenciamento de projetos, mas nao adota qualquer padrao intemno ou de mercado.
O Ainstituicao formalizou (aprovou e publicou) um padrao interno ou de mercado para gerenciamento de projetos.
O Ainstituicao acompanha e mede o processo de gerenciamento de projetos.
® A instituicao melhora o processo de gerenciamento de projetos com base nas mensuracoes internas e nas melhores
préticas de mercado.
a instituicao formalizou um escritorio de projetos, ao menos para projetos de TI.
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negcio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; (O média; (O alta.

5.6. Quais os projetos de Tl de maior valor orcamentario alocado em 2012 (até cinco projetos)?
Obs.: UPA = unidade orcamentdria . programa . acao orcamentéria

Data de
. Valor total ~ -
Nome do projeto de Tl . conclusao Breve descricao UPA
previsto (em R$) ;

prevista o ] .
Armazenamento Corporativgy 10.500.000 30/04/2013 [\qUISiga0 € implantagdo de sistema | 01101 553 4061
Servigo de impressao para g 2.915.000] 30/01/2013 CO”tf_atacéofde SelijGO de ir?pfessg‘ﬁ, 01101 553 4061
Computadores Servidores 2.600.000 30/04/2012 Aq“iSiﬁé‘:e i”Sta'a?fO de novos 01101 553 4061
eDoc - v1 3.000.000] 30/01/2013 [FTOVer uma soluggo para implantacqgl 1101 553 4061
Modernizagéo do Correio Efgy 2.000.000] 30/01/2013 Eef'”'IQéO de arq“'tet“rj‘ e contratacagl 01101 553 4061

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

5.7. Emrelacdo as contratacoes de servicos de TI:
Use a sequinte escala: (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4) sempre.
ha plano de trabalho (ou equivalente) assinado pelo dirigente méaximo (ou delegado) que explicite a necessidade
da contratacdo, a relacao entre a demanda de servico e o quantitativo a ser contratado e os resultados a serem
alcancados.
sao feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacao.
nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratacao.
nos autos sao explicitados os indicadores dos beneficios de negacio que serao alcancados.
nos autos ha andlise e conclusoes acerca da possibilidade de parcelamento do objeto.
a assessoria juridica examina e aprova as minutas de editais, incluindo seus anexos, entre eles o termo de
referéncia ou projeto basico.
s&o adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.
0s pagamentos sdo feitos em funcao da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.
o fiscal produz o termo circunstanciado de recebimento® provisorio.
pessoa ou comissao designada, que ndo o fiscal, produz o termo circunstanciado de recebimento™ definitivo.

a andlise dos beneficios reais ja obtidos € usada como critério para prorrogar, ou nao, o contrato.
“obs: termo circunstanciado de recebimento ndo € o mero "aceito” em nota fiscal/fatura, mas registro detalhado dos motivos de aceitar a entrega.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; (O) média; () alta.

5.8. Em relacao a fase de planejamento da contratacéo em Tl, em qual das descricoes abaixo a

instituicao se encaixa melhor?

O As contratacoes de Tl sao feitas conforme os procedimentos legais e a medida que as demandas vao surgindo.

® Além dos procedimentos legais, ha procedimentos internos que auxiliam na padronizacao do processo de planejamento
das contratacoes.

O Alem dos procedimentos legais, ha processo de trabalho para planejar as contratacoes de Tl, publicado como norma
propria e de cumprimento obrigatario.

O Além do item anterior, o cumprimento do processo de planejamento da contratacao € medido e controlado.

O Além do item anterior, o processo de planejamento € melhorado com base nas mensuracoes obtidas.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.
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5.9. Emrelacao a fase de gestao dos contratos de Tl, em qual das descricoes abaixo a instituicao

se encaixa melhor?

O As diretrizes legais sao observadas, mas ha grande variacao nos procedimentos adotados.

O As diretrizes legais sao observadas e os procedimentos reconhecidos como boas préticas sao disseminados
internamente e praticados.

(® Além do item anterior, 0 processo de gestao de contratos é formalizado (aprovado e publicado) em norma prépria e de
cumprimento obrigatario.

O Alem do item anterior, o cumprimento do processo de gestao de contratos publicado € medido e controlado.

O Alem do item anterior, o processo de gestao de contratos é melhorado com base nas mensuracoes obtidas.

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao ¢: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

5.10. Em relacdo aos papéis “gestor de contrato(s)” e “fiscal de contrato(s)” de servicos de TI:
O esses papéis sao considerados distintos um do outro
(® esses papéis sao considerados equivalentes

Item de questao Gestor Fiscal
Ha norma interna que defina as atribuicoes do papel? ] [x]
E designado formalmente? ] Ix]
Sao designadas somente pessoas treinadas para o papel? ] ]
Ha programa de capacitacao especifico para o exercicio do papel? O [X]
Ha algum tipo de compensacéo financeira adicional pelo exercicio do papel? O |

[] Anorma interna estabelece a segregacao entre as responsabilidades por fiscalizacao negocial, administrativa e técnica,
de modo que cada papel nao acumule mais de uma delas.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: (O nenhuma; () baixa; () média; (O alta.

Resultados

6. Resultados da gestao

6.1. Emrelacao aos principais projetos de Tl previstos para 2011 (até cinco projetos):
Obs.: UPA = unidade orcamentéria . programa . acao orcamentdria

Percentual de execucao
Nome do projeto de Tl Breve descricao UPA fisicaem 2011 em
relacao a meta prevista
01101, 553, 406175 % (oanao medido)

Substituicdo dos atuais postos de plenario por u

cnliir3dn tarnnlAadica maic maoda nﬁ

1 Modernizag&o dos Post.

Aquisicao e implantacao da |nfraestrutura para o 0 . .

7 Pauta eletrénica nas co. Dcfnma ’f“ Dml{n glmmmm ?{'T anmq?m [+] 01101, 553 4061 % (OUEI”?’O medido)
esenvolvimento de novo portal corporativo co 0 j )

3P0rta| Corporatlvo tarnnlnnia niie nermita mnlnr connaracin nh 01 101 . 553' 4061 100 A) (oanao medldo)

4 Atualizaggo da rede corgg Definicao de topologia, aquisicao e implantagéo dﬁ 01101 553 406175 9% (ouﬁnao medido)

nnva radoa earnarativa de dadne

5 eDemocracia Construgao de portal para promogao da 01101, 553, 4061100 % (ou[ Jnao medido)

narticinac3n enlaharativa de cidad3ine nn nrn(‘neﬁg

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: (O nenhuma O) baixa; () media; ) alta.

6.2. Emrelacao aos resultados de TI:
[x] para o exercicio de 2011, houve definicdo de metas para TI, em consonancia com o Acordao 2.308/2010-TCU-Plendrio.
Se sim, indique as principais metas definidas (até cinco, dentre as mais relevantes para o negdcio institucional):

Percentual de cumprimento da

Meta, indicador e objetivo a alcancar em 2011

(item 9.1.1. do Acordao 2308/2010-TCU-Plenério) (s?r?{}(? nfgzigg'?n%?q% f.?}a%rﬁ\éﬁ?)”)
1 Taxa de projetos estratégicos de TIC atendidos 100 % (oanao medido)
2 indice de atendimento a novas demandas 67,97 9 (ol Jnao medido)
3'indice de capacitacédo gerencial 95,78 % (ouEInéo medido)
4 Taxa de implantagéo do ITIL 23,81 9, (oul Jnao medido)
5. % oanao medido)

X para o exercicio de 2012, houve definicao de metas para TI, em consonancia com o Acdrdao 2.308/2010-TCU-Plenario.
Se sim, indique as principais metas definidas (até cinco, dentre as mais relevantes para o neggcio institucional):
Percentual de cumprimento da

Meta, indicador e objetivo a alcancar em 2012

(item 9.1.1. do Ac6rdao 2308/2010-TCU-Plendrio) (Sg‘r‘?;g nfggigg"?n%?q?] f,?la%rﬁ]‘gjggn)
1.Taxa de projetos estratégicos de TIC atendidos % (oanao medido)
2 Indice de atendimento a novas demandas % (oul_Inao medido)
3.I'ndice de capacitacéo gerencial % (oanéo medido)
4 Taxa de implantag&o do ITIL % (ou_Jnao medido)
5. % (ouD nao medido)

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; (O alta.
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6.3. Em relacéo as contratacoes de Tl (bens ou servicos) em 2011, informe as quantidades de
contratos ou de aquisicoes celebrados e os seus valores totais:
ltem Quant. | Valor total em R$
1. Contratacoes de Tl realizadas em 2011. 28 22.145.831,38
1.1, Contratacoes por adeséo tardia a ata de registro de preco, sem participacao
no planejamento e quantitativo originais (Acérdao 1.487/2007-TCU-Plendrio).
1.2. Contratacoes diretas.

1.2.1.1. Dispensas de licitacao por contrato emergencial (Lei 8.666/1993, art. 24, IV).

1.2.1.2. Dispensas de licitacdo para contratar orgdo/entidade da Administracao Publica

(Lei 8.666/1993, art. 24, VIII ou XVI).

1.3.

Contratos assinados ou compras efetivadas decorrentes de licitacoes proprias. 20 20.889.854,62

1.3.1. Desses (1.3), 0s que adotaram o sistema de registro de precos, em qualquer 3 10.991.137,63

das formas (licitacdo feita pela propria instituicdo ou participacdo no
planejamento de RP de outra instituicao).

1.3.1.1. Desses (1.3.1), as contratacOes decorrentes da participacdo no planejamento

inicial de outra instituicdo, que € a gestora da ata (participacdo em RP conjunto).

1.3.1.2. Desses (1.3.1), as contratacoes decorrentes de ata propria (a propria instituicao 10.991.137,63

¢ gestora da ata).

1.3.1.2.1. Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que houve participacao de outras

instituicoes na fase de planejamento (RP conjunto).

1.3.1.2.2. Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que nao houve participacao de outras

instituicoes na fase de planejamento (RP solitario).

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; (¢ alta.

6.4.

Em relacéo as licitacoes de Tl (bens ou servicos) publicadas em 2011 (mesmo que nao
concluidas), informe as quantidades e valores solicitados:

Item Quant. Valor total estimado em R$

pregoes eletronicos. 30 21.636.089,29

pregoes presenciais.

convites.

tomadas de preco.

COoNCorréncias.

€Concursos.

Quando a instituicao € gestora de Ata de Registro de Precos, o gestor da Ata somente permite adesao apds verificar

que a soma de todos os pedidos de uso da Ata por participantes originais e “caroneiros” nao venha a extrapolar o
quantitativo original da Ata (principio de vinculac&o ao instrumento convocatorio).

[x] Em 2011, houve licitacdo de Tl em que o vencedor s6 ganhou por causa do direito de preferéncia para pequenas e

médias empresas (Lei Complementar 123/2006; Decreto 7.174/2009).

[x] Em 2011, houve licitacdo de Tl em que o vencedor s6 ganhou por causa do direito de preferéncia para estimulo ao

mercado nacional de Tl (Lei 8.248/1991; Decreto 7.174/2009).

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

1.1.

7.Resultados da governanc¢a para os cidadaos
Em relacao a Carta de Servicos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009):

(® o Decreto nao é aplicavel a esta instituicao e a Carta de Servicos ao Cidadao nao serd publicada.
O embora o Decreto nao seja aplicavel a esta instituicao, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.
O ainstituicao a publicard em 2012, sem incluir servicos mediados por Tl (e-Gov).

O ainstituicao a publicard em 2012 e incluird servicos mediados por Tl (e-Gov).
O ainstituicao ja a publicou, mas nao incluiu servicos mediados por Tl (e-Gov).
O ainstituicao ja a publicou e incluiu servicos mediados por Tl (e-Gov).
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituicao €: () nenhuma; (O) baixa; (O) média; (O alta.

7.2. Emrelacao ao atendimento ao cidadao:
[x] implementou mecanismos de descoberta e atendimento as necessidades dos cidadaos.
[X] ouvidoria, servico de atendimento ao cidadao ou assemelhado.
[ pesquisa periodica de opiniao.
[ garantia de acesso pessoal aos dados individuais do cidadao.
[] outros. Quais?
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: (C) nenhuma; () baixa; () média; (O) alta.
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1.3. Dos servicos disponiveis ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?
® nao oferece servicos de governo eletronico (e-Gov)
O entre 1€ 40%
O entre 41 £ 60%
O acima de 60%
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao €: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

8.Resultados da governancga para a sociedade
8.1. Em relacao aos resultados institucionais, quais foram, até cinco, as acoes orcamentarias

institucionais finalisticas* de maior valor na LOA-2011?
Obs.: "exclui qualquer acao do programa "0750.Apoio Administrativo” ou assemelhado, como a acao "2000.Administracao da Unidade”.

idAcéao Unidade Programa Acao orcamentdria Valor orcado Percentual de cumprimento
orcamentdria | (S6 numero) (numero e nome) (em reais) das metas da acdo em

(s6 nlimero) relagdo ao previsto para 2011

1 01101 0553 Processo Legislativo 2.538.361.026 98,58 9%, (oanao medido)

2. % (ou_Jnao medido)

3. % (ou[_Jnao medido)

4, % (ouEInao medido)

5. % (oanao medido)

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: (O) nenhuma; () baixa; () média; ((®) alta.

8.2. Em relacédo as acoes orcamentarias de maior valor elencadas na questao anterior, indique os
sistemas de informacao de maior relevancia (até dez) que suportam cada uma delas.

Sigla e breve descricao do sistema Acoes suportadas CN' BN2?
(no formato "sigla: descricao") (lista de idAcao) '

100 20 30 40 50

10 0 30 40 s

100 20 30 40 s

100 20 30 40 s

10 20 30 40 50

10 200 30 40 5]

100 20 30 40 50

10 0 30 40 5O

100 20 30 40 50

Ooooooooono

10 20 30 40 5O

T CN (Criticidade para o negocio): se o sistema parar: (1) 0 negdcio para imediatamente; (2) o negdcio para em uma semana; (3) o negocio
para em um més; (4) o negécio € afetado, mas ndo para; (5) 0 negdcio nao é afetado.
2 BN? (O beneficio de negdcio € mensurado?): o beneficio (valor agregado) que o sistema traz para o alcance do(s) objetivo(s) da acao
orcamentdria € mensurado por meio de indicadores de negocio?

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; () alta.

8.3. Emrelacao ao atendimento aos interesses difusos da sociedade, a instituicao:
implementou politica para conservacao de recursos ndo renovaveis, preservacao dos ecossistemas e a otimizacdo do
uso dos recursos renovaveis
] as contratacoes de Tl seguem a Instrucao Normativa SLTI/MP 1/2010
] os servicos de Tl sao definidos considerando a necessidade de economia de insumos fisicos, energia elétrica etc.
implementou politica de transparéncia (Lei 9.755/1998, Lei Complementar 101/2001, Lei 12.527/2011)
aprovou e publicou uma politica que garanta o acesso aos dados abertos de governo sob sua custodia.
as licitacoes e 0s contratos, bem como toda a execucdo orcamentdria estdo disponiveis pela internet.
publica informacoes e relatdrios dirigidos ao cidadao por meio de midias acessiveis (radio, TV, internet).
] ainda nao implementou qualquer politica, mas tem acao prevista para 2012. Qual(is)?
com base na Lei 12.527/2011, a instituicao planeja publicar as respostas deste questiondrio em seu sitio principal na
internet, apds sua a adequada classificacao.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instituicao é: () nenhuma; () baixa; () média; (o) alta.

Comentarios: registre abaixo seus comentdrios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questoes, alerta para situacoes especiais nao contempladas etc.
Tais comentérios permitirao andlise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o proximo questionério.

Observagéo quanto ao item 6.4 o valor é 6.4, a resposta foi dada com base em “Valor total contratado em R$” e n&o estimado.
Observacao referente a tabela do item 8.1: esta agdo orgamentaria abriga, dentre outras despesas, as relacionadas a pessoal, o que
segundo a nossa avaliagao podera comprometer a andlise desejada. Sugerimos que nos proximos anos esse item faca referéncia
apenas ao orgamento de TI, especificamente, e ndo a totalidade da dotagédo da respectiva agdo orgamentaria.
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