Secretaria-Geral de Controle Externo

m TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao

Questionario: Perfil GovTl 2010 |mprimir Formulario]

Instrugdes para preenchimento e envio

Este questiondrio presta-se ao levantamento de informacoes que subsidiardo a atuacao do Tribunal de Contas da Unido
no controle e no aperfeicoamento da governanca da tecnologia da informacao (TI) na Administracao Publica Federal, com vistas a
garantia de que a Tl agrega valor ao negdcio institucional de cada unidade jurisdicionada, com riscos mitigados e aceitéveis.

As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questionério deverao ser oportunamente reunidas e
mantidas a disposicao do Controle Interno e do Controle Externo, para verificacdo de consisténcia a ocorrer em breve.

As informacoes produzidas para responder este questionario podem ser aproveitadas na composicao do Relatdrio de
Gestdo da instituicao, que € inserido nas contas encaminhadas ao TCU, além de outras informacoes relacionadas a governanca
corporativa de Tl, especialmente quanto a dimensdo "Resultados”, ndao contemplada neste questiondrio, mas que passara a fazer
parte deste levantamento nos proximos ciclos de pesquisa.

Ha quatro tipos de questoes formuladas:

1. Questdo do tipo "sim/ndo", sinalizada com uma caixa de marcacao cuja representacéo grdfica ¢ um O, onde deixa-la
desmarcada (O) equivale a resposta "nao", e deixé-la marcada ((X]) equivale a resposta "sim". Questoes desse tipo
no mesmo grupo admitem qualquer combinacao de multipla escolha;

2. Questdo do tipo "unica escolha”, sinalizada com uma lista de alternativas mutuamente exclusivas iniciadas pela
representacao grafica O, onde a alternativa escolhida deve ser marcada (®©). Nesse tipo de questao, a primeira
alternativa é previamente marcada como padrao, devendo ser marcada aquela alternativa que melhor descreve a
situacéo da instituicao no quesito apresentado;

3. Questdo do tipo "informacao numérica”, que pode ser fechada, ou seja, restrita a alternativa indicada, ou aberta, ou
seja, com um campo onde podem ser registrados quaisquer numeros considerados adequados;

4. Questdo do tipo "texto aberto”, para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro.

Clique aqui para baixar o questiondrio para seu computador e também para obter ajuda e orientacoes. Responda as
questoes usando o Adobe Reader (versao 8 ou superior), o que permitird salvar os dados antes de enviar. Quando pronto para
envio, clique no botao "Submeter por e-mail”. Havera, entao, duas formas alternativas para remessa das informacoes:

1. ou selecionar a primeira opcéo “Aplicativo de e-mail do computador”, caso seu computador possua instalado um

software de correio eletronico, como o Outlook. Nesse caso, dependendo das configuracdes do computador, a
mensagem sera apresentada pronta para envio ou sera enviada automaticamente, o que deve ser verificado na lista
de itens enviados;

2. ou selecionar a opcao "e-mail na internet” ou a opgao “outro” (em sequida, pressionando o botao "OK"), o que
permitird salvar um arquivo PDF que deverd ser posteriormente anexado ao e-mail de resposta ao TCU (a ser
encaminhado para o endereco levantamento2010@tcu.gov.br).

Dados demograficos
Nome da instituicao publica: [Camara dos Deputados
Nome do dirigente superior: |Sérgio Sampaio C. de Aimeida
E-mail: |[dg@camara.gov.br
CPF: [358.677.601-20
Cargo: |Diretor Geral
As informacoes prestadas a seguir séo verdadeiras, pelas quais assumo inteira responsabilidade.

Submeter por E-mail |

/ /
Dirigente Superior da Instituicao Local Data

1.Lideranca

1.1. Emrelacao a estrutura de governanca de Tl, a Alta Administracao da instituicao:
[ se responsabiliza pelo estabelecimento e pelo cumprimento das politicas de gestao e uso corporativos de TI.
designou formalmente um Comité de Tl para auxilid-la nas decisoes relativas a gestao e ao uso corporativos de TI.
designou representantes de todas as areas relevantes para o negocio institucional para compor o Comité de TI.
monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.
[C] nenhuma das opgoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.

1.2. Em relacéo ao desempenho organizacional na gestéo e no uso de Tl, a Alta Administracéo da

instituicao:

[] estabeleceu objetivos (diretrizes) de desempenho de gestéo e de uso corporativos de TI.

[x] estabeleceu indicadores de desempenho de gestdo e de uso corporativos de TI.

recebe e avalia reqularmente informacoes sobre o desempenho relativo a gestao e ao uso corporativos de TI.

[] acompanha os indicadores de beneficio dos principais sistemas de informacdo e toma decisoes a respeito quando as
metas de beneficio nao sao atingidas.

[C] nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacao desta instituicao.
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1.3. Em relacao ao desenvolvimento interno de gestores de TI, a Alta Administracdo da

instituicao:

] prove politica de desenvolvimento de gestores de T.

prioriza (pelo menos 75%) o preenchimento das funcoes gerenciais com pessoas do quadro efetivo permanente da
propria instituicao.

] implementa programa de acompanhamento de desempenho gerencial.

[X] escolhe os gestores de Tl fundamentalmente com base em suas competéncias (p.ex. desempenho profissional,
experiéncia, formacao académica etc.)

[ nenhuma das opc¢oes anteriores descreve a situacao desta instituicao.

1.4. Foi realizada alguma auditoria de Tl por iniciativa da propria instituicao nos ultimos trés

anos? Em que areas?
[] nao foi realizada auditoria de Tl de iniciativa da prpria instituicao nos tltimos trés anos.
[ auditoria de dados.
[ auditoria de seguranca da informacao.
[X] auditoria de contratos de TI.
[ auditoria de sistemas de informacao.
[ auditoria de governanca de TI.
[X] outra(s). Qual(is)? Terceirizagéo em TI

2.Estratégias e Planos
2.1. Em relacao ao processo de planejamento estratégico institucional, marque a opcao que

melhor descreve a sua instituicao:

O ainstituicao nao executa um processo de planejamento estratégico institucional.

O aiinstituicao desenvolve planos estratégicos, mas nao de maneira periodica.

O ainstituicao executa um processo periédico de planejamento, embora este nao esteja formalmente instituido.

O o processo de planejamento estratégico institucional & formalmente (aprovado e publicado) instituido.

® o processo de planejamento estratégico institucional formal é acompanhado segundo indicadores e metas
estabelecidos.

O o processo de planejamento estratégico institucional formal é aperfeicoado continuamente com base na analise de seus
indicadores.

2.2. Em relacao ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque a opcao que melhor

descreve a sua instituicao:

O aiinstituicao nao executa um processo de planejamento estratégico de TI.

O ainstituicao desenvolve alguns planos estratégicos de Tl, mas nao de maneira periédica.

O ainstituicao executa um processo periddico de planejamento, embora este nao esteja formalmente instituido.

® o processo de planejamento estratégico de Tl ¢ formalmente (aprovado e publicado) instituido.

O o processo de planejamento estratégico de Tl formal € acompanhado segundo indicadores e metas estabelecidos.

Oo processo de planejamento estratégico de TI formal é aperfeicoado continuamente com base na analise de seus
indicadores.

2.3. Emrelacao ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao):
[ ainstituicao ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.
[] o PDTI vincula as acoes de Tl a indicadores e metas de negocio.
[x] o PDTI vincula os custos de Tl a atividades e projetos de TI.
[ o PDTI ¢ publicado na internet para acesso livre.
[ o PDTI vincula as acoes de Tl a indicadores e metas de servicos ao cidadao.

2.4. Em relacao ao processo decisorio de priorizacao das acoes e gastos de Tl, assinale a opcao

que melhor descreve sua instituicao:

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela area de TI.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pelo Comité de TI.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela Alta Administracao da instituicao, sem
apoio de Comité de Tl ou da area de TI.

® As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sao tomadas pela Alta Administragao da instituicao, com
apoio da érea de Tl como instancia consultiva.

O As decisoes acerca da priorizacao das acoes e gastos de Tl sdo tomadas pela Alta Administracdo da instituicao, com
apoio do Comité de Tl como instancia consultiva.
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3.Cidadaos

3.1. Emrelacao ao atendimento ao Decreto n® 6.932/2009:
® naoe aplicavel a esta instituicao.
O ainstituicao ainda nao publicou a sua Carta de Servicos ao Cidadao.
QO ainstituicao esta providenciando a publicacéo da sua Carta de Servicos ao Cidadao para 2010, sem incluir servicos de
Tl.
O ainstituicao esta providenciando a publicacao da sua Carta de Servicos ao Cidadao para 2010 e incluira servicos de TI.
O ainstituicao ja publicou a sua Carta de Servicos ao Cidadao, mas nao incluiu servicos de TI.
Oa instituicdo ja publicou a sua Carta de Servicos ao Cidadao e incluiu servicos de TI.

4.Sociedade

4.1. Emrelacédo ao atendimento aos interesses da sociedade, a instituicao:
[x] adota politica formal de Tl para conservacao de recursos nao renovaveis, preservacao dos ecossistemas e a otimizacao
do uso dos recursos renovdveis (p. ex. economia de insumos fisicos, de energia elétrica etc.).

5.Informacodes e conhecimento
5.1. Preencha a primeira coluna com as trés acoes orcamentarias institucionais finalisticas de
maior valor (portanto, exclui-se qualquer acao pertencente ao programa “0750.Apoio
Administrativo”, como p.ex. “"2000.Administracéo da Unidade”). A seguir, elenque os
sistemas de informacao de maior relevancia no suporte de cada acao finalistica.

UnldadeUrg.Pr’ograma.Agao Sigla e breve descricdo do sistema (no formato “sigla: descricdo”) CN' | BM??
orcamentaria (LOA)

UO.Programa.Acdo (1) SILEG - Sistema de Informacbes Legislativas 2 O
SEV - Sistema de Votacéao Eletrbnica e Registro de Presenca 1 O
01101 0553 4061 |SITAQ - Sistema de Taquigrafia 4 ]
U0.Programa.Acéo (2) 5 [
5 | O
01101 0553 4061 5 ]
U0.Programa.Acio (3) 5 ]
5 | 0O
01101 0553 4061 5 ]

' CN (Criticidade para o negdcio): se o sistema parar: (1) o negécio para imediatamente; (2) o negdcio para em uma semana; (3) o
negdcio para em um més; (4) o negdcio é afetado, mas nao para; (5) o negdcio nao é afetado.

2 BM? (0 beneficio de negécio é mensurado?): o beneficio (valor agregado) que o sistema traz para o alcance do(s) objetivo(s) da acdo
orcamentaria é mensurado por meio de indicadores de negdcio?

6.Pessoas

6.1. Qual o quantitativo de fungdes comissionadas voltadas a gestao de TI?
Obs.: 0 valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.
56 quantitativo total de funcoes comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas para gestao de TI.
funcoes preenchidas por servidores publicos efetivos oriundos de outras instituicoes.
56 funcoes preenchidas por servidores efetivos da instituicao.
funcoes preenchidas por pessoas que nao sao servidores efetivos.
outra(s) situacao(oes). Qual(is)?

6.2. Qual o quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho em TI?
Obs.: 0 valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.
441 quantitativo total da forca de trabalho em TI.
142 servidores puiblicos efetivos da carreira de T da propria instituicao.
18 servidores publicos efetivos de outras carreiras (que nao TI) da propria instituicao.
0 servidores publicos cedidos de outras instituicoes publicas.
11 servidores publicos nao efetivos em cargos de livre nomeacao.
__ 6 estagidrios.
264 terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicao (contratos de servicos continuados com
cessao de mao de obra).
terceirizados que trabalham no ambiente da instituicao para execucéo de projetos de tempo determinado.
outro(s). Qual(is)?
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6.3. Em relacao ao plano de capacitacédo de pessoal para gestao de Tl, assinale a opcao que

melhor descreve sua instituicao:
O Nao ha critério definido para avaliacao e atendimento aos pedidos de capacitacao em gestao de TI.
O E realizada capacitacao em gestao de Tl do pessoal recém-ingresso, e a partir de entao somente quando necessario.
(® Ainstituicao elabora e executa um plano de capacitacao para atender as necessidades de capacitacao em gestao de TI.
O Ainstituicao mede o cumprimento do plano de capacitacao e consegue identificar e corrigir desvios na sua execucao.
O A instituicao avalia e melhora o plano da capacitacao dos gestores de Tl de acordo com as melhores préticas da
Administracao Publica e da iniciativa privada.

6.4. Em relacao a qualificacao do atual principal dirigente responsavel pela gestao de Tl na
instituicao, quais dos elementos abaixo ele possui:
Obs.: A lista abaixo nao € exaustiva e nao corresponde necessariamente a requisitos minimos para o exercicio do papel em foco.
] experiencia em gestao de TI. Quantos anos? 16
[ curso superior (em qualquer area nao relacionada a TI).
[x] curso superior (em qualquer drea relacionada a TI).
[x] pés-graduacao /ato sensu (especializacao) nao relacionada a Tl.
O pos-graduacao /ato sensu (especializacao) em Tl, exceto gestao ou governanca de Tl.
] pos-graduacao /ato sensu (especializacao) em gestao ou governanca de T.
[ poés-graduacao stricto sensu (mestrado/doutorado/pés-doutorado) nao relacionada a Tl
[ pos-graduacao stricto sensu (mestrado/doutorado/pos-doutorado) em Tl, exceto gestao ou governanca de TI.
[ pos-graduacao stricto sensu (mestrado/doutorado/pos-doutorado) em gestao ou governanca de TI.
certificados profissionais (CGEIT, CobiT, PMP, ITIL, CISM, CISA etc.). Quais? ITIL
[ outros elementos de qualificacéo considerados relevantes. Quais?

7.Processos
7.1. A instituicao implementou formalmente (aprovou e publicou) os processos corporativos de

seguranca da informacao abaixo relacionados?

] Inventariar todos os ativos de informacao (dados, hardware, software e instalacoes).

Classificar a informacao para o negdcio (p.ex. divulgacao ostensiva ou restrita).

[J Analisar os riscos aos quais a informacdo critica para o negdcio estd submetida, considerando, pelo menos,
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

[ Gerenciar os incidentes de seguranca da informacao.

7.2.  Ainstituicao formalizou (aprovou e publicou):
Oa politica corporativa de seguranca da informacao.
] a designacao de responsavel(is) por implantar e acompanhar a politica corporativa de sequranca da informacao.

7.3. Em que nivel de capacidade/maturidade melhor se enquadra o seu atual processo de

software?
Obs.: com base na ABNT NBR ISO/IEC 15.504.
O Ad hoc (nao ha processo e nem conceito de qualidade do processo).
O Inicial (nao ha processo nem seu controle, mas ja ha conceitos de qualidade de processo em implantacéo).
O Gerenciado (ha um processo informal repetido varias vezes e que implementa conceitos de qualidade de processo).
® Definido (hd um processo formal - aprovado e publicado - e obrigatorio).
O Mensurado (o processo é controlado por meio de mensuracoes e ha metas de processo a cumprir).
O Em otimizacao (o processo € periodicamente revisado e melhorado com base nas suas mensuracoes).

1.4. Em relacao ao processo de gerenciamento de projetos:
O Aiinstituicao nao pratica o gerenciamento de projetos.
O Avinstituicao pratica o gerenciamento de projetos, mas nao adota qualquer padrao interno ou de mercado.
O Avinstituicao formalizou (aprovou e publicou) um padrao interno ou de mercado para gerenciamento de projetos.
@® Ainstituicao acompanha e mede o processo de gerenciamento de projetos.
O A instituicao melhora o processo de gerenciamento de projetos com base nas mensuragoes internas e nas melhores
préticas de mercado.
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1.5. Quais os cinco projetos de Tl de maior valor orcamentdrio alocado em 20107
D .programa.
N , Valor total ala d? - uop ograma
ome do projeto de Tl . conclusao Breve descricao acao
previsto (em R$) . iy

prevista orcamentaria
Pauta eletrénica nas comissg 3.500.000| 01/02/2011 |Sistema de informacdes legislativas para g3/01101,0553 4061
Ferramentas de escritdrio 3.700.000| 30/07/2010 [Aquisi¢&o de software para automagéo de g[01101,0553 4061
Gestéao de Identidade 2.000.000| 30/06/2011 [Aquisi¢ao e implantag&o de solugdo de 01101,0553 4061
Modernizagao dos projetores 2.000.000| 31/01/2011 [Modernizac&o de projetores dos painéis deg[01101,0553 4061
Ferramenta de Business Intq§ 1.219.680] 30/04/2010 [Aquisi¢éo e implantacdo de ferramenta — 01101,0553 4061
1.6. A instituicao implementou corporativamente os processos de gestao de servicos de Tl abaixo

relacionados?

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3.

| gestao de mudancas ............... I constituiu um comité técnico de gestdo de mudancas
[ gestao de capacidade

| gestao de nivel de servico

[J gestao de problemas.............. [Jtem base de conhecimento de apoio & gestao de problemas e incidentes
[X] gestao de incidentes
[] gestao de configuracéo............ [CJtem base de dados de gestao da configuracao do ambiente computacional

[ gestao financeira

[ gestao de disponibilidade

[ gestao de continuidade ........... [CJtem plano de continuidade de negdcio em vigor (aprovado e publicado)
[ gestao de liberacao

1.1.

Em relacao a gestao de nivel de servico de TI:

(® Nao ha um portfclio formal (aprovado e publicado) dos servicos oferecidos aos clientes.

O Ha um portfalio formal e atualizado dos servicos oferecidos aos clientes.

O Além do item anterior, 0s niveis dos servicos oferecidos nesse portfdlio sao monitorados pela area de TI.

O Além do item anterior, sao feitos Acordos de Nivel de Servico (ANS) formais com as areas de negacio clientes.

O Além do item anterior, os ANS sao monitorados formalmente e seus resultados relatados periodicamente aos clientes.
O Além do item anterior, os resultados do monitoramento sao usados para melhorar os ANS.

1.8.

Em relacao as contratacoes de servicos de TI:

Use a sequinte escala: (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4) sempre.

nos autos sao explicitadas as necessidades de negacio que se pretende atender com a contratacao.

2 nos autos sao explicitados os indicadores dos beneficios de negacio que serao alcancados.
4 nos autos sao feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacao.
2 a andlise dos beneficios reais jé obtidos é usada como critério para prorrogar, ou ndo, o contrato.

1.9.

Em relacao as licitacoes de Tl publicadas em 2009:

40 numero total de licitacoes de TI.

0 numero de licitacoes por pregao presencial.

40 numero de licitacoes por pregao eletronico.

3 namero de adesoes (em 2009) a atas de registro de preco licitadas (em 2009 ou 2008) e gerenciadas por outras
instituicoes ("carona”).

0 namero de participacoes (desde o planejamento) em registro de preco licitadas (em 2009) e gerenciados por
outras instituicoes (participante).

0 numero de licitacoes para registro de preco que licitou (em 2009) e gerenciou e nas quais havia outras
instituicoes participantes desde o planejamento da licitacao ("RP conjunto”).

3 namero de licitacoes para registro de preco que licitou (em 2009) e gerenciou e nas quais NAO havia outras
instituicoes participantes desde o planejamento da licitacao ("RP solitdrio”), com ou sem “caronas’.

1 houve licitacao em que a empresa mais bem classificada era estrangeira e veio a perder o certame por causa do

exercicio do direito de preferéncia em favor de licitante concorrente (art. 5° do Decreto n° 1.070/1994).

7.10. Em relacao a fase de planejamento da contratacdao em Tl, em qual das descricoes abaixo a

instituicao se encaixa melhor?

O As contratacoes de Tl sao feitas conforme os procedimentos legais e a medida que as demandas véo surgindo.
O Além dos procedimentos legais, hd procedimentos internos que auxiliam na padronizacao do processo de planejamento

das contratacoes.

® Além dos procedimentos legais, ha processo de trabalho para planejar as contratacoes de Tl, publicado como norma

prépria e de cumprimento obrigatorio.

O Além do item anterior, 0 cumprimento do processo de planejamento da contratacao € medido e controlado.
O Alem do item anterior, o processo de planejamento é melhorado com base nas mensuragoes obtidas.
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7.11. Em relacao a fase de gestéo dos contratos de Tl, em qual das descri¢oes abaixo a instituicao

se encaixa melhor?

O As diretrizes legais sao observadas, mas ha grande variacao nos procedimentos adotados.
O As diretrizes legais séo observadas e os procedimentos reconhecidos como boas praticas sdo disseminados

internamente e praticados.

® Além do item anterior, 0 processo de gestao de contratos é formalizado (aprovado e publicado) em norma propria e de

cumprimento obrigatorio.

O Algm do item anterior, o cumprimento do processo de gestdo de contratos publicado ¢ medido e controlado.
O Além do item anterior, 0 processo de gestao de contratos € melhorado com base nas mensuracoes obtidas.

1.12. Em relacao aos papéis "gestor de contrato” e “fiscal de contrato” de servigos de TI:

O esses papéis sao considerados distintos um do outro
(® esses papéis sao considerados equivalentes

Questao Gestor Fiscal
Ha norma interna que defina as atribuicoes do papel? [ [x]
E designado formalmente? O
Sao designadas somente pessoas treinadas para o papel? ] ]
Héa programa de capacitacao especifico para o exercicio do papel? |
Ha algum tipo de compensacéao financeira adicional pelo exercicio do papel? I:I |

1.13.

Em relacdo a gestéao de contratos de servicos de Tl, de quem é a responsabilidade por:

. Area de Area Area

Questao . .| adminis- Outro
negocio - de Tl
trativa

monitorar a execucao contratual do ponto de vista de resultados de negocio? Xl N |
monitorar o cumprimento das clausulas contratuais e das obrigagoes fiscais, | [x] |
comerciais, trabalhistas e previdencidrias?
monitorar a execucao técnica dos servigos contratados? || || ||
gerir o contrato com base em resultados (Decreto n® 2.271/1997, art. 6°)7? L] [ [x] [
acompanhar e fiscalizar o contrato (Lei n° 8.666/1993, art. 67)? | | |

1.14. Em contratacoes de Tl, quais fontes de informacao sobre precos sao usadas em cada caso?

Use a seguinte escala: (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4 )sempre.

Em Em Em
Fontes « « N
contratagoes | prorrogacées | repactuacoes
Cotacao de precos junto aos fornecedores 4 4 4
Precos em contratacoes similares de outras instituicoes publicas 3 3 3
Tabelas de precos divulgadas na midia especializada 1 1 1
Pesquisa em sitios de compras eletronicas governamentais 2 2 2
Atas de registro de preco em vigor 3 3 3
Consulta a sitios de fornecedores na Internet 3 3 3
1 1 1
. 1 1 1
Outras. Quais? 1 1 1
1 1 1

1.15. Em relacao a orcamentacao e a execucao da despesa de Tl:
A solicitacao de orcamento de Tl € feita com base na estimativa dos custos das contratagoes previstas.

[ Ha alocacao de custos de Tl por érea de negacio.
A execucdo da despesa de Tl é acompanhada pela area de TI.

A execucdo da despesa de Tl é acompanhada pela Alta Administracéo da instituicao.

[J A classificacao das despesas de Tl é de responsabilidade da area TI.

[x] A classificacao das despesas de Tl é de responsabilidade da area contabil/orcamentaria da instituicao.

A gestado do orcamento de Tl é centralizada na area de TI.

Comentarios: registre abaixo seus comentdrios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questoes, alerta para situacoes especiais nao contempladas etc.
Tais comentarios permitirao analise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o préximo questionario.
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