CAMARA DOS DEPUTADOS SECIN
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO Folha
Nucleo de Auditoria de Tecnologia da Informagao Ass.

Processo 117.351/2014

RELATORIO DE AUDITORIA N. 1/2014/Nuati — MONITORAMENTO 6

1 Introducgao

Trata-se de auditoria realizada com o objetivo de avaliar a governancga de TI
quanto ao gerenciamento da capacidade, desempenho e continuidade de negdcio na
Camara dos Deputados. Os exames realizados resultaram no Relatério de Auditoria
n. 1/2014, expedido em 24/06/2014.

2. Retornam os autos a esta Secretaria de Controle Interno (Secin), em acéo de
monitoramento, para analise das providéncias adotadas em atendimento as
recomendacdes.

2 Monitoramento das recomendacgoes

2.1. Ponto de auditoria “2.7 Os processos de negocios criticos ndo estao definidos
nem priorizados”

2.1.1. Recomendacao “2.1.8 a) Recomendar ao Comité Estratégico de TIC que,
ouvido o Comité de Gestdao Estratégica, apresente plano de ag¢ao, com
cronograma, que contemple:

i. identificacao, mapeamento e ordenagdo em termos de relevdncia e
criticidade dos processos de negécios da Camara dos Deputados que
dependem de servicos de Tecnologia da Informagao para operarem
segundo parametros e requisitos de qualidade previamente definidos.” (fl.

5,v.)
3. Recomendacgao 2.1.8. a) atendida, conforme Relatério de Monitoramento 4 em
26/06/2017.

2.2. Ponto de auditoria “2.2 Auséncia de um Plano de Capacidade e Desempenho
atual e futuro para os servigos de TI”

2.2.1. Recomendacao “2.2.8 a) Observadas as dependéncias em relagcdo a
recomendagdo do item anterior, recomendar ao Centro de Informatica que
apresente plano de agcdo, com cronograma, para:

i. Implantagao de processo de planejamento de capacidade e desempenho
dos servigcos e recursos de TI, contemplando as informagées dos
processos de negdcios criticos e do BDGC;

ii. Aprimoramento do processo de monitoramento da capacidade e
desempenho dos servigos e recursos de TI;

iii. Integragcdo dos processos acima com o processo de gestdo de nivel de
servigos.” (fl. 7, v.)

2.2.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

4. Em 21/09/2018, a Coordenagao de Apoio a Governanca e a Gestao de TIC
(Coges) da Diretoria de Inovagao e Tecnologia da Informagéo (Ditec) informou as
seguintes providéncias adotadas as fls. 75 e 75v:
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5. “Com o intuito de atender a recomendacédo 2.2.8, alinea a, do Relatorio de
Auditoria N. 1/2014/Nuati (fl.11), foi iniciado o projeto setorial “Implantagcdo da Gestao
da Capacidade”, de responsabilidade da Coordenacdo de Administracdo de
Infraestrutura de TIC. Consequentemente, também foram estabelecidos o plano de
acdo e o respectivo cronograma, formalizados em despacho proferido a fl. 72v. A
situagéo atual das propostas pode ser visualizada na tabela abaixo: ”

ACAO PRAZO DE SITUACAO OBSERVAGCOES
ENTREGA
PREVISTO

a) Criagdo de painéis de 1° semestre/2018 Em andamento | Painéis em desenvolvimento:

monitoramento dos ativos de
TIC a) Painel de Gestdo de Capacidade de

Virtualizagéo (95% concluido)
b) Painéis de Ciclo de Vida de Ativos Fisicos de
infraestrutura de TIC (565% concluido)

Painéis n&o iniciados:

a) Painel de Capacidade da Rede sem Fio

b) Painel de Gestdo de Capacidade de
Armazenamento

c) Painel de Gestdo de Capacidade da Banda
Internet

d) Painéis de Ciclo de Vida de Softwares de
Suporte a infraestrutura de TIC

b) Mapeamento do processo 1° semestre/2018 Concluido O processo foi mapeado, e o resultado publicado
de Gestdo da Capacidade e no portal de  processos da Ditec
Ciclo de vida de ativos de TIC “http://gestaoprocessos.camara.gov.br/gerir-

tecnologia-da-informacao/gerenciar-
capacidade/#diagram/73a6ec1c-a910-4c1f-aaaf-
a0bfOb8b4da2”

¢) Normatizagdo do processo R o o
de Gestdo de Capacidade e 1° semestre/2018 Em andamento | A “Minuta de Norma de criagdo do Processo de

; ; ; Gestdo da Capacidade e Ciclo de Vida” foi
Ciclo de Vida dos ativos d
T;C o aaves @8 iniciada (69% concluida)

d) Implementagéo de

governanga distribuida nas 2° semestre/2018 Néo iniciado
areas de infraestrutura da
Ditec
e) Aprovagédo da Politica i
2° semestre/2018 Néo iniciado

Gestédo da Capacidade e
Ciclo de Vida dos ativos de
TIC

2.2.1.2. Analise

6. Primeiramente, observa-se que as iniciativas acima elencadas se encontram
alinhadas com objetivo do planejamento estratégico vigente “OES8 - Prover ambiente
de TIC moderno disponivel e com capacidade requerida para atender as demandas”.

7. Em um escopo mais extensivo, a aprovacdo da Politica de Gestado da
Capacidade e Ciclo de Vida dos Ativos de TIC ira normatizar as respectivas diretrizes
estratégicas consoantes com as boas praticas e normas de compliance legais e
regulamentares da Casa.

8. Frisa-se que o objetivo do projeto setorial “Implantacdo da Gestao da
Capacidade” trata de assegurar que a capacidade dos ativos de TIC esteja adequada
as necessidades atuais e futuras da instituicao, a custo aceitavel, de forma a prevenir
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e de evitar a ocorréncia de incidentes relacionados com a falta de capacidade dos
sistemas de computacio.

9. Mais especificamente, o mapeamento e a normatizagdo do processo de
gestdo da capacidade e ciclo de vida de ativos de TIC representam um avango no
intuito de atender as recomendacdes expedidas pelo Nucleo, além de ser fundamental
para aplicagéo da Politica Corporativa de Gestdo de Riscos instituida no érgao’.

10. Por seu turno, os painéis de monitoramento dos ativos de TIC permitirdo
realizar um melhor planejamento e controle das respectivas agdes e resultados do
processo de capacidade e desempenho, harmonizando-se com o entendimento
consignado no item iii da respectiva recomendacao.

11. Conforme o Estatuto de Controle Interno?, o “plano de agédo apresentado pelo
auditado, incluido no relatério de auditoria ou fornecido posteriormente pelo
responsavel pela area auditada, devera conter cronograma, agbes e responsaveis
pela execug¢do ou uma justificativa de qualquer acdo corretiva que nao sera
implementada”. Nesse sentido, observa-se que as informagdes consignadas na
referida manifestagdo, além daquelas constantes do proprio cronograma do projeto?,
sao insuficientes para contemplar todos os requisitos do plano de acao, pois nao
contém um detalhamento explicito dos responsaveis pelas atividades.

12. Ademais, dada a iminente previsdo das entregas ainda no decorrer deste
ano, ha oportunidade para nova apreciacao dos respectivos produtos pelo Nucleo de
Auditoria de TI.

2.21.3. Conclusao
13. Recomendacao 2.2.8 a), itens i,ii e iii em atendimento.
2.3. Ponto de auditoria “2.3 Auséncia de Plano de Continuidade de Negoécio”

2.3.1. Recomendacgao “2.3.8 a) Recomendar ao Comité de Gestao Estratégica
que, de forma coordenada por sua secretaria, representada pela Assessoria de
Projetos e Gestao, apresente plano de agao, com cronograma, para desenvolver
e implantar o Plano de Continuidade de Negécios da Camara dos Deputados,
com base nas boas praticas sobre o tema. ” (fl. 10, v.)

2.3.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

14. A Aproge esclareceu que o projeto “Plano de Continuidade de Negdcios” foi
aprovado por unanimidade na RAE realizada em 18/12/2017. Informou ainda que o
projeto se encontra em estagio de iniciacédo, tendo como préxima entrega a respectiva
Proposta de Termo de Abertura (PTAP).

15. Posteriormente, o documento sera submetido a aprovacdo do Comité de
Gestéo Estratégica (CGE) na RAE ordinaria que sera realizada em dezembro de 2018.
As principais atividades previstas no ambito do projeto sao:

! Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2018/atodamesa-233-24-maio-2018-786753-
publicacaooriginal-155674-cd-mesa.html>. Acesso em: 4 out. 2018.

2 Estatuto de Controle Interno, Secretaria de Controle Interno, CAmara dos Deputados, p. 53. Disponivel em:
<http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/35419/estatuto_controle interno.pdf>. Acesso em 4 out.
2018.

3 Disponivel em:<http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/ProjectDrillDown.aspx?_projectUID=11519616-
3854-4b23-8532-9f9148ced0ab>. Acesso em: 4 out. 2018.
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e Reunido com especialistas e partes interessadas do projeto;

e Procura e agendamento de visita para benchmarking com outras instituicdes
publicas (Banco Central, TCU e Senado);

e Pesquisa de benchmarking com outros parlamentos;

e Participacdo na agao de gestdo de riscos, conduzida pela Aproge e Secin,
relativa ao processo critico “realizar reunides de comissao”;

e Participacao no piloto do projeto corporativo “Implantacao da Gestao de Riscos
Corporativos”;

e Participacéo nas palestras de gestdo de riscos ministrada pela Aproge, Secin
e GDF, na lll Jornada de Boas Praticas em Contrata¢des Publicas;

¢ Reuniado de informagdes e modelos de referéncia em continuidade de negdcios;
¢ Inicio da estruturacao preliminar do esbogo com rascunho da EAP;

¢ Dimensionamento da equipe de iniciagao;

¢ |nicio do PTAP.

2.3.1.2. Analise

16. Inicialmente, cabe destacar o éxito das providéncias relevantes que a gestéao
tem tomado no sentido de implementar o projeto Plano de Continuidade de Negdcios,
0 qual se encontra atualmente na fase de iniciagao.

17. Dentre as varias agdes, destaca-se que o Comité de Gestdo Estratégica
corroborou a relevancia do projeto* ao priorizar o Plano de Continuidade de Negdcios,
na RAE de 18/12/2017.

18. Ademais, as multiplas analises comparativas, tanto na Administracao
Publica Federal quanto nos parlamentos, podem viabilizar a otimizagao dos resultados
do projeto, observando-se sempre a capacidade da organizagao.

19. Entretanto, assim como no ponto de auditoria anterior, e em conformidade
com o Estatuto de Controle Interno®, observa-se que a manifestagédo da unidade ainda
nao contempla todos os requisitos necessarios do plano de agcéo. Em especial, devido
a atual fase de iniciagdo do projeto em tela, ainda ndo é possivel explicitar o
cronograma, bem como os responsaveis pela sua execugao. Desse modo, verifica-se
oportunidade de novo monitoramento com o fito de analisar o planejamento das agbes
do projeto.

2.3.1.3. Concluséo
20. Recomendacao 2.3.8 a) em atendimento.

4 Disponivel em:
<https://camaranet.camara.leg.br/documents/37194/8422235/Ata+RAE+ORD+18+12+2017/988493ac-8c2f-
a62d-c7a6-160ceacdcc68>. Acesso em: 4 out. 2018.

5 Disponivel em: <http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/35419/estatuto_controle_interno.pdf>.
Acesso em: 4 out. 2018.
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3 Conclusao

21. Propbe-se que o processo seja encaminhado, primeiramente, a Diretoria-
Geral para fins de acompanhamento, reiterando as recomendagbes em pauta e
concedendo prazo para hovo monitoramento em 180 dias.

22. Em seguida, a Ditec e a Aproge, respectivamente, para continuidade de
atendimento as recomendacgdes 2.2.8 a) itens i,ii e iii, € 2.3.8 a).
23. Finalmente, os autos deverao retornar a este Nucleo de Auditoria para novo

monitoramento.
Brasilia, 4 de outubro de 2018.



