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RELATORIO DE AUDITORIA N. 1/2014/Nuati — MONITORAMENTO 7

1 Introducgao

Trata-se de auditoria realizada com o objetivo de avaliar a governancga de TI
quanto ao gerenciamento da capacidade, desempenho e continuidade de negdcio na
Camara dos Deputados. Os exames realizados resultaram no Relatério de Auditoria
n. 1/2014, expedido em 24/06/2014.

2. Retornam os autos a esta Secretaria de Controle Interno (Secin), em acao de
monitoramento, para analise das providéncias adotadas em atendimento as
recomendacdes.

2 Monitoramento das recomendacgoes

2.1. Ponto de auditoria “2.1 Os processos de negdcios criticos ndo estao definidos
nem priorizados”

2.1.1. Recomendacao “2.1.8 a) Recomendar ao Comité Estratégico de TIC que,
ouvido o Comité de Gestdao Estratégica, apresente plano de ag¢do, com
cronograma, que contemple:

i. identificagdo, mapeamento e ordenacao em termos de relevancia e
criticidade dos processos de negécios da Camara dos Deputados que
dependem de servicos de Tecnologia da Informagao para operarem
segundo parametros e requisitos de qualidade previamente definidos.” (fl.

5,v.)
3. Recomendacgao 2.1.8. a) atendida, conforme Relatério de Monitoramento 4 em
26/06/2017.

2.2. Ponto de auditoria “2.2 Auséncia de um Plano de Capacidade e Desempenho
atual e futuro para os servicos de TI”

2.2.1. Recomendacao “2.2.8 a) Observadas as dependéncias em relagdo a
recomendacao do item anterior, recomendar ao Centro de Informatica que
apresente plano de agao, com cronograma, para:

i. Implantacao de processo de planejamento de capacidade e desempenho
dos servicos e recursos de TIl, contemplando as informagdes dos
processos de negocios criticos e do BDGC;

ii. Aprimoramento do processo de monitoramento da capacidade e
desempenho dos servigos e recursos de TI;

iii. Integragao dos processos acima com o processo de gestao de nivel de
servigos. ” (fl. 7, v.)

2.2.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

4. Em 7/12/2018, a Coordenacado de Administracdo de Infraestrutura de TIC
relatou as seguintes providéncias a fl. 129:
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a) As entregas previstas nos itens ‘a’, ‘c’, ‘d’ e ‘e’ foram adiadas para o
préximo ano (2019), observando os respectivos semestres previstos nos

itens originais;

b) Houve consideravel atraso nas entregas em virtude de a Secéo
responsavel ter sido extinta na transformacao do Centro de Informatica
em Diretoria de Tecnologia e Inovagéao, ocorrida no final de 2017;

c) O entédo gerente do projeto foi alocado em outra Secédo e assumiu
novos afazeres, prejudicando a dedicagao ao projeto em tela;

d) Em reunido com a equipe desta Cainf envolvida no projeto, foram
redistribuidas algumas tarefas do projeto, porém ainda nao foi apontado
em definitivo o novo gerente do projeto, 0 que deve ocorrer no primeiro

més do préximo ano.

5. Por sua vez, a Coordenacado de Apoio a Governanca e a Gestao de TIC
ratificou em 12/12/2018, a fl. 130, a postergacéo dos prazos para o ano de 2019,

anexando a tabela 1:

Tabela 1 — Cronograma do projeto de Implantagdo da Gestao da Capacidade

AGAO

PRAZO DE ENTREGA

PREVISTO

SITUAGAO

a) Criacao de painéis de monitoramento dos ativos de
TIC

1° semestre/2019

Em andamento

b) Mapeamento do processo de Gestdo da
Capacidade e Ciclo de vida de ativos de TIC

1° semestre/2018

Concluido

¢) Normatizagdo do processo de Gestdo de
Capacidade e Ciclo de Vida dos ativos de TIC

1° semestre/2019

Em andamento

d) Implementagéo de governanca distribuida nas

areas de infraestrutura da Ditec 2° semestre/2019 Nao iniciado
g),jg’ o vids 32:;','\}5: dieﬁ,? da Capacidade e 29 semestre/2019 N3o iniciado
Fonte: Manifestagdo emitida pela Ditec em 12/12/2018"
2.2.1.2. Analise
6. Inicialmente, no tocante ao diferimento das entregas, constata-se que os

artefatos do projeto “Implantagdo da Gestdo da Capacidade™ corroboram as

! https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/e7d85968-2506-4¢25-8308-a02711d074b/6bcc7fcb-5654-

4014-85f0-69bfcd0b35db/1
Disponivel em:

http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/Implantacaodepoliticadegestaodociclodevidadosativosde TIC.

Acesso em: § jul. 2019.
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informacgdes prestadas pelos gestores da Coordenagdo de Administracdo de
Infraestrutura de TIC e da Coordenacdo de Apoio a Governancga e a Gestéo de TIC.

7. Dentre as atividades que estdo sendo implementadas, destaca-se a
relevancia da normatizagcado do processo de Gestdo de Capacidade e Ciclo de Vida
dos ativos de TIC e da Aprovacgao da Politica Gestdo da Capacidade e Ciclo de Vida
dos ativos de TIC.

8. Nota-se que a Ditec passou por transformagdes na sua estrutura
administrativa cujos impactos refletiram negativamente nas entregas do referido
projeto. Ademais, a alteragao na titularidade do gerenciamento do projeto concorreu
para o retardo nas entregas.

9. Por seu turno, a Politca de Gestdo Corporativa de Riscos vigented
estabelece como um de seus objetivos a realizagdo das seguintes agdes: identificar,
avaliar, tratar e monitorar os principais riscos a que a Camara dos Deputados esta
exposta.

10. Dessa forma, em consonancia com o objetivo citado, a recomendacao
expedida por esta Secretaria tem o propdsito de mitigar os riscos de incidentes ligados
a gestao de capacidade e de desempenho dos servigos e recursos de TI.

11. Ainda, conforme preconiza o Estatuto de Controle Interno*, o monitoramento
das recomendagdes objetiva verificar se as agdes da administragao foram ou estéao
sendo implementadas ou se a alta administracdo aceitou o risco de ndo adotar acao
corretiva. Assim sendo, verifica-se que ainda persiste a necessidade da mitigagcao do
risco detectado no referido ponto de auditoria.

12. Por fim, observa-se que as informacdes consignadas no tocante ao plano de
acao carecem de maior detalhamento, conforme prevé o referido Estatuto®.

13. Isso posto, considera-se oportuno realizar nova apreciacdo das entregas a
fim de atender a referida recomendagao, com foco em uma mitigagdo efetiva dos
riscos encontrados pelo Nucleo.

2.21.3. Conclusao
14. Recomendacao 2.2.8 a), itens i,ii e iii em atendimento.

2.3. Ponto de auditoria “2.3 Auséncia de Plano de Continuidade de Negécio”

2.31. Recomendagao “2.3.8 a) Recomendar ao Comité de Gestao Estratégica
que, de forma coordenada por sua secretaria, representada pela Assessoria de

3 Politica de Gestdo Corporativa de Riscos, CAmara dos Deputados, Art. 4°, IV. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2018/atodamesa-233-24-maio-2018-786753-publicacaooriginal -
155674-cd-mesa.html. Acesso em: 8 jul. 2019.

4 Bstatuto de Controle Interno, Secretaria de Controle Interno, CAmara dos Deputados, p. 33. Disponivel em:
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/35419/estatuto_controle interno.pdf. Acesso em: 8 jul.
2019.

5 Estatuto de Controle Interno, Secretaria de Controle Interno, CAmara dos Deputados, p. 53. Disponivel em:
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/35419/estatuto_controle interno.pdf. Acesso em: 8 jul.
2019.
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Projetos e Gestao, apresente plano de agao, com cronograma, para desenvolver
e implantar o Plano de Continuidade de Negécios da Camara dos Deputados,
com base nas boas praticas sobre o tema. ” (fl. 10, v.)

2.3.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

15. Em 19/12/2018, a Aproge solicitou a Ditec o estabelecimento de uma
comunicagao entre o gerente do projeto de Gestado de Continuidade de Negdcio e o
gerente da Implantagdo da Gestdo de Capacidade para permanente ajustamento
entre as atividades.

16. O cronograma® do projeto foi disponibilizado contendo as datas de inicio e
fim para diversas tarefas, dentre as quais destacam-se: diagndstico das praticas
atuais, levantamento dos modelos de referéncia e dos riscos, capacitagao, elaboracao
de minuta de metodologia e de politica de gestdo de continuidade de negdcios,
execucdo de um projeto-piloto, comunicagdo e publicagdo da documentacdo do
projeto, transicdo e encerramento.

2.3.1.2. Analise

17. Preliminarmente, verifica-se que a gestdo tem adotado uma série de acdes
para atingir os resultados estabelecidos no cronograma do projeto. Diversas reunides’
tém ocorrido com a participagao das principais unidades administrativas e legislativas
da Casa, dentre elas: SGM, Decom, Aproge, Depol, Ditec e Detec. O projeto encontra-
se com varias atividades em execugao, sendo que o seu encerramento esta previsto
para 30/6/2020.

18. Cumpre observar que a comunicagao entre os gestores envolvidos nos
projetos de Implantacédo da Gestdo de Capacidade e de Plano de Continuidade de
Negdcio apresenta relevancia significativa, pois permite melhorar as interagcbes com
o restante do Sistema de Gestdo de Servigos do 6rgao?.

19. Dessa forma, como o referido projeto apresenta varias atividades em
andamento com previsdo de entrega para o préximo ano, considera-se oportuno
realizar nova apreciacao dos seus produtos a fim de confirmar a efetiva atenuagao
dos riscos encontrados.

2.3.1.3. Conclusao
20. Recomendacgéo 2.3.8 a) em atendimento.

® Disponivel em:
http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/GestaoContinuidadeNegocios/Project%20Documents/Documentos
%20Metodologia%20de%20Projetos/Cronograma_GCN%20(pdf).pdf. Acesso em: § jul. 2019.

" Disponivel em:
http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/GestaoContinuidadeNegocios/Project%20Documents/Forms/Alllte
ms.aspx?RootFolder=%2fpwa%2fGestaoContinuidadeNegocios%2fProject%20Documents%2fAtas%20de%20r
euni%c3%a30&FolderCTID=&View=%7bF7173EF8%2d279C%2d470E%2d8CE4%2d3DBD2EE35E51%7d.
Acesso em: § jul. 2019.

8 ABNT NBR ISSO/IEC 20000-2:2103- Tecnologia da Informagio — Gerenciamento de Servigos - Parte 2 — Guia
de aplicagdo do sistema de gestdo de servigos, tabela A.6 — Interfaces e integracdo entre gerenciamento da
capacidade o resto do SGS, p.97.
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3 Consideragoes finais

21. Propde-se que o processo seja encaminhado, primeiramente, a Diretoria-
Geral para fins de acompanhamento, reiterando as recomendagbes em pauta e
concedendo prazo para hovo monitoramento em 180 dias.

22. Em seguida, a Ditec e a Aproge, respectivamente, para continuidade de
atendimento as recomendacdes 2.2.8 a) itens i,ii e iii, e 2.3.8 a).
23. Finalmente, os autos deveréao retornar a este Nucleo de Auditoria para novo

monitoramento.

Brasilia, 25 de julho de 2019.



