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SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
Nucleo de Auditoria de Tecnologia da Informacéo
Processo 105.357/2016

RELATORIO DE AUDITORIA N. 1/2016/Nuati — MONITORAMENTO

Trata-se de auditoria realizada com o objetivo de avaliar a conformidade e
a eficacia dos controles internos administrativos do processo BAIO3 — Gerenciar
identificacdo e desenvolvimento de solucbes, baseado no COBIT 5, que resultou no
Relatorio de Auditoria n. 1/2016/Nuati.

2. Os autos regressaram a esta Secretaria para analise das providéncias
adotadas em atendimento as recomendacfes expedidas, e das manifestacdes
elaboradas pelo Centro de Informatica (Cenin) e pelo Comité Estratégico de
Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo (Ceti).

1. Recomendacgéo 3.1.8 (fl. 3, v.)

a) Recomendar ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (Ceti) que apresente plano de acdo para normatizacéo do
processo de contratacdo de solucdes de TI, em complemento aos
trabalhos do GT criado pela Portaria Dirad n. 125, de 21 de julho de
2015, nos moldes da IN 4/2014-SLTI/MP.

1.1. Providéncias informadas pelo gestor

3. O gestor informou que, em 28/4/2016, o Cenin recebeu os resultados do grupo
de trabalho da Diretoria Administrativa e o projeto “Aperfeicoamento da Contratacéo
de Bens e Servicos de TIC” foi retomado (fl. 13). Conforme verificado no relatorio de
situacdo!, em 2/2/2017, o projeto encontrava-se em fase de revisdo do escopo e do
cronograma, e deveria ser realinhado com o novo contexto do Plano Anual da Central

de Compras.

! Disponivel em:
<http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/Contratacoes TIC/Lists/APMSStatusReport/Allltems.aspx>.
Acesso em: 28 mar. 2017.
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4. Destacou ainda a dificuldade que o Cenin tem enfrentado para atender as
demandas de maneira aderente a Decisdo n. 1 de 2013 do Ceti, visto que alguns

gestores preferem a elaboracéo interna das solucdes de TIC (fl. 13, v.).

5. Registrou que a Diretoria-Geral reforcara a orientacdo do Ceti, com a ressalva
de que as unidades administrativas considerem os softwares livres em verséo gratuita

ou a adocao de sistemas de outras organizacdes publicas (fl. 13, v.).

1.2. Anélise

6. A retomada das atividades do projeto “Aperfeicoamento da Contratacdo de
Bens e Servicos de TIC”, considerados os produtos previstos (fl. 15, v.), harmoniza-
se com a recomendacédo de elaborar plano de acdo para normatizacdo do processo

de contratacao de solugdes de TI.

7. Dada sua relevancia, o projeto supracitado serd inserido no rol de analise da
acao de controle a ser executada no segundo semestre deste ano, destinada a avaliar
0 processo de gestao da estratégia e governanca institucional, prevista no Plano Anual

de Controle Interno desta Secretaria.

1.3. Concluséo
i. Recomendacao 3.1.8 a) atendida.
2. Recomendacéao 3.2.8 (fl. 6)

a) Recomendar ao Ceti que apresente plano de acéo visando normatizar
a participacdo da alta administracéo, do gestor de negdcio, do gestor de
permissdes e do gestor técnico no processo de provimento de solucbes
de TI, a luz do estabelecido pelo Ato da Mesa n. 47/2012, de forma

integrada a recomendacao disposta no ponto anterior.

2.1. Providéncias informadas pelo gestor

8. O gestor informou que instituiu a acdo estratégica AE 4.3 "Mapa de Papéis e
Responsabilidades sobre Servicos de TIC e Informagbes”, constante no Plano
Estratégico de TIC vigente, com o propdsito de suprimir a fragilidade constatada pela
auditoria (fl. 14).
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9. Enfatizou ainda a relevancia de projeto?, com patrocinio do Diretor-Geral e
aliando esforgos conjuntos do Cenin e do Centro de Documentacéo e Informacéo
(Cedi) para aprimorar o modelo de governanca sobre servi¢cos de TIC e informacdes,
cujos produtos previstos sdo: a) processo de designacéo e administracdo dos perfis
de gestores; b) modelo do Mapa Corporativo de Papéis e Responsabilidades (MCPR);
¢) normativo; d) aplicacdo para o MCPR; e) capacitacdo de usuérios no MCPR,; f)
capacitacdo da central de atendimento do Cenin; g) campanha de divulgacdo do
MCPR (fl. 15, v.).

2.2. Andlise

10. Primeiramente, reitera-se a relevancia do mapeamento de papéis e de
responsabilidades sobre servicos de TIC por proporcionar que as diretrizes para o
gerenciamento e uso dessas tecnologias sejam transparentes e alinhadas com a

estratégia da organizacéo.

11. No tocante as providéncias adotadas pelo gestor, verificou-se atuacdo em
consonancia com o tema em analise, ao estabelecer acao especifica de mapeamento

de papéis e de responsabilidades no Plano Estratégico de TIC.

12.  Com amparo nas providéncias tomadas pelo gestor e nos produtos previstos

pelo projeto citado, considera-se atendida a recomendacéo em pauta.

13. De modo anélogo a recomendacédo anterior, o projeto do Mapa Corporativo de
Papéis e Responsabilidades sobre Servicos de TIC e InformacBes também sera
considerado na acao de controle a ser executada no segundo semestre deste ano,

destinada a avaliar o processo de gestdo da estratégia e governanca institucional.

2.3. Concluséo

I. Recomendacgao 3.2.8 a) atendida.

2 Disponivel em: <http://ambientedeprojetos.camara.gov.br/pwa/projectdrilldown.aspx? projectUlD=015dc744-
5ce5-4471-874e-e4c87a1033c5>. Acesso em: 28 mar. 2017.
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3. Recomendacéao 3.3.8 (fl. 7)

a) Recomendar ao Centro de Informéatica que apresente plano de acéo no
sentido de aumentar o grau de adesdo de suas equipes de

desenvolvimento e manutencgédo de sistemas ao processo Siga-me.

3.1. Providéncias informadas pelo gestor

14. O Cenin informou, a fl. 19, que foram realizadas diversas a¢des visando
promover uma maior adesdo dos desenvolvedores ao processo Siga-me, a saber:
realizacdo de apresentacdes e de campanha de conscientizagéo para divulgacéo do
processo; campanha de conscientizagcdo com envio de e-mails para implantacao de
sistematica de controle de mudancas; criacdo de pagina wiki com 0 processo e a
descricao de artefatos, continuamente atualizada; estabelecimento de um termo para
medicao da taxa de adesao ao processo; monitoramento mensal por amostragem dos
desenvolvimentos; equipe dedicada para aperfeicoamento continuo do processo. Por
fim, explicitou-se que o indicador que mensura a adesdo média dos desenvolvimentos

aponta para o valor de 80%, conforme o Painel de Indicadores de TIC.

3.2. Andlise

15. Com esteio nas acles evidenciadas pelo gestor, no intuito de aumento de

adeséao ao processo Siga-me, considera-se atendida a recomendacéo.

3.3. Concluséo

i. Recomendacao 3.3.8 a) atendida.

Brasilia, 30 de margo de 2017.



