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Resumo

1. Introducéo

Auditoria prevista no Plano Anual de Controle Interno (PACI) da Secretaria
para o ano de 2013, com o objetivo de avaliar 0s seguintes aspectos de governanca de
TI' na Camara dos Deputados:

e Capacidade;
e Desempenho; e
e Continuidade de negdcio.

2. Achados

2.1. Achado: Os processos de negoécios criticos ndo estdo definidos nem

priorizados

2.1.1. Situacao encontrada

Da leitura e analise das respostas do Centro de Informatica ao primeiro
questionario? de apoio a esta auditoria, evidencia-se que a atuacdo daquele Centro nédo
pode se dar sem a presenca de diretrizes e norteadores estabelecidos pela alta gestao
da Casa. Ndo é por outro motivo que se constituiu, durante o0 andamento dos trabalhos
de auditoria, por meio da Portaria n® 406/DG, de 27 de setembro de 2013, o modelo de
governanca de tecnologia da informacao e comunicacéo da Casa.

A andlise das respostas ao questionario permite concluir que ndo ha na
Camara dos Deputados a identificacdo e o mapeamento formais de seus processos de
negocio com sua ordenacdo em termos de relevancia e criticidade, o que nortearia
mais eficientemente os trabalhos do Centro de Informatica, cujos resultados, por sua
vez, poderiam ter maior grau de eficiéncia e de efetividade.

1 Neste relatorio, as siglas Tl e TIC serdo usadas como sindnimos, salvo quando expressamente necessario estabelecer a
distingéo.

2 Enviado via correio eletrénico no dia 4 de junho de 2013.



CAMARA DOS DEPUTADOS
MESA DIRETORA

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
Processo n.c 117.351/2014

Relatorio de Auditoria n.c 01/2014-COATI

2.1.2. Proposta de encaminhamento

a) Recomendar ao Comité Estratégico de TIC que, ouvido o Comité de Gestao
Estratégica, apresente plano de agdo, com cronograma, que contemple:

i. ldentificacdo, mapeamento e ordenacdo em termos de relevancia e
criticidade dos processos de negocios da Camara dos Deputados que
dependem de servicos de Tecnologia da Informacéo para operarem
segundo parametros e requisitos de qualidade previamente definidos;

Prazo: 180 dias.

2.2. Achado: Auséncia de um Plano de Capacidade e Desempenho atual e futuro

para os servi¢cos de Tl

2.2.1. Situacao encontrada

O Centro de Informética ndo possui plano de capacidade e desempenho de
seus recursos, nem apresentou processo formal definido que tenha como objetivo esse
plano.

2.2.2. Proposta de encaminhamento

a) Observadas as dependéncias em relacdo a recomendacdo do item anterior,
recomendar ao Centro de Informatica que apresente plano de acdo, com
cronograma, para:

i. Implantacdo de processo de planejamento de capacidade e
desempenho dos servicos e recursos de TI, contemplando as
informacdes dos processos de negdcios criticos e do BDGC;

ii. Aprimoramento do processo de monitoramento da capacidade e
desempenho dos servicos e recursos de TI;

iii. Integracdo dos processos acima com o processo de gestdo de nivel de
Servigos.

Prazo: 180 dias, a contar do recebimento pelo Centro do plano de acao
previsto no item 2.1.8.

2.3. Achado: Auséncia de Plano de Continuidade de Negocio

2.3.1. Situacao encontrada

N&o h& na Camara dos Deputados plano de continuidade de negdcio, nem
processo formal definido que tenha como objetivo esse produto.
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2.3.2. Proposta de encaminhamento

a) Recomendar ao Comité de Gestdo Estratégica que, de forma coordenada por
sua secretaria, representada pela Assessoria de Projetos e Gestdo, apresente
plano de acdo3 com cronograma, para desenvolver e implantar o Plano de
Continuidade de Negocios da Camara dos Deputados, com base nas boas
praticas sobre o tema.

Prazo: 180 dias, a contar da formulagdo do plano de agao previsto no item
2.1.8.

3 Portaria n. 233/2009, art. 62, V.



