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RELATORIO DE AUDITORIA N. 2/2016/Nualc — MONITORAME NTO 1

1 Introducéo

Trata-se de auditoria realizada nos processos de trabalho “Gerir orgamento
setorial”, “Gerir aquisicdes (compras e contratacdes)” e “Gerir contratos”, com
delimitacdo de escopo nos processos da Secretaria de Comunicagdo Social
(Secom).

2. Os exames realizados resultaram no Relatorio de Auditoria n. 2/2016/Nualc,
expedido em 27/1/2017. As recomendacdes foram enderecadas as unidades
administrativas da Casa de acordo com a especificidade do assunto, visando
aprimorar os processos de trabalho avaliados.

3. Em 20/2/2017, o Diretor-Geral encaminhou o Relatério de Auditoria a
Assessoria de Projetos e Gestdo para adocdo das providéncias necessarias e
acompanhamento das acdes, em articulagio com a Secom, a Diretoria
Administrativa (Dirad) e a Diretoria de Recursos Humanos (DRH), observando o
prazo de 31/5/20017 (doc. 3, fl. 39).

4. Em 17/4/2017, a equipe de auditoria apresentou a acdo de controle para 0s
membros do Comité Diretivo de Gestdo Orcamentéria e Financeira — CDGOF, ata
em anexo (doc. 6).

5. Em 20/12/2017, a Diretoria Executiva da Secom encaminhou a esta
Secretaria de Controle Interno (Secin) plano de acédo a ser adotado por aquela
Secretaria em atencdo as recomendacgfes constantes nesse relatério (doc. 3,
fls.59/61).

6. Em 5/1/2018, considerando a necessidade de atualizar manifestacbes e
eventual apresentacédo de planos de acéo, este Nucleo de Auditoria encaminhou o
presente relatério a Diretoria-Geral, e demais unidades administrativas pertinentes,
para andlise, de maneira a subsidiar a elaboracdo do presente relatorio de
monitoramento (doc. 3, fl. 62).

7. Em 16/1/2018, a Diretoria-Geral encaminhou o relatério a Dirad, 8 DRH e a
Aproge-DG, para manifestacdo e eventual apresentacédo de planos de acao, tendo
em vista o plano apresentado pela Secom (doc. 3, fl.63).

8. Retornaram, em 21/2/2018, os autos a esta Secin. Em seguida, em reuniao
com o Escritério Setorial de Gestao da Diretoria Administrativa, ficou estabelecido
monitoramento prévio mediante e-mail com o objetivo de subsidiar a presente acéo
de monitoramento.

9. Foram enviados a Dirad e-mails em abril/18 e agosto/18 os quais foram
respondidos respectivamente em abril/18 e agosto/18. Ademais, em agosto/18 a



CAMARA DOS DEPUTADOS

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

Nucleo de Auditoria de LicitacGes, Contratos e Patrimdnio
Processo n. 472.984/2018

Secom atualizou o plano de acdo para as recomendacdes afetas aquela unidade
administrativa (doc. 7, fls. 99-101). Passa-se a analise das providéncias adotadas
em atendimento as recomendacdes.

2 Monitoramento das recomendacdes — visdo sintética

10. Os gréficos 1 e 2 demonstram, de forma sintética, a situacdo atual das
recomendacdes, considerando o presente monitoramento.

Grafico 1 — situacao geral
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Gréfico 2 — situacdo por unidade administrativa
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11. No apéndice A estdo dispostos os graficos que demonstram a situacdo do
atendimento das recomendacdes de cada um dos pontos de auditoria.
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3 Monitoramento das recomendacdes - analise

3.1. Ponto de auditoria “2.1 FRAGILIDADES NO PROCESSO DE GESTAO
ORCAMENTARIA SETORIAL DAS AQUISICOES”

3.1.1. Recomendacdo “1 - A Secom, para que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de adotar no processo de trabalho de g estdo orcamentaria das
aguisicoes os seguintes controles internos da gesta o:

a) estruturar o planejamento estratégico da Secom, mediante:
I. revisdo ou atualizacdo dos objetivos, metas e in  dicadores
do seu planejamento estratégico;
ii. monitoramento e avaliagdo do planejamento estra  tégico.”
(fl. 8-v).

b) definir, identificar e mapear 0s seus processos de trabalho e
produtos criticos, contemplando:
i. definicho dos papéis, das responsabilidades e da s
competéncias requeridas dos agentes envolvidos;
ii. documentacgéo dos processos de trabalho.” (fl. 8 -V).

c) modelar o seu processo de planejamento orcamentd  rio,
contemplando:
I. definicAo de papéis e responsabilidades dos agen tes
envolvidos em cada fase;
il documentagcdo do seu processo de planejamento
orcamentario. (fl. 8-v).
Prazo: encaminhar, até 31/5/2017, para cada recomen dagdo cuja
implementacdo seja considerada conveniente e oportu na, documento
contendo as acdes a serem adotadas, os prazos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucdo. Tai s acbOes serdo
objeto de monitoramento por este Nucleo de Auditori a.’”

3.1.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

12. A Aproge as fls. 42-43, doc. 3, colocou-se a disposicdo da Secom para
prestar assessoramento metodologico ao Escritério Setorial de Gestdo Estratégica
da Secom (Esge-Secom).

13. A Secom as fls. 46-47, doc. 3, avaliou ser conveniente e oportuna a
implementacdo das medidas referentes a atualizacdo do seu planejamento
estratégico, bem como a definicdo, identificagdo e mapeamento dos principais
processos de trabalho (incluindo o do planejamento or¢camentario) e produtos
criticos.

14. Para tanto, conforme plano de acdo (doc. 3, fls.57-58) e respectiva
atualizacédo (doc. 7, fls. 99-101), apresentou as seguintes a¢cfes para as alineas:

“a)” - “Estruturar planejamento estratégico da Secom”,
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“b)” - “Definir, identificar e mapear os processos de trabalho e produtos
criticos da Secom”; e

“c)” - “Modelar processo de planejamento orgamentario da Secom”.
3.1.1.2. Analise

15. E possivel afirmar, com razoavel seguranca, que a implementacédo das
acOes propostas sera capaz de mitigar os riscos identificados.

3.1.1.3. Conclusao

16. Recomendacao em atendimento.
17. Monitorar a implementagao da ag&o proposta.
18. O atendimento da recomendacéo sera novamente verificado no prazo de

noventa dias.

3.1.2. Recomendacdo “2 - A Diretoria-Geral, em conj unto com a Diretoria
Administrativa - Dirad, para que avalie a convenién cia e a oportunidade de
adotar na governanca de aquisicbes da Casa, entre o utros?!, os seguintes
controles internos da gestéo:

a) formalizar politica e estratégia de aquisicoes, mediante:
I. avaliacdo da necessidade de compartilhar respons  abilidade
entre representantes de diferentes unidades da Casa (area
finalistica e area meio), para auxiliar a alta admi  nistracdo nas
decisOes relativas as aquisicoes;
ii. estabelecimento de diretrizes para aquisi¢oes, incluindo,
entre outros, estratégias de terceirizacdo (execu¢cd 0 de servicos
de forma generalizada, com ou sem cessdo de mao de obra),
compras, estoques, sustentabilidade e compras conju ntas,
levando em consideracdo 0S processos criticos prior izados
pelo Comité de Gestéo Estratégica - CGE;
iii. avaliacdo formalizada do alinhamento das deman das das
unidades administrativas aos objetivos estratégicos da Casa;
iv. acompanhamento periddico da execucdo orgcamentar a e
financeira do plano, para correcdo de potenciais de  svios. (fl. 8-
V).

3.1.2.1. Providéncias informadas pelo gestor

19. Alinea “a.i” - a Dirad a fl. 43, doc. 3, entende que essa recomendac¢ao deve
ser submetida ao CGE como sugestdo de politica a ser adotada na area de
aquisicbes da Secom. Ademais, informa que a Casa ja adota os controles internos
da gestdo de aquisicbes propostos, tais como: compartihamento de
responsabilidade entres os representantes das diversas &reas, definicdo de

1 Acorddo TCU n. 2.339/2016- Plenario, Apéndice 5.
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diretrizes para aquisicoes, alinhamento entre as demandas das unidades e o0s
objetivos estratégicos da instituicdo e acompanhamento periddico da execucéo
orcamentéria e financeira, existindo inclusive acfes de correcdo dos desvios
verificados.

20. Quanto ao processo de elaboracdo orgamentaria, a Dirad informa levar em
consideracdo as demandas de cada 0rgao, que, por sua vez, observam as diretrizes
estabelecidas pelo CGE. Quanto ao processo de aquisi¢cdes, essas sao iniciadas em
uma secdo, coordenacdo ou diretoria e submetidas a outros oOrgaos, inclusive
politicos, para analise e decisdo, sendo 0s potenciais desvios tratados em reunifes
periodicas de diretorias ou do CGE. Informa também a estruturacdo da Central de
Compras e a criagdo do Comité Diretivo de Gestdo Orgcamentéria e Financeira —
CDGOF, com a responsabilidade de discutir e supervisionar o processo de aquisicao
no contexto de gestéo orcamentaria.

21. Em adicao, a Dirad informou:
a. Em relacdo a alinea “a.ii”:

As diretrizes para aquisicdo constam no Modelo de Governanca das
Aquisicbes e do Planejamento e Acompanhamento Orcamentarios,
aprovado na reunido do CDGOF de 30/11/2017. Agquele modelo de
governanga pautara a proposta de formalizagdo a ser submetida a
Alta Administracdo. Tratativas para sua elaboracdo foram iniciadas
no ambito da Dirad, e serdo levadas para deliberagdo do CDGOF
apos a oitiva da Aproge (doc. 8, fl. 16).

b. Em relacdo a alinea “a.iii”:

Encontra-se em implantacdo de novo modelo para Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia, documento que devera constar na
instrucdo dos processos de aquisicdo, exceto nos trés casos em que
devera ser adotado o modelo simplificado, quais sejam 1) as
dispensas em funcdo de valor, 2) as contratagbes emergenciais ou
de remanescente de obra e 3) as prorrogacbes contratuais
relacionadas a servicos de forma continua. Nas demais, prevé-se
qgue os oOrgdos fagam referéncia a instrumentos de planejamento,
devendo estabelecer o vinculo entre a demanda e o0s objetivos
propostos no Planejamento Estratégico da Casa. Tal modelo também
sera objeto de formalizacdo, nos termos do topico anterior. No
momento, o Demap submeteu a Dirad a sugestdo do novo
documento, por meio do Processo n°® 394.653/2018, que se encontra
em andlise tanto por esta Diretoria, como pelo Detec, maior cliente
do processo de aquisi¢oes (doc. 8, fl. 16-17).

22. A Secom apresentou a acdo “Formalizar a politica e a estratégia de
aguisicdes da Secom”, conforme plano de acdo (doc. 3, fls.57-58) e respectiva
atualizacao (doc. 7, fls. 99-101).

3.1.2.2. Analise
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23. A formalizacdo da politica e da estratégia de aquisicbes tem por objetivo
estabelecer de forma objetiva e explicita as diretrizes e critérios orientadores para as
contratacdes de bens e servi¢cos para a Casa, conforme analisado no item 11.1.7 do
relatorio (doc. 3, fl. 16).

24. Quanto aos controles internos apresentados, estes devem estar integrados
na estrutura de gestao de riscos da Casa. Assim, a partir da definicdo dos objetivos
estratégicos e operacionais das aquisi¢cdes, 0s gestores identificardo riscos ao néo
atingimento desses objetivos, podendo avaliar a eficacia e a eficiéncia dos controles
internos da gestéo existentes ou a necessidade de criacdo de novos controles.

25. Corroborando o recomendado no relatério, nota-se a contemporaneidade
da data de emissdo do relatério, 27/1/2017, e a da edicdo da Portaria/DG n.
16/2017, que dispde sobre a criacdo do CDGOF, 25/1/2017. No artigo 1°, a portaria
estabelece as atribuicbes do CDGOF:

[...] colegiado com a responsabilidade de discutir e supervisionar:

| — o planejamento e monitoramento de aquisicbes de bens e
Servicos;

Il — o planejamento e monitoramento da gestdo orcamentéria e
financeira;

Il — a elaboracdo de pecas integrantes do processo de tomada de
contas anual. [...]

26. Considerando as atribuicdes do CDGOF e as atividades consignadas nas
atas das suas reunides, evidenciam-se os esforcos para tratar da politica e
estratégia da governanca das aquisicoes da Casa.

27. Nesse sentido, verificou-se o compartilhamento de responsabilidades e o
acompanhamento peridédico da execucdo orcamentaria e financeira realizado pela
Diretoria-Geral, Diretoria-Geral Adjunta, Assessoria Técnica da Diretoria-Geral,
Dirad, Aproge, Defin, Demap e demais unidades administrativas da Casa,
atendendo, assim, os itens “a.i” e “a.iv”.

28. Ademais, no ambito do Comité foi apresentada e aprovada minuta do
Modelo de Governanca das Aquisicdes e do Planejamento e Acompanhamento
orcamentarios — CDGOF, que trata das premissas do modelo, do plano anual de
compras e contratagbes, do planejamento e execu¢Bes orcamentarios e das
diretrizes de contratacbes da Casa. No entanto, até o presente momento nao foi
identificada a formalizagéo normativa do modelo.

29. Quanto ao alinhamento das demandas das unidades administrativas aos
objetivos estratégicos da Casa, recomendado na alinea “a.ii”, a proposta de
implantacdo do novo modelo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia
se apresenta como documento habil caso considere em sua estrutura a avaliacéo
recomendada.
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30. Por fim, apesar de essa recomendagdo ndo ser direcionada
especificamente a Secom, é possivel afirmar, com razoavel seguranca, quanto a
acdo por ela proposta, que a respectiva implementacdo serd capaz de mitigar os
riscos identificados no ambito daquela Secretaria.

3.1.2.3. Concluséo

31. Diretoria-Geral / Dirad:
a) alinea “a) i”: recomendacéo atendida;
b) alinea “a) ii”: recomendacao em atendimento;
c) alinea “a) iii”: recomendacao em atendimento;
d) alinea “a) iv’: recomendacéo atendida.

32. Secom: recomendacdo em atendimento. Monitorar a implementagcdo da
acao proposta.

33. O atendimento da recomendacdo sera novamente verificado no prazo de
noventa dias.

3.1.3. Recomendagdo “3 - Secom, para que avalie a ¢ onveniéncia e a
oportunidade de adotar na governanca das aquisi¢cdes , entre outros 2, os
seguintes controles internos da gestao:

a) elaborar, com participacdo de gestores dos Depar tamentos e
Coordenacoes, seu plano de aquisi¢cdes, contemplando
i. estabelecimento de diretrizes para suas aquisicd es,
incluindo, entre outros, diretrizes sobre terceiriz acao e
infraestrutura, levando em consideracdo 0s processo S criticos
priorizados pelo CGE;
ii. avaliacdo formalizada do alinhamento das demand as das
unidades administrativas aos seus objetivos estraté gicos,
observado o planejamento operacional;
iii. acompanhamento periddico da execucdo orcament4d ria e
financeira do plano, para correcdo de potenciais de  svios. (fl. 8-
V).

3.1.3.1. Providéncias informadas pelo gestor

34. A Secom avalia ser conveniente e oportuna a implementacdo da
elaboracdo formal de seu plano de aquisicoes a ser utilizado a partir de 2018;
informa que a intencdo é elaborar esse plano apos a atualizacdo do planejamento
estratégico da Secom e da definicdo, identificacdo e mapeamento dos principais
processos de trabalho (incluindo o do planejamento or¢camentério) e produtos
criticos.

2 Acordao TCU n. 2.339/2016- Plenario, Apéndice 5.
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35. Para tanto, apresentou a agdo “Elaborar plano de aquisicdes da Secom
para 2019”, conforme plano de acao (doc. 3, fls.57-58) e respectiva atualizacéo (doc.
7, fls. 99-101).

3.1.3.2. Analise

36. E possivel afirmar, com razoavel seguranca, que a implementacéo da acio
proposta sera capaz de mitigar os riscos identificados.

3.1.3.3. Conclusao

37. Recomendacao em atendimento.

38. Monitorar a implementag&o da ag&o proposta.

39. O atendimento da recomendacéo sera novamente verificado no prazo de
90 dias.

3.2. Ponto de auditoria “2.2 FRAGILIDADE NO PROCESSO DE GERIR
AQUISICOES (COMPRAS E CONTRATACOES) ”

3.2.1. Recomendacdo “l1 - A Diretoria-Geral, em conj unto com a Dirad e
demais unidades administrativas da Casa, para que a valiem a conveniéncia e a
oportunidade de adotar no processo de trabalho de p lanejamento das
aquisicoes os seguintes controles internos da gesta o:

a) segregar as atividades de requisicdo, de especifica ¢do e de
recebimento do objeto contratado;

b) formalizar e documentar a metodologia de calculo da s
quantidades de bens e de méo de obra a contratar (d emanda, indices
de produtividade, localizagc&o, quantidade e tipo — turno, escala — de
postos de trabalho);

c) definir critérios da produtividade da méao de obra t erceirizada que
sera utilizada na prestacdo dos servicos contratado s, a semelhanca
do previsto na IN-SLTI 2/2008, art. 43, Paragrafo U nico;

d) definir mecanismos de controle gerencial da produti vidade dos
postos de trabalho empregados nos contratos, a fim de subsidiar a
estimativa para as futuras contratacoes;

e) elaborar metodologia para avaliagdo do objeto contr atado,
prevendo requisitos para a afericdo da qualidade do s servigos
prestados;

f) sistematizar e disponibilizar informacdes gerenciai S para
subsidiar a tomada de decisdes quanto a demanda de bens e
servi¢cos, por meio de relatérios do médulo de contr atos do Sistema
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de Gestdo de Material e Servico - Sigmas, p.e., con siderando, pelo
menos 0S registros:

i.  do histdrico de execucdes contratuais;

ii. da evolugdo dos quantitativos, mediante consoli dacgéo dos
guantitativos das demandas por produtos e dos respe ctivos
atendimentos ou nédo das solicitacbes 3;

ii. da evolucéo das especificacbes das aquisi¢coes;

iv.  do registro das memorias de célculo utilizadas para a
estimativa de quantidades no processo de contratacd O,

juntamente com os documentos que lhe dao suporte.

g) fazer constar nos termos de referéncia, projetos ba  sicos, editais e
contratos, a0 menos:

I. 0S requisitos para avaliar a qualidade do servic  0;
il 0 processo de afericdo da qualidade (p.e., calc  ulo do nivel
de servigo obtido);
ii. a vinculacdo dos pagamentos a qualidade do ser  vigo

prestado;

V. lista de verificacdo para avaliagdo da qualidad e dos
servicos, para ser utilizada pelo fiscal na supervi  sdo, por
servidor ou comisséo de recebimento definitivo, bem como pelo
gestor;

V. listas de verificacdo para o0s aceites provisoério , a cargo do

fiscal, e definitivo, a cargo de servidor ou comiss ao de
recebimento, de modo que os atores da fiscalizagdo tenham um
referencial claro para atuar na fase de gestdo do ¢  ontrato;

vi. lista de verificagdo para avaliar o atendimento das
obrigacdes contratuais acessorias tais como 0Ss enca rgos
sociais (obrigag@es trabalhistas, previdenciarias e tributarias).

h) adotar o controle biométrico da jornada de trabalho dos contratos

de locacéo de mao de obra da Secom, tendo como base o formato ja
utilizado nos Contratos n. 161/2015 (processo n. 12  5.949/2014) e n.
8/2016 (processo n. 127.189/2014).

“Prazo: encaminhar, até 31/5/2017, para cada recome ndacdo cuja
implementacdo seja considerada conveniente e oportu na, documento
contendo as acbes a serem adotadas, 0S prazos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucdo. Tai s acdes serdo
objeto de monitoramento por este Nucleo de Auditori a.

Para as recomendacdes cuja conveniéncia ou oportuni dade néo
sejam identificadas, encaminhar esclarecimento da d ecisdo no
mesmo documento.” (doc. 3. fls.22/23).

8 Vide recomendacdo n. 2.1.8, “b.3", do Relatério de Auditoria n. 1/2016-Nualc, que avaliou a
conformidade e a eficacia dos controles internos da gestdo relacionados aos procedimentos de
execucao de obras e servicos de engenharia na Casa.
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3.2.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

40. A Secom a fl. 47, doc. 3, avalia ser conveniente a adocdo das medidas e
seguira os padrbes estabelecidos pela Diretoria-Geral e Diretoria Administrativa em
relacdo ao processo de gestdo dos contratos da Casa.

41. Para tanto, conforme plano de agédo (doc. 3, fls. 57-58) e respectiva
atualizacao (doc. 7, fls. 99-101), apresentou as seguintes a¢des para as alineas:

a)

b)

d)

f)

g)

“a” - “Formalizar a politica e a estratégia de aquisi¢cbes da Secom”;

“b” - “Adocdo de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locacdao de mao de obra da Secom — Formalizagéo e
documentacdo da metodologia de calculo das quantidades de bens e
mao de obra a contratar” e “Formalizagéo e divulgacdo dos controles a
serem adotados nas contratacdes de locacdo de mao de obra”;

“c” - “Adocao de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacoes de locacdo de mao de obra da Secom — Definicdo de
critérios de produtividade da mao de obra terceirizada” e “Formalizacao
e divulgacdo dos controles a serem adotados nas contratacbes de
locacédo de mao de obra”;

“d” - “Adocdo de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locacdo de mao de obra da Secom — Definicdo de
mecanismos de controle gerencial da produtividade dos postos de
trabalho” e “Formalizag&o e divulgag&o dos controles a serem adotados
nas contratacdes de locacdo de mao de obra”;

“e” - “Adocao de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locacdo de méao de obra da Secom — Elaboracdo da
metodologia de avaliacdo do objeto contratado” e “Formalizacdo e
divulgacdo dos controles a serem adotados nas contratacbes de
locacédo de mao de obra”;

“f” - “Adocdo de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locagédo de mao de obra da Secom — Treinamento e
orientacdo dos fiscais de contrato para sistematizarem e
disponibilizarem informagfes gerenciais no modulo de contrato do
Sigmas” e “Formalizacao e divulgacdo dos controles a serem adotados
nas contratacdes de locagéo de mao de obra”;

“g” — “Adocao de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locacdo de mao de obra da Secom — Realizacdo de
estudo para avaliar a qualidade dos servicos, com vinculacdo dos
pagamentos a qualidade do servico prestado” e “Formalizacdo e
divulgacdo dos controles a serem adotados nas contratacbes de

locacédo de mao de obra”; e
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h) “h” - “Adocdo de controles internos da gestdo no planejamento das
contratacdes de locacdo de mao de obra da Secom — Adocédo do
controle biométrico nos contratos em curso e em novas licitacdes” e
“Formalizacdo e divulgacdo dos controles a serem adotados nas
contratacdes de locacédo de mao de obra”.

42. A Dirad, as fls. 49-50, doc.3, colocou-se a disposicdo da Secom para
auxilid-la no desenvolvimento de um novo processo de trabalho que atenda as
recomendacdes da Secin. Ressaltou que o modelo de contratacdo da Casa é
preferencialmente por postos de trabalho, nos termos da Resolu¢cdo/CD n. 3/2011.
Desse modo, qualquer alteracdo nesse modelo dependera de modificagcdo da
referida norma.

43. Em adicao, a Dirad informou as fls. 123-127, doc. 9:
a. Em relacdo a alinea “a™:

Embora se tratem de observagbes sobre o processo da Secom e que,
portanto, possa ser tratada no nivel interno do 6rgédo (por meio de uma
ordem de servico, por exemplo), entendemos que a Casa possui
segregadas as funcbes de érgdo requisitante e de 6rgdo especificador.
Tais papeis podem, contudo, se confundir se o requisitante for o
especificador daquele tipo de material ou servico. Em geral, nas aquisicdes
mais simples, o servidor ou 6rgéo requisitante € o mesmo responséavel pelo
recebimento do objeto contratado. Nas aquisicbes mais complexas, de
outra sorte, ha a previsao de recebimento dual. H4 que se considerar que
a especializacdo em todos os niveis pode ir de encontro a necessidade
cada vez maior de aumento da eficiéncia e da escassez de mao-de-obra. A
conveniéncia e oportunidade de adocdo do item serd avaliada por esta
Diretoria.

b. Em relacdo as alineas “b”, “c” e “d":

O modelo de contratacdo da Camara dos Deputados € preferencialmente
por postos de trabalho, conforme dispde a Resolugcédo/CD n° 3/2011. Logo,
qualquer alteracdo nesse modelo dependerd de modificacdo da referida
norma. A titulo informativo, o Projeto de Resolucéo n°® 264/2014 se propbe
a substituir o citado normativo, bem como o Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria DG n° 69/2015 propdés um substitutivo ao Projeto de
Resolucéo.

c. Emrelacdo a alinea “e”:

Esta diretoria ird avaliar, juntamente aos érgdos subordinados a conveniéncia
e oportunidade de adog¢éo desta recomendacéo.

d. Em relacdo a alinea “f”:

Quanto ao item iii, 0 SIGMAS guarda todas as versfes de especificacbes
realizadas, sendo que pertence a SEANE a funcionalidade de disponibilizar
a especificacdo ao solicitante ou n&o. Assim, pelo relatério de
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especificacbes de um determinado objeto, pode-se observar sua
evolucao”.

Quanto ao item iv, 0 Termo de Referéncia em vigor prevé que 0s 6rgaos
apresentem a justificativa da quantidade demandada. Esta diretoria ira
avaliar, juntamente aos Orgdos subordinados a conveniéncia e
oportunidade de adoc¢éo dos demais itens desta recomendacéo.

e. Em relacdo a alinea “g™:

Esta diretoria ird avaliar, juntamente aos Orgdos subordinados a
conveniéncia e oportunidade de adocao desta recomendacao”.

44. Em relacdo a alinea “h™:

Esta diretoria ird avaliar, juntamente aos O6rgdos subordinados a
conveniéncia e oportunidade de adocao desta recomendacéo.

3.2.1.2. Andlise

45, A presente recomendacdo visa aprimorar o0 processo de gestdo de
aquisicbes da Casa, de maneira especifica a fase do planejamento. Dai o
enderecamento a Diretoria-Geral e a Diretoria Administrativa.

46. Nessa linha, os itens da recomendacdo tratam da necessidade de
solucionar as fragilidades identificadas no modelo de contratacédo vigente na Casa
(preferencialmente postos de trabalho) no sentido de aprimora-lo de forma a mitigar
os riscos identificados no item 11.2.5 (paragrafo 51) do relatério, entre outros.

47. N&o foi escopo da auditoria avaliar a pertinéncia do modelo de contratagao
adotado pela Casa normatizado pela Resolucdo/CD n. 3/2011. Avalia-se que é
possivel o pleno atendimento a essa recomendacdo sem a necessidade de
alteracdes no citado normativo.

48. Quanto a segregacdo de fungbes reportada na alinea “a” da presente
recomendacdo, a especializacdo em todos o0s niveis pode ir de encontro a
necessidade cada vez maior de aumento da eficiéncia e da escassez de mé&o-de-
obra

49. Até o presente momento, ndo se identificou plano de agéo para os itens da
recomendacao cuja implementacao seja considerada conveniente e oportuna.

50. Por fim, apesar de essa recomendacdo ndo ser direcionada a Secom,
qguanto as ac¢les por ela apresentadas, € possivel afirmar, com razoavel seguranca,
gue as respectivas implementacdes serdo capazes de mitigar os riscos identificados,
no ambito daquela Secretaria.

3.2.1.3. Conclusao

51. Diretoria-Geral / Dirad: recomendacé&o nao iniciada.
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52. Secom: recomendagdo em atendimento. Monitorar a implementagdo das
acoes propostas.

53. O atendimento da recomendac¢do sera novamente verificado no prazo de
noventa dias.

3.3. Ponto de auditoria “2.3 FRAGILIDADES NO PROCESSO DE GESTAO
CONTRATUAL”

3.3.1. Recomendacio “1 - A Diretoria-Geral, em conj unto com a Dirad, para
gue avalie a conveniéncia e a oportunidade de adota r no processo de trabalho
de gestdo contratual (acompanhamento e fiscalizacdo ), implementando os
seguintes controles internos da gestao, entre outro S:

a) definir formalmente competéncias, atribuicbes e limitagbes dos
orgaos responsaveis (demandantes), dos gestores e d  os fiscais de
contratos;

b) definir responsabilidades do gestor do o6rgdo res ponsavel
(demandante) quanto:
I. as funcdes de planejamento, de organizacdo, de d irecéo e
de controle (supervisdo) dos contratos;
il. a supervisdo da atuacéo gestor do contrato, do fiscal, da
comissédo recebedora e dos assistentes de fiscalizag  &o.
c) avaliar o esforco organizacional necessario par a a gestao
contratual (acompanhamento e a fiscalizagdo) consid  erando, por
exemplo, o valor, a relevancia e os riscos da contr  atacao;
d) seja definida a responsabilidade do gestor de co  ntratos pelo

acompanhamento contratual e pela atuacédo do fiscal e do servidor
ou comissao de recebimento (supervisao);
e) avaliar o quantitativo de contratos fiscalizados por fiscal e sua

respectiva capacitacdo para desempenhar a atividade s, visando
adequada fiscalizacao contratual,

f)  segregar as atividades de requisicdo, de especif icacdo e de
recebimento do objeto contratado;

g) segregar as atividades de recebimento de servico s de natureza
continuada de forma que:

I. 0 recebimento provisério, a cargo do fiscal que acompanha
a execucao do contrato, baseie-se no que foi observ ado ao
longo do acompanhamento e fiscalizacdo #

ii. o recebimento definitivo, a cargo de outro serv idor ou
comissao responsavel pelo recebimento definitivo, d eve
basear-se na verificacdo do trabalho do fiscal e na verificacédo
de todos os outros aspectos do contrato, além daex  ecucédo do
objeto propriamente dita °;

4 Lei 8.666/93, art. 73, inciso I, “a”.
5 Lei 8.666/93, art. 73, inciso |, “b”".
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iii.  sejam definidas as atribuicées do servidor ou comissao de
recebimento definitivo, bem como o conteudo e o for mato do
termo de recebimento definitivo;

iv.  sejam elaboradas, fazendo constar nos termos de
referéncia ou projeto basico, editais e contratos, listas de
verificacdo para 0s seguintes recebimentos: proviso ro, a
cargo do fiscal, e definitivo, a cargo de servidor OuU comisséo
de recebimento, de modo que os atores da fiscaliza¢ o tenham
um referencial claro para atuar na gestdo do contra  to;

h) estabelecer politica de revisdo continua das nor mas, com a
finalidade de que se mantenham atualizadas e compat iveis com 0s
entendimentos do TCU,

1)  estabelecer a obrigatoriedade de utilizagcdo dos sistemas
Sigmas e Fiscon para o0 registro da execucdo da fisc alizacéo
contratual,

)] registrar no Sigmas todos atos e fatos relativos a execucao
contratual, independentemente de sua natureza ou ma  gnitude, tais

como:
I.  plano de fiscalizacgéo;
ii. acompanhamento;
iii. comunicacdes (orientacdes);
iv. ocorréncias;
V. cronograma de entregas;
vi. listas de verificacéo.

Prazo: encaminhar, até 31/5/2017, para cada recomen dacgdo cuja
implementacédo seja considerada conveniente e oportu na, documento
contendo as acbes a serem adotadas, 0S prazos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucdo. Tai s acdes serdo
objeto de monitoramento por este Nucleo de Auditori a.

Para as recomendacdes cuja conveniéncia ou oportuni dade néo
sejam identificadas, encaminhar esclarecimento da d ecisdo no
mesmo documento.” (fl. 15).

3.3.1.1. Providéncias informadas pelo gestor

54. A Dirad, a fl.50, doc. 3, informa, em relacéo as alineas “a” até “e”, que se
encontra em discussdo com os 6rgaos subordinados a Dirad a minuta de portaria
para substituir a Portaria DG n.119/2006 que regulamenta o acompanhamento e
fiscalizagdo dos contratos administrativos da Casa. Nela, sdo propostas a instituicao
do papel do gestor de contrato e atualizadas as competéncias estabelecidas para os
Orgaos responsaveis, para 0s gestores e para os fiscais de contratos.

55. Quanto a alinea “g” da recomendacao, entende que cabe a realizacdo de
maiores estudos sobre os processos, uma vez que a implementacdo dessas
recomendacdes iria alterar e, talvez, burocratizar em excesso 0 processo em Ccurso,
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ocasionando a necessidade de aumento da quantidade de pessoal necessario a
realizacdo das tarefas a fl. 50, doc. 3.

56. Quanto as alineas “f", “h”, “i” e ", a fl. 50, doc. 3, a Dirad coloca-se a
disposicédo da Secom para auxilia-la no atendimento das recomendacdes da Secin.

57. Em adicéo, a Dirad informou (doc. 10, fl. 155-157):

a. Em relacédo as alineas “f” e “g”™:

Embora se tratem de observacbes sobre o processo da Secom e que,
portanto, possa ser tratada no nivel interno do 6rgdo (por meio de ordem
de servigo, por exemplo), entendemos que a Casa possui segregadas as
funcdes de o6rgdo requisitante e de oOrgdo especificador. Tais papeis
podem, contudo, se confundir se o requisitante for o especificador daquele
tipo de material ou servico.

Em geral, nas aquisicbes mais simples, o servidor ou 6rgao requisitante
0 mesmo responsavel pelo recebimento do objeto contratado. Nas
aquisicdes mais complexas, de outra sorte, ha a previsdo de recebimento
dual.

Ha que se considerar que a especializacdo em todos os niveis pode ir de
encontro & necessidade cada vez maior de aumento de eficiéncia com a
consequente escassez de mao-de-obra.

A conveniéncia e oportunidade de adoc¢éo do item serd avaliada por esta
Diretoria.

b. Em relacdo a alinea “h”:

A conveniéncia e a oportunidade de adocdo do item serdo avaliadas por
esta Diretoria, com a consequente submissao de uma proposta a DG.

c. Emrelacéo a alinea “i”, vide paragrafo 51.
d. Em relacdo a alinea “j":

Foram iniciados os estudos de avaliagdo do ciclo de vida util do Sigmas, de
modo que qualquer evolugdo naquele sistema dependera da conclusédo do
referido estudo, com prazo de conclusdo em dezembro de 2018. Assim,
caso o Sistema permaneca em producao, ou seja, substituido, somente no
ano de 2019 poder-se-a definir uma proposta de atendimento ao item.

58. A Secom, a fl. 59, doc. 3, informa que seguird os padrdes adotados pela
Diretoria-Geral e pela Diretoria Administrativa, contudo, na auséncia de normativo da
Alta Administragcdo da Camara que trate dessa recomendacdo, compromete-se a
atende-la, no que couber, no ambito da politica e estratégia de aquisicdes daquela
Secretaria.

3.3.1.2. Analise

59. A presente recomendacédo visa aprimorar o processo de gestao contratual
da Casa, dai o enderecamento a Diretoria-Geral e a Diretoria Administrativa.
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60. Desse modo, a partir da identificacdo das causas das fragilidades
identificadas no processo de gestdo contratual da Casa, foram recomendadas a
melhoria ou a adocao de controles internos da gestdo com vistas a mitigar 0s riscos
identificados no item 11.3.5 (paragrafo 65) do relatorio, entre outros.

61. Sem duavida, sempre € necesséario, na implementacdo ou melhoria dos
controles internos da gestéo, avaliar tecnicamente o custo-beneficio, considerando
como balizas, entre outras, a materialidade envolvida, a relevancia do contrato, a
obrigacéo de prestar contas e 0s riscos a serem mitigados.

62. Cabe ressaltar que a atividade administrativa devera observar mediante
simplificacdo de processos e supressdao de controles puramente formais,
burocraticos (considerando a acep¢do negativa do termo), cujo custo seja
evidentemente superior ao risco.

63. Assim, no que tange ao recebimento, a gestdo de riscos dessa atividade
deve considerar a probabilidade e o impacto de falhas no recebimento e, a partir do
apetite ao risco que a Camara esta disposta a aceitar, avaliar se 0s controles
internos da gestao propostos nessa recomendacao sdo aptos a mitigar os riscos da
atividade. Nessa avaliagdo, deve ser considerado o custo/beneficio do controle.

64. No caso especifico do recebimento, alinea “g”, os controles internos da
gestdo recomendados resguardam de riscos a atuagdo de todos os servidores
envolvidos, bem como os interesses da sociedade quanto a regular utilizacdo dos
recursos publicos.

65. Assim, o ordenador de despesa tem a garantia de que o demandado foi
entregue de acordo com a quantidade e a qualidade definida em edital e o gestor
responsavel pela area de que o material ou servico atenderdo a necessidade
originaria da demanda.

66. Ja os servidores responsaveis pelo recebimento terdo rotinas claras
previamente estabelecidas pela Casa e em edital de como proceder o recebimento
de bens e servicos.

67. Sem duavida, sempre € necesséario, na implementacdo ou melhoria dos
controles internos da gestéo, avaliar tecnicamente o custo-beneficio, considerando
como balizas, entre outras, a materialidade envolvida, a relevancia do contrato, a
transparéncia, a obrigacdo de prestar contas e 0s riscos a serem mitigados. Tais
balizas devem ser previstas em normativo que trate do processo de trabalho da
gestao contratual, conforme recomendado na alinea “c” (vide paragrafos 77 a 79 do
relatorio).

68. Quanto a elaboracdo da portaria que tratard da gestdo contratual,
compreendendo acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos administrativos da
Casa, vislumbra-se a possibilidade de atendimento de alineas desta recomendacé&o.
Ressalte-se a necessidade de avaliar no texto do normativo em elaboracao todas as
alineas pertinentes ao tema gestéo contratual.
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69. Como possivel referéncia de normativo que trata de gestdo contratual, por
exemplo, cita-se a Portaria n. 38/2016 da Secretaria de Administracdo da Secretaria
de Governo da Presidéncia da Republica (vide item 11.3.2 do relatério, doc. 3, fl.24).

70. Até o presente momento, ndo se identificou plano de acdo para os demais
itens da recomendagdo cuja implementacdo seja considerada conveniente e
oportuna.

71. Apesar de essa recomendacdo ndo ser direcionada a Secom, quanto as
acOes por ela apresentadas, € possivel afirmar, com razoavel seguranca, de que as
respectivas implementacoes serdo capazes de mitigar os riscos identificados, no
ambito daquela Secretaria.
3.3.1.3. Concluséao
72. Diretoria-Geral / Dirad:

a) alinea “a”: recomendacdo em atendimento;

b) alinea “b”: recomendacdo em atendimento;

c) alinea “c”: recomendagédo néo iniciada;

d) alinea “d”: recomendacédo em atendimento;

e) alinea “e”: recomendacao ndo iniciada;

f) alinea “f”: recomendacao nao iniciada;

g) alinea “g”: recomendacao ndo iniciada;

h) alinea “h”: recomendacado ndo iniciada;

g) alinea “i”: recomendacgdo em atendimento; e

j) alinea “|”: recomendacao nao iniciada.

73. Secom: recomendagdo em atendimento. Monitorar a implementagédo das
acoes propostas.

74. O atendimento da recomendacdo sera novamente verificado no prazo de
90 dias.

3.3.2. Recomendacdo “2 - A Diretoria-Geral, em conj unto com a Dirad e a
Secom, para que avaliem a conveniéncia e a oportuni dade de adotar nos
contratos vigentes o recebimento dual de servigos d e forma que:
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a) o recebimento provisério, a cargo do fiscal que acompanha a
execucao do contrato, baseie-se no que foi observad 0 ao longo do
acompanhamento e fiscalizagao (Lei 8.666/93, art 73 , inciso |, “a”);

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servi dor ou comisséao

responsavel pelo recebimento definitivo, deve basea r-se na
verificacdo do trabalho feito pelo fiscal e na veri  ficacdo de todos os

outros aspectos do contrato que n&do a execugdo do o bjeto
propriamente dita (Lei 8.666/93, art. 73, inciso |, “b");

c) criar listas de verificagdo para os aceites prov  isério, a cargo do

fiscal, e definitivo, a cargo de servidor ou comiss ao de recebimento,

de modo que os atores da fiscalizagcdo tenham um ref  erencial claro
para atuar na fase de gestdo do contrato.

Prazo: encaminhar, até 31/5/2017, para cada recomen dacgdo cuja
implementacédo seja considerada conveniente e oportu na, documento
contendo as acbes a serem adotadas, 0S prazos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucdo. Tai s acdes serao
objeto de monitoramento por este Nucleo de Auditori a.

Para as recomendacdes cuja conveniéncia ou oportuni dade néo
sejam identificadas, encaminhar esclarecimento da d ecisdo no
mesmo documento. ”

3.3.2.1. Providéncias informadas pelo gestor

75. A Secom (doc. 3, fl. 46) avalia ser conveniente a adocdo das medidas e
seguira os padrbes estabelecidos pela Diretoria-Geral e Diretoria Administrativa em
relacdo ao processo de gestdo dos contratos da Casa.

76. Ademais, apresentou a acéo “Instituicdo do recebimento dual de servigos
da Secom — Elaboracdo de proposta para recebimento provisério e definitivo dos
servigos contratados pela Secom”, conforme plano de acao (doc. 3, fls.57 e 58) e
respectiva atualizacéo (doc. 7, fls. 99-101).

77. A Dirad, a fl. 50 do doc. 3, entende caber da realizacdo de maiores estudos
sobre os processos, uma vez que a implementacdo dessas recomendacdes iria
alterar e, talvez, burocratizar em excesso 0 processo em curso, ocasionando a
necessidade de aumento da quantidade de pessoal necessario a realizacdo das
tarefas.

78. Em adicao, a Dirad informou (doc. 11, fl. 163):
a. Em relacdo as alineas “a” “b” e “c”:

Embora se tratem de observagbes sobre o processo da Secom e que,
portanto, possa ser tratada no nivel interno do érgédo (por meio de uma
ordem de servico, por exemplo) entendemos que a Casa possui
segregadas a funcdes de 6rgdo requisitante e de 6rgdo especificador. Tais
papéis podem, contudo, se confundir se o requisitante for o especificador
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daquele tipo de material ou servico. Em geral, nas aquisicbes mais
simples, o servidor ou 6rgdo requisitante € o mesmo responsavel pelo
recebimento pelo objeto contratado. Nas aquisicbes mais complexas, de
outra sorte, ha previsdo de recebimento dual. Ha que se considerar que a
especializacdo em todos os niveis pode ir de encontro a necessidade cada
vez maior de aumento da eficiéncia, com a consequente escassez de méo
de obra. A conveniéncia e oportunidade de adoc¢édo do item sera avaliada
por esta Diretoria.

3.3.2.2. Analise

79. As recomendacgOes tratam da necessidade de solucionar as fragilidades
identificadas na gestdo dos contratos vigentes da Casa, propondo a melhoria ou a
adocao de controles internos da gestdo para tanto, com vistas a mitigar 0s riscos
identificados no item 11.3.5 (paragrafo 65) do relatorio, entre outros.

80. No tocante a analise das demais informacdes prestadas pelos gestores,
vide as analises do item 2.3.1.2 do presente relatorio, pois o foco dessa
recomendagao sao os contratos em andamento na Camara dos Deputados.

81. Quanto a Secom, identifica-se, com razoavel seguranca, que a
implementacdo da acdo sera capaz de mitigar os riscos identificados na gestédo
contratual no ambito daquela Secretaria.

82. Até o presente momento nao foi identificado ou apresentado pelos demais
orgaos responsaveis (Diretoria-Geral e Dirad) plano de acdo para cada
recomendacao cuja implementacao seja considerada conveniente e oportuna.

3.3.2.3. Concluséao
83. Diretoria-Geral / Dirad: recomendacé&o nao iniciada.

84. Secom: recomendacdo em atendimento. Monitorar a implementacdo das
acOes propostas.

85. O atendimento da recomendacéo sera novamente verificado no prazo de
noventa dias.

3.3.3. Recomendacdo “3 - A Diretoria-Geral, em conj unto com a Secom, com
a Diretoria de Recursos Humanos - DRH e com a Dirad , para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de adog¢ao dos seguint  es procedimentos:

a) estabelecer politica de capacitacdo continua dos servidores e
gestores em:
I. planejamento estratégico, gestdo orcamentaria e planejamento
de compras;
il. licitacbes e contratos, planejamento e gestdo o  rcamentaria e
financeira, fiscalizagcédo e gestao de contratos (esp  ecialmente os
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de terceirizacado de méo de obra);

ii. processos de aguisicado/manutencao/operacao de
infraestrutura de telecomunicacoes.
b) adotar adequada estrutura de incentivos para atr  air servidores

para atuarem como gestores e fiscais de contratos.

Prazo: encaminhar, até 31/5/2017, para cada recomen dacdo cuja
implementagcdo seja considerada conveniente e oportu na, documento
contendo as acbes a serem adotadas, oS prazos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execugcdo. Tai s acles serdo
objeto de monitoramento por este Nucleo de Auditori a.

Para as recomendacdes cuja conveniéncia ou oportuni dade nao
sejam identificadas, encaminhar esclarecimento da d  ecisdo no
mesmo documento.”

3.3.3.1. Providéncias informadas pelo gestor

86. A Secom (doc. 3, fl. 47) avalia ser conveniente a adocdo das medidas e
seguira os padrbes estabelecidos pela Diretoria-Geral e Diretoria Administrativa em
relacdo ao processo de gestdao dos contratos da Casa. Em adicdo, sugere que
quando da definicdo da politica de capacitacdo continua, se torne mandatéria, para
todo servidor que for designado para uma funcdo de gestdo de unidade
administrativa na Casa, a capacitacdo em nocdes basicas dos assuntos elencados
na alinea “a”. O mesmo se aplicaria para aqueles que forem designados como
fiscais de contratos.

87. Para tanto, apresentou a acédo “Capacitacdo de gestores no processo de
gestdo contratual’, conforme plano de acdo (doc. 3, fls.57-58) e respectiva
atualizacao (doc. 7, fls. 99-101).

88. A Dirad (doc. 3, fl. 50) informa que foi proposta e aceita a estruturacdo de
maodulo no Programa de Educacgéo Continuada denominado PEC Aquisicoes.

89. A DRH (doc. 3, fl. 52-53) ratifica a elaboracdo do PEC Aquisi¢des. Quanto
a alinea “a) iii” ressalta que a capacitacdo em aquisicdo/manutencao/operacdo de
infraestrutura de aquisicbes nado justificaria a elaboracdo de uma politica de
capacitacao continuada por tratar-se de demanda restrita e pontual.

90. Quanto a adocéo de adequada estrutura de incentivos para a atuacao com
gestores e fiscais de contrato, 0 caminho seria a criagdo de fun¢cdes comissionadas
tomando por base o arcabouco legal e normativo da Casa, pois as atribuicbes de
gestéo e fiscalizacdo de contrato geram incremento de responsabilidade ao servidor
designado. Observa, por fim, que quase a totalidade dos fiscais de contrato da
Secom sé&o ocupantes de funcao comissionada.
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91. Em adicéo, a Dirad (doc. 11, fl. 163) informa que na minuta elaborada para
substituir a Portaria DG n°® 119/2006, que trata da fiscalizacdo de contratos da Casa,
propora a Diretoria-Geral medidas de incentivo aos gestores e fiscais de contratos.

3.3.3.2. Analise

92. Com a reducgdo do quadro de servidores, a capacitacdo continua consiste
em alternativa capaz de melhorar a eficiéncia da forca de trabalho. O Programa de
Educacao Continuada em Gestéo — Pec aquisicOes permite aprimorar a capacitagao
dos servidores.

93. Quanto a adocao de politica de incentivos, a recomendacao destina-se ao
processo de gestdo contratual da Casa. Diversamente a Secom, nem todos 0s
fiscais de contrato sdo ocupantes de fungdo comissionada. Entende-se que a
estrutura de incentivo ndo se resume exclusivamente a questdo da funcéo
comissionada. Nesse sentido, a minuta da portaria citada pela Dirad aponta para o
acolhimento da recomendacéo.

3.3.3.3. Concluséao

94. Diretoria-Geral / Dirad:
a) item “a) i”: recomendacéao atendida;
b) item “a) ii: recomendacao atendida;

c) item “a) iii: recomendacao baixada com base no esclarecimento da
DRH,;

d) item “b)”: recomendacdo em atendimento.

95. Secom: recomendacdo em atendimento. Monitorar a implementacdo da
acao proposta.

96. O atendimento da recomendacéo sera novamente verificado no prazo de
noventa dias.

3.3.4. Recomendacio “4 - A Secom, para executar e r  egistrar a avaliagéo da
qualidade objetiva da execuc&o contratual em notas concedidas pelo 6rgao
destinatario dos servicos (ordens de servicos conso lidadas em relatérios
trimestrais), conforme previsto nos contratos de te rceirizacdo em vigor.

Prazo: imediato, nos termos dos contratos vigentes”
3.3.4.1. Providéncias informadas pelo gestor

97. A Secom a fl. 47, doc. 3, informa que determinou a todos os fiscais dos
contratos de terceirizacao vigentes que passem, de imediato, a executar e registrar a
avaliacdo de qualidade dos servigos, apresentando a consolidacdo dos resultados
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em relatorios trimestrais a serem submetidos aos gestores das Coordenacgfes e
Departamentos que integram a Secom, bem como a sua Diretoria Executiva.

98. A Secom, as fls. 59-61, doc. 3, solicita revisdo do prazo de adocdo das
medidas nos termos elencados.

99. Para tanto, apresentou a acao “Registrar e avaliar a qualidade objetiva da
execucado contratual”, conforme plano de acdo as fls.57-58, doc. 3, e respectiva
atualizacéo as fls. 99-101, doc. 7.

3.3.4.2. Analise

100. Com base no plano de acao apresentado pela Secom, altera-se o prazo
inicialmente previsto no relatério. Desse modo, sera realizado o monitoramento da
acao proposta pela Secom, vez que € possivel afirmar, com razodvel seguranca, que
a implementacao do proposto mitigara os riscos identificados.

3.3.4.3. Conclusao

101. Recomendacdo em atendimento. Monitorar a implementacdo da acéo
proposta.
102. O atendimento da recomendacéo sera novamente verificado no prazo de

noventa dias.
4 Conclusao

103. As recomendacg0fes propostas no Relatério de Auditoria n. 2/2016/Nualc de
27/1/2017 se prestam a subsidiar a gestao corporativa de riscos dos processos de
trabalho da Casa avaliados de modo a garantir, com razoavel seguranga, que 0S
objetivos dos respectivos processos sejam alcancados.

104. Nesse sentido, os riscos identificados, entre os existentes, servem de
insumo para elaboracdo de um plano de gestdo de riscos, em consonancia com a
Politica de Gestdo Corporativa de Riscos na Camara dos Deputados, estabelecida
no Ato da Mesa n. 233/2018.

105. Para tanto, cabe a gestdo da Casa, dentro do contexto de analise de
riscos, avaliar a conveniéncia e a oportunidade de implementar os controles internos
da gestdo recomendados no Relatério de Auditoria n. 2/2016/Nualc, de forma a
mitigar os riscos nao tolerados selecionados a partir do apetite ao risco da Alta
Administracdo da Camara dos Deputados.

106. Noutro giro, nesse mesmo contexto, para os itens da recomendacdo cuja
conveniéncia ou oportunidade ndo sejam identificadas devem ser encaminhados
pela Gestdo da Casa a motivacao da decisdo a esta Secin.

107. Desse modo, propde-se que 0 processo seja encaminhado, primeiramente,
a Diretoria-Geral, em seguida a Diretoria Administrativa, a Secom e ao CDGOF para
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fins de ciéncia e avaliacdo das providéncias necessarias ao atendimento das
recomendacdes remanescentes consideradas oportunas e convenientes.

108. Por oportuno, informa-se que o Relatério de Auditoria n. 2/2016/Nualc e o
primeiro monitoramento serdo publicados no Portal da Camara dos Deputados na
internet em atendimento aos artigos 1° da Portaria n. 4, de 4/7/2013 da Secin e 4° do
Ato da Mesa n. 45, de 16/7/2012.

1009. Finalmente, os autos deverdo retornar a este Nucleo de Auditoria para
novo monitoramento, assim como para subsidiar a realizagcdo da Auditoria de
Gestao®.

Brasilia, 20 de novembro de 2018.

De acordo.

De acordo.

A Diretoria-Geral, para conhecimento do Relatério e ado¢do das medidas
convenientes, com vistas ao atendimento das recomendacdes encaminhadas.

Em seguida, solicita-se a devolugdo do processo a esta Secin, para o
acompanhamento das providéncias adotadas e monitoramento dos resultados da
auditoria.

51tem 11, Anexo I, da DN/TCU 147/2015 — ContelidoRElatério de Auditoria de Gestdo - avaliacdo da
qualidade e suficiéncia dos controles internos athtnativos instituidos pela UPC com vistas a garrgne seu
objetivos estratégicos sejam atingidos, considerasdseguintes elementos do sistema de contraéeads da
unidade: a) ambiente de controle; b) avaliacdasde;rc) atividades de controle; d) informacéo mgnicacao;
€) monitoramento.
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Apéndice A — Situacao do atendimento das recomendac
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