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TELEBRASIL — Associacao Brasileira de Telecomunicacoes

E uma Entidade Civil de carater privado, de ambito nacional e sem finalidades
lucrativas, criada com a missao de congregar os setores oficial e privado das
telecomunicacoes brasileiras, visando a defesa de seus interesses e 0 seu
desenvolvimento.

Foi constituida em 1974 (35 anos).

Congrega atualmente cerca de uma centena das principais empresas prestadoras
de servicos de telecomunicacoes - fixas e moéveis, fornecedores de solucoes
tecnologicos, de sistemas, de equipamentos e servi¢os, centros de ensino,
pesquisa e desenvolvimento e mais de uma dezena de associagdes especializadas
do Setor e Telecomunicacoes.

Sede: Av. Pasteur, 383, Urca
Rio de Janeiro (RJ) CEP 22.290-240

telebrasil@telebrasil.org.br
AW Telebraril
Associacado Brasileira de Telecomunicagoes

www.telebrasil.org.br
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Solucoes Tecnologicas para a

Universalizacao da Banda Larga

A questao proposta para os participantes do painel
“Solucoes Tecnologicas para a Universalizacao da Banda Larga”
ja é por si s6 complexa.



Seminario
“A Universalizacao do Acesso a Informacao
pelo uso das Telecomunicacoes”

Conselho de Altos Estudos e Avaliacao Tecnhologica
Camara do Deputados

Complexidade que aumenta muito mais se a considerarmos dentro do
contexto fixado no tema do proprio Seminario “A Universalizacao do
Acesso a Informacao pelo uso das Telecomunicacoes”.

Mais ainda se consideramos quem o esta promovendo:

o Conselho de Altos Estudos e Avaliacao Tecnologica da

Camara do Deputados, que subsidiara a

Camara dos Deputados na proposicao, tramitacao e deliberacao dos
projetos de lei que vierem a compor a solucao desta complexa questao.



Dimensionar e testar a complexidade da questao proposta

« Uma forma de se dimensionar e testar esta complexidade
é a de se propor — e em seguida criticar —
as linhas gerais de uma solucao
gue — em principio — deva cobrir 0s
principais elementos da questao proposta e
gue envolva diretamente
todos os segmentos por ela afetados,
pois, sem eles,
nenhuma solucio sera implementada com sucesso.
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Inclusao Digital do Estado para a Inclusao Social do Cidadao

A proposta de solucao que sera aqui apresentada podera, nao sé
resolver com efetividade a questao colocada em debate em toda a
sua complexidade, como também se mostrar como a mais efetiva para
a promocao, a curto prazo, da inclusao social da maior parte da
populacao brasileira ainda carente de servicos basicos do Estado;

qual seja:

a solucao que realiza

a Inclusao Digital do Estado
visando promover

a Inclusao Social do Cidadao.
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Objetivo da Solucao Proposta

« “Universalizar, melhorar a qualidade e
aumentar a transparéncia

dos servicos que, por mandamento constitucional,
sao prestados pelo Estado brasileiro,

com a plena utilizacao de Solucées Completas com Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC)

suportadas por redes e servicos de telecomunicacoes em banda
larga integrados em escala global e

providas por meio de contratos de concessao administrativa de
Parceria Publico-Privada’.
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A Solucao Proposta sera apresentada em 3 partes

« O Passado Recente
Telecomunicacoes: Modelo para o Estado Digital

« O Futuro Préximo
O Projeto Nacional de Banda Larga

« O Sempre Presente
A Auto-Constituicao do Sujeito da Acao
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O Passado Recente

Telecomunicacoes: Modelo para o Estado Digital

Em reuniao com membros das Comissoes de Ciéncia e Tecnologia da
Camara dos Deputados e do Senado Federal, a Diretoria da TELEBRASIL
apresentou “O Desempenho do Setor de Telecomunicacoes no Brasil -
2008”, quando ficaram claramente demonstradas a essencialidade dos
servicos de telecomunicacoes para o desenvolvimento sustentavel
com inclusao social e a capacidade do setor em implementar

politicas publicas das mais complexas.



O Passado Recente

1990-1995 1995 1998 1998 2006 oo0o - 2006 2007 2010

Evolucao da Conjuntura Socio-Econdémica

Servigo Telefonico

Demandas da Sociedade por
Demandas da Sociedade por
Servigos do Estado que demandam

Servicos de (Tele)Comunicagdes

Aquisicdo de Licencas

Evolugcao Tecnologica, inclusive Capital Humano

22006 e 2007 by Instituto prozESCAL (OSCIP) - Direitos Reservados
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Demanda da Sociedade por Servico Telefonico

» A grande demanda reprimida
> filas sem fim
» precos de aquisicao altissimos
» prazos indefinidos

» A forte concentracao de telefones na classes “A” e “B”
> A insuficiéncia de terminais de uso coletivo

» A inadequacao da estrutura tarifaria

> A falta de atendimento nas cidades menores

> A incapacidade de investimentos da Uniao

> As restricOes a gestao das empresas estatais

» A auséncia de competicao
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Mudanca de Paradigma na Prestacao do Servico Telefonico

2004 & 2006 by Instituto praGESCAL - Diretos Reservados

armar FHC 2 | Lula 1 Lula 2

cordo com o FWI - Ajuste Fiscal - 13now1 9598

Prograrma Macional Be Desestatizacfo - Lei 8.031 de 12abr1 990 Retificela em 18abr1 999
[Lei das Concessties - Lei 8.987 de 13ev1 39 Revisdo Papel das Agéncias Reguladoras | Fortalecimento das Agéncias Reguladoras?
pi das Contas Pibli i de 164 13

o5 Sistemas de Gestdo do Governo Federal - Lei 10,180 de OBfev2001

Reforma dl Estado Inclusdo Social Melhoria dos Servicos do Estado?
[Plano Diretor da Reforrna do Estallo de nov 1995 Revitalizagio do Estado Inclusdo Digital do Estada?

Programa da Sociedade da Informacdo - Decreto 3294 de 15dez1939 Frograma de Inclusdo Digital do Estado?
GTTI [ComExe Governa Eletrdnico |Reestrutura o CEGE Conselho Diretor do Programa de IDE?
Dec O3abr00 Dec 1 Soutztl : :

PPA 1996-1999 FPA 2000-2003 PPA 2004-2007 FPPA 20058-2011

Brasil em Acao Avanca Brasil Brasil de Todos Estado a Servigo do Cidaddo?
Lei 9.276 e 08/054 996 Lei 9.939 de 21/07/2000 Lei 10,893 de 11/08:2004

Decreto 5.233 de 06102004
hormas para a Gestdo do PPA 2004-2007

Hagocs: - Projeto de Lei de Revisao Anual do PPE
18zt - Projeto de Lei de Revisfo Anual do PPA

Itarnar FHC 2 Lula 1 Lula 2

oroGESCAL - Direttos Reservados

Programa Nacional de Desestatizacao (1990 / 1999)
Lei das Concessoes (fev 1995)

Plano Diretor da Reforma do Estado (nov 1995)
Agéncias Reguladoras
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Mudanca de Paradigma na Prestacao do Servico Telefonico

Servico de TV a Cabo (jan 1995)

EC 88 (15 ago 1995)

» Competéncia da Uniao: Telecomunicag¢des >>> Radiodifusao
» Concessao de Outorgas: Telecomunicagdes >>> Radiodifusao
» Servicos de Valor Adicionado: Internet (desregulada)

Lei Minima ( jul 1996) — permitiu privatizacao celular
Lei Geral de Telecomunicagdes (jul 1997)
Regulamento da ANATEL (decreto de out 1997)

Plano Geral de Outorgas STFC
Plano Geral de Universalizacao STFC
Plano Geral de Qualidade do Servico STFC
Regulamento de Interconexao de Redes de Telecomunicagoes
Regulamento de Remuneracgao de Redes de Telecomunicagoes
000 (inumeros outros)
Servico de Radiodifusao Comunitaria (fev 1998)
Privatizacdo das Empresas do Sistema TELEBRAS (29 jul 1998)
i
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Mudanca de Paradigma na Prestacao do Servico Telefonico

Transformar o papel do Estado:
— De Empresario (prestador de servico de telecomunicacoes)

— Para Regulador (da prestacao de servicos)
Aumentar e melhorar a oferta de servicos

Em ambiente competitivo, criar oportunidades atraentes de investimento e
de desenvolvimento tecnoldgico e industrial

Criar condigoes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com
as metas de desenvolvimento social do Pais

Maximizar o valor de venda das empresas estatais de telecomunicacoes
sem prejudicar os objetivos anteriores

STFC: Universalizacao, Qualidade e Competicao

i
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As prestadoras de Servicos de Telecomunicacoes

servem a 212,4 milhoes de assinantes (acessos):

um crescimento de 609 % em relacao a quantidade de dez 1998

Quantidade de Assinantes (Acessos)

Milhdes

250 - Assinantes 1998 1T09 Var
Total 29,9 212,4 609%

200 Banda Larga 0,0 10,4

150

100

a0

=
TVA 2,6 6,6 157%
Celular 7,4 153,7 1986% Bl
' Fixa 20,0 41,7 109% |

1995 15996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1T09

W Fivos m Celulares mTVA ® Banda Larga
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A disponibilizacao de acessos aos servicos de telecomunicacoes,
em especial ao servico movel celular,

se tornou um dos principais instrumentos de inclusao social
com geracao de renda para a populacao das faixas de renda mais baixas

Densidade (acessos/100 hab)

50,0 7 pensidade de Acessos 1998 2008 1T09
ag,0 4 Fixos 12,0 21,6 21,9
Celulares 4.4 79,2 80,6
70,0 1 va 1,5 3,3 3,5
0,0 - Banda Larga 0,0 5.3 e
Total de acessos 17,9 109,4 110,6
50,0 -
40,0 -
30,0 -
10,0 A
l T l T l T I_F=._|=_'_.=_| . T _.-_l-_-.:H T :. l

1993 159599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1709

—a—Fixos —a—Celulares —=—TVA —a—Banda Larga
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Mantidas as 6 concessionarias do STFC, nao tem havido variacao
significativa da quantidade de prestadoras do SMC/SMP e de TV por

Assinatura. Houve uma atenuacao no aumento das autorizatarias do
STFC e uma aceleracao no das prestadoras do SCM

Quantidade de Prestadoras

200 1.600

180 /.-=.__,.._._._. — = 5 g~

160
/ - 1.200

140 7
1 _Eﬂ / 3 1. . DDD
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Todo aglomerado humano com mais de 100 habitantes, em qualquer
recanto do Pais, tem a sua disposicao o acesso aos servicos de telefonia

nos mesmos moldes que nos grandes centros urbanos, sendo, na
maioria das vezes, 0 unico servico publico essencial la presente

Terminal de Uso Piablico (TUP)
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A quantidade de municipios atendidos pelo servico moével e
pela banda larga experimentou um grande crescimento em 2008,

indicando que as metas de atendimento da totalidade dos municipios
até 2010 serao plenamente realizadas

Municipios Atendidos

100%: 1
0% 4

g% o
TO% /
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40% | /
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O servico de telefonia fixa comutada atende 37,3 mil localidades, assim
consideradas qualquer aglomerado humano com 100 ou mais habitantes

em todo o territério nacional, tornando-se o uUnico servico publico
essencial presente na maioria delas

| STFC: Localidades Atendidas
Milhares

40 1 35 8 36,9 37,3
33.6 34,2 —— -3
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O Valor Bruto da Producao do Setor de Telecomunicacoes

foi de R$ 178,1 bilhoes em 2008 e de R$ 44,3 bilhoes no 2009 T1,

RS Bilhbes

200,0 -
180,0 -
1600 -
140,0 -
120,0 -
100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 -

20,0

este ultimo equivalente a 6,5% do PIB

Receita Bruta do Setor e sua
Relacdao com o PIB

19983 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 17109

mmm Rcceita Bruta (R$ BilhGes)
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Dos R$ 178,1 bilhoes produzidos em 2008,
81,2% foi produzido pelos servicos de telefonia fixa ou celular.

A producao da TV por Assinatura e do SME (truncking) aumentaram 34,3%
e 28,6% no ano. A industria produziu R$ 21,5 bilhoes.

Receita Bruta do Setor (R$ Bilhdes)

Receita Bruta 1999 2008 1T09 1999 2008  1T09
200,0 - Industria (Abinee) 7,3 21,5 50 14,5% 12,1% 11,3%
Telefonia Fixa 202 76,2 19,3 57,0% 42,8% 43,6%
180,00 - Celular 11,9 68,4 16,5 23,7% 38,4% 37,2%
TV por assinatura 1,9 9.3 2,7 3,8% 5,2% 6,1%
160,0 - SME (Trunking) 0,1 2,6 0,8 0,3% 1,4%  1,8%
Total 50,5 178,1 44,3 100,0% 100,0% 100,0%
1q_|'_'|r|'_'| - R$ Bilhdes
1200 A
100,0 4
80,0 A
60,0 4
40,0 4
20,0 A 3
I:Irl:l i i |. ¥ o ¥ : £ 1 i § L ¥ 155 i | i
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1709
m SME [ Trunking) BTV por assinatura mCelular mTzl=fonia Fixa Industria [Abines
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Os Tributos imputados aos Servicos de Telefonia Fixa e Celular
equivalem a 43,3% da receita liquida desses servicos.

Esta é a maior carga tributaria do mundo
sobre um servico essencial, mas continua aumentando

Receita Liquida e Tributos
na Telefonia Fixa e Celular

RS% Bilhoes
160,0 - T+ 50,0%
o A43,3%

140,0 - L T 45,0%
: + 40,0%
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60,0 - + 20,0%
. L 15,0%
! + 10,0%
20,0 $ 5,0%
= 0,0%:
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mm Feceta Liguida s Trbutos (R$ Bilhdes) —@— Tributos % da Rec. Liguida
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A maior parcela da carga tributaria incidente sobre os
Servicos de Comunicacoes é a do ICMS (Estadual) que dificulta a

realizacao da Politica de Universalizacao (Federal) de servico essencial
para o desenvolvimento sustentavel com inclusao social

ICMS de Servicos de Comunicacoes

30,0 - 12,7% 45 gof 14,0%
12,7 % e
12,505 12,2% 12,5% 12,5% _ ., go
| 4 12,0%
25,0 10,6% 11,9%
9,7 %
+ 10,0%
w 20,0 1 8, 1%
L=
£ + 8,0%
2] 15,0 46,4%
@ + 6,0%
10,0 - 19.3 21,3
151 16.4 ’ + 4,0%
1.8 12,8 '
@ 8.7 - 2,0%
E L 0,0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1T0S

mmm [CMS Serv. Comunicaches —a— % do ICMS Total
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O Setor de Telecomunicacoes arrecadou (2001 a 2008) R$ 29,2 bilhoes
para os Fundos Publicos — FISTEL, FUST e FUNTTEL - que nao sao

aplicados em sua totalidades conforme determina a lei.
O FISTEL onera sobremaneira o usuario de celular pré-pago

Fundos Pablicos

RS Milhdes
7.000 - 6.400 2001 a 2008 Estimado
6.000 - Fundos Piblicos Arrecadacdo Aplicacdo % Aplicado
Funttel 2.072,7 1.500,0 72,4%
5.000 1 3. 430
Fust 6.788,0 0,0 0,0%
i el Fistel 23.904,0 1.995,1 8,3%
3.000 - e sae dikes A L¥00 Total 32.764,7 3.495,1 10,7%
2.000 1 R ' - Excesso 29.269,6
1.ogs 1.0 -
1.000 57 53 71 5 6 78 - -
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003 Arrecadagﬁn dETEIXElS dE FiSCEIIiZEIl;ﬁD
N Arrecadacdo Fust  BWArrecadacdo Fistel B Arrecadacdo Funttel™ e Despesas da ANATEL
RS Milhdes p
3.000 -+
2.575
2.500 A+
2001-2008 1.952
2.000 4 1.753
Arrecadado  11.064  100,0% vagai st
- 1.180
Aplicado 1.995  18,0% oo |
Excesso 9.069 82,0% o

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Arrecadacao de Taxas de Fiscalizacao m Despesas Anatel
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O Valor Adicionado Produzido (VAP) pelas

prestadoras de servicos de telefonia fixa ou celular de 2002 a 2008
correspondeu a 49,4% de sua Receita.

100.00% | 100:0% Formacéo do Valor Adicionado Produzido
e (2002-2008)
80,0% -
62,2%
60,0% -
e 49,4%
37,8%
40,0% - iy
20,0%
0
0,4% 4,0%
0,0% w
Receitas (1) Insumos Valor Adicionado ~ Depreciagdo e  Valor Adicionado Valoradicionado Resultado de Receitas Valor Adicionado
adquiridos de Bruto Produzido  amortizagdo (3) Liquido Produzido recebido em equivaléncia financeiras (6b)  Produzido (5+6)
terceiros (2) (12) (3-4) transferéncia (6) patrimonial (6a )

TELEBRASIL - CAEAT - Solucdes Tecnoldgicas para a Universalizagdo da Banda Larga - 29 set 2009




61,5% do Valor Adicionado Produzido (VAP) pelas empresas

foi apropriado pelo Governo na forma de Tributos

61,5% Distribuicdo do Valor Adicionado Liquido
60.0% | (2002-2008)
Referéncia:
VAL = 49,4% da Receita
50,0% |
40,0% -
30,0% -
19,6%
20,0% -
Inclui os 4,1% dos
Controladores
10,0% - 8,0% 7,7%
4,1% 3,1%
TNl mm o
0,0% ‘ ‘ ;
Impostos,taxas e Juros e Aluguéis  Pessoalencargose  Distribuicdo aos Acionistas Resultado retido do Doacgdes e
contribuicdes beneficios acionistas Controladores exercicio patrocinios
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Apesar da alta carga tributaria e da baixa renda da maior parte da populacao,
a penetracao domiciliar do servico telefonico, fixo ou celular,

ja ultrapassa os 77,0%, aproximando-se dos 88,1% do radio e
dos 94,5% da televisao, ambos gratuitos para os usuarios

Penetracao Domiciliar

el 93,0%3%5%
0n91,4%
TR Tz v e s S i
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A evolucao da Densidade de Telefones (Fixos e Celulares) foi

extraordinaria apesar da lenta evolucao do PIB per Capita que afeta
significativamente a demanda por Servicos de Telecomunicacoes

Variacao real do PIB per capita
X
Variacao da Densidade de Telefones
1.800 1 (Fixa e Celular)
1.600 -

1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 +
600 +

400 - Q ;

200 +

2.000 ~

1.773,7
1581,6
1214

Ano 1998 =100

—-——C
B N - - - - ._
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I PIB per capita a precos correntes (R$) =—l—Densidade da Telefonia Fixa
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O Setor de Telecomunicacoes, pos privatizacao,

investe, em média, 0,88% do PIB e investiria muito mais nao fosse a
excessiva carga tributaria sobre os servicos de telecomunicacoes

Investimentose sua relacdo com o PIB

RS Bilhoes
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O Setor de Telecomunicacoes, pos privatizacao,

ja investiu R$ 163,2 bilhoes na economia real, o maior investimento
feito por um unico setor na historia da economia nacional

Investimentos Acumulado na Economia Real
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Nestes R$ 163,2 bilhoes investidos na economia real

NAO estdo incluidos os valores aplicados na privatizacao do Sistema
TELEBRAS e nem na aquisicao de outorgas

Privatizacao do Sistema Telebras

Fonte: BNDES LIS% milhdes
Empresa Resultado Dividas Resultado
dos Leiloes Transferidas Gzeral
Total 29.050 2.125
1. Empresas Federais: 19.237 2.125 21.362
-Telefania fixa e semigos de longa distancia 11.970 2125 14.095
-Telefonia celular - Banda A b.5974 - b.5974
-Oferta Empregados 293 - 243
2. Concessoes: 9.813 - 9.813
-Telefonia Celular - Banda B FaEjis - 7t
-Telefonia Celular - Banda D 1.334 - 1,334
-Telefonia Celular - Banda D (sobras) 18 - 18
-Telefonia Celular - Banda E 452 - 452
-Telefonia Celular - Banda E (sobras) 235 - 230
-Empresas Espelho 128 - 120
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O investimento feito pelo Setor de Telecomunicacoes de 1998 a 2001
(pos-privatizacao) foi muito superior ao que a Petrobras esta
investindo ou pretende investir de 2006 a 2009 (Cenario do PAC)

INVESTIMENTO PUBLICO DO GOVERNO FEDERAL E DA
PETROBRAS

% do PIB
Investimento publico em aceleracgao
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s 0,76 E
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Alta tributacao e baixa renda per capita brasileira classificam

O pais nas ultimas posicoes nos rankings de tarifas de telecom

Hong Kong com indicador e tributo brasileiro
Valores em US$

GNI® BR: 493

Cesta final
(%GNI): 0,73%

ICesta Trlbuto Cesta Trlbuto Cesta @ @

HK  China lig. BR final

0,1

Alemanha com indicador e tributo brasileiro
Valores em US$

— GNI BR: 493
1,4

Cesta final
(%GNI): 2,50%

Cesta Trlbuto Cesta Trlbuto Cesta @ @

ALE ALE liq. BR final
Renda nacional bruta per capita mensal

Brasil com indicador e tributo chinés

Valores em US$

|
: 07

GNI China: 2.600

Cesta final
(o/oGN |) :1,02%

I Cesta ITributol Cesta ITributol Cestal

14822

Brasil com indicador e tributo alemao
Valores em US$

BR BR lig. China final

. 42
| ]

GNI ALE: 3.367

Cesta final
(%GNI): 0,89%

Cesta Tributo Cesta Tributo Cesta

S

BR BR lig. ALE final

Nota: Destaca-se ainda que os valores da cesta brasileira utilizados ndo representam a realidade
Fonte: Tributo brasileiro 43,6% (Fonte: Acel s/ Fistel); Tributo chinés 3% e alemao: 16,5% (Fonte: GSMA) ; Cestas de preco e

Ranking (UIT ICT Development Index)
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Os municipios sao atendidos por cerca de 2.000 provedores de acesso ao

servico, mesmo naqueles com baixa densidade populacional

Municipios Atendidos por Banda Larga

100,0%
> 500 mil
100 a 500 mil 92,6%
50 a 100 mil 93,9%
30 a 50 mil 89,3%
20 a 30 mil 83,2%
10 a 20 mil 77,4%
5a 10 mil 67,5%
< 5 mil 60,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Os servicos de TV por Assinatura, depois de um periodo de estagnacao

(2001-2004), experimentaram um aumento significativo da quantidade de
assinantes, mas ainda mantém um nivel muito baixo de penetracao

Assinantes de TV por Assinatura

Assin. de TVA por
Milhdes 100 hab.
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A quantidade de PCs vendidos em 2008 foi

2,9 vezes maior do que em 2004, mostrando o
acerto da politica de desoneracao tributaria do governo federal

Vendas de PCs no Brasil

Milhoes
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Em dez 2008, o Setor de Telecomunicacoes

empregava 387,2 mil pessoas, 13,8% a mais que em dez 2007.
Em 2009 T1 os empregos diretos aumentaram para 390,4 mil.

Empregados no Setor de Telecomunicacoes

Milhares
450 0 B Empregados 2007 2008 1T09 % 07 % 08 .% 1T09
! Industria 25,8 28,2 27,0 7.3%  7,4%  6,9%
Implantacéo 50,6 50,6 50,6 14,3% 13,2% 13,0%
400,0 7 Servicos 123,2 | 134,1  133,8 34,9% 34,9% 34,3%

Call Center Telecom 153,2 | 170,8 | 179,0 | 43,4% 44,5% 45,8%
350,0 - Total 352,8 383,6 390,4 100,0% 100,0% 100,0%
Milhares de empregos diretos
300,0 -
250,0 -
200,0 -
150,0 -
100,0 -
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Telecomunicacoes: um CASO de SUCESSO!

O desempenho do setor, ja considerado excepcional,
seria ainda melhor se nao fossem:

— a excessiva carga tributaria incidente sobre toda a cadeia de producao dos
servicos de telecomunicacoes,

— 0 elevado custo de capital onerado pelo custo da divida publica e

— as reiteradas tentativas de mudanca do “Ambiente Institucional, Legal e
Regulatério” do setor.

Tais fatores afetaram tanto a penetracao e a fruicao dos servicos
guanto a capacidade de investimento das empresas e, por
consequUéncia, a geracao de mais emprego e renda.

Um desempenho que é resultado da aplicagao de recursos e riscos da
iniciativa privada - trabalhadores e acionistas - sem qualquer
participacao de recursos publicos.
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Telecomunicacoes: um CASO de SUCESSO!

O modelo adotado pelo Estado brasileiro — numa parceria inédita no
concerto da CF 88 entre os Poderes Executivo e Legislativo — para atender
o clamor publico (de entao) pela oferta de mais e melhores servigos de
telefonia —foi o

modelo inscrito na Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT).

qual seja: prestacao do servico de competéncia da Uniao mediante
outorgas licitadas para a iniciativa privada,

com competicao e com a obrigacao do cumprimento de metas de
universalizacao e de qualidade do servico prestado, como expressao
de Politicas Publicas definidas pelo Estado brasileiro.

i
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Telecomunicacoes: um CASO de SUCESSO!

O Setor de Telecomunicagdes com
Grande Potencial para Novos Investimentos em:

>

YV V V

Servicos Digitais Integrados com Interatividade com
Terminais Moveis e Portateis (convergentes)

Redes Convergentes
Acesso em Banda Larga a Conteudos Multimidia
Solucdes para a Inclusao Digital do Estado
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Telecomunicacoes: um CASO de SUCESSO!

1 Grandes Desafios Enfrentados

A\

VV VVYVYY VY VY

Excessiva Carga Tributaria
Complexidade do Codigo Tributario
Custo do Capital exorbitante
Cumprimento dos Contratos

Politica Federal x Tributo Estadual (ICMS)

Competéncia da Uniao x Exigéncias Municipais

Cumprimento dos PPA, LDO e LOA sem Contingenciamentos
Exercicio do Poder de Compra como Instrumento de Politica Publica

Crescimento com Distribuicdo de Renda
Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

i
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Do Passado Recente para a Demanda Presente

1990-1995 1995 1998 1998 2006 oo0o - 2006 2007 2010

Evolucao da Conjuntura Socio-Econdémica

Demanda Telefdonico

Servigo Telefonico

Demandas da Sociedade por
Demandas da Sociedade por
Servigos do Estado que demandam

Servicos de (Tele)Comunicagdes

Aquisicdo de Licengas

Evolugcao Tecnologica, inclusive Capital Humano

22006 e 2007 by Instituto prozESCAL (OSCIP) - Direitos Reservados
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

» Melhoria dos Servigos Prestados pelo Estado

» Universalizacao, Melhoria da Qualidade e Aumento da Transparéncia
— Educacao Basica
— Saude Publica
— Previdéncia Social
— Seguranca Publica
— Registros Publicos
* Fundiario
* Imébveis
* Veiculos
» Pessoas Fisicas
» Pessoas Juridicas

— Realizacao da Justica
» Capacitacao dos Agentes Prestadores de Servico
» Melhoria da Qualidade de Vida
> lgualdade de Oportunidades para “Melhoria da Qualidade de Vida”
» Reducao da Carga Tributaria
» Fim da Evasao e da M4 Aplicacido de Recursos Publicos
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Mudanca de Paradigma na Prestacao dos Servicos pelo Estado

» Usar como referéncia o Modelo aplicado com sucesso na Telefonia (STFC)
Universalizacao, Qualidade e Competicao

> Aplica-lo na Inclusao Digital do Estado Brasileiro (O Estado Digital)
Universalizacao, Qualidade e Transparéncia

Servicos Prestados pelo Estado

com

Solucoes Completas com

Tecnologias da Informacao e Comunicacao Multimidias (TIC MM)

por meio de:
Parcerias Publico-Privadas (PPP)
Contratos de Concessao Administrativa
« Obrigacao de Universalizacao
» Obrigacao de Qualidade
« Obrigacao de Transparéncia

com a

Capacitacao dos Agentes do Estado

por meio de

Programas Permanentes (Conteudo Multimidias) com Ensino a Distancia
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O Futuro Proximo

O Projeto Nacional de Banda Larga

As telecomunicacoes nao sao um fim em si mesmo, mesmo sendo uma atividade
econdmica relevante. Elas sao instrumentos infra-estruturais - singulares, essenciais e
necessarios - para a melhor realizacdo dos “objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil’, fixados no Art. 3¢ da nossa Constituicao; quais sejam:

“construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
sgarantir o desenvolvimento nacional;
serradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

spromover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagao”.

i



As telecomunicacoes sao instrumentos essenciais

As telecomunicagOes sao instrumentos essenciais
— para a geracao de riquezas

— rigquezas econOmicas que se consubstanciam em bens e servigos produzidos
pelo nosso povo; em especial a alimentacao, a saude, a educagao, o trabalho,
a seguranca.

Essenciais para a circulagcao de dados, informacgoes e conhecimentos
— para a realizacao da melhor qualidade de nossos produtos,
— para a geracao de ganhos de produtividade no nosso processo de producao e

— para a reducao de precos que remunerem o0s capitais investidos
simultaneamente a contencao da inflagao e ao aumento do poder de compra
dos nacionais.

Dados, informacoes e conhecimentos sao essenciais:
— para a melhoria da qualidade do trabalho na producao de riquezas;

— para a transformacao de nossa prodiga natureza em recursos naturais
economicamente aproveitaveis;

— para a utilizacao do capital acumulado por geracdes como eficientes
instrumentos produtores de mais riqueza.
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Dados, informacoes e conhecimentos com sentido

Dados, informacdes e conhecimentos que so terao sentido e, em
consequéncia, sO produzirao riguezas em beneficio dos brasileiros
se as nossas telecomunicacoes forem efetivas na circulagao prévia de

dados, informacdes e conhecimentos necessarios:
— a saude das gestantes, nascituros e infantes;
— a educacao de nossas criancas;
— aformacao de nossos jovens;
— ao aperfeicoamento de nossos trabalhadores;
— ao entretenimento dos que descansam;
— a difusdo da experiéncia dos mais velhos;
— ao adensamento da cultura e da identidade nacionais;

enfim,

ao nosso auto-desenvolvimento como seres humanos abertos a humanidade.
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Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

« Dados, informacdes e conhecimentos que servirao para que nds proprios,
brasileiros, transformemos

— 0 Estado e as suas relacbes com os cidadaos;

— 0 governo e suas relacoes com os governados;

— 0s partidos politicos e suas relacdoes com os eleitores;

— arepresentacao politica e suas relacoes com os seus representados;

— a nossa propria participagao politica com o pleno exercicio da cidadania.
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Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

« Dados, informacoes e conhecimentos que servirao para que nds proprios,
brasileiros,

conquistemos o lugar que nos cabe no concerto das nagoes;
aumentemos o nosso poder de negociacao nos foruns internacionais;

produzamos ganhos de lucratividade nas nossas transacgoes internacionais,
nelas incluidas, além das transacOes de bens e servigos, as remuneracoes dos
capitais de empréstimo e de risco;

aumentemos a nossa participacao no comercio internacional com saldos
positivos na balanca comercial fomentando a exportacao, por meio das
telecomunicacgoes, de servicos de alto valor agregado prestados por nacionais;

aumentemos a capacidade de exercer a soberania nacional produzindo saldos
comerciais capazes de remunerar o capital de estrangeiros e ainda amortizar a
nossa divida externa;

para que, com esta capacidade aumentada, possamos melhor negociar as
posicOes nacionais nos acordos bilaterais com as nacdes desenvolvidas;

uma melhor posicao nos blocos de nacdes e na socio-economia globalizada ja
presentes.

i

TELEBRASIL - CAEAT - Solucdes Tecnoldgicas para a Universalizagdo da Banda Larga - 29 set 2009



Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

* Na&o vemos este Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social
acontecendo sem o concurso das telecomunicacoes brasileiras, com a
plena consciéncia de que sao meramente instrumentais para a circulacao
de dados, informacodes e conhecimentos que nao sao por elas produzidas:
elas sao as plataformas dessa circulacao.

* E, nisto, as telecomunicacoOes brasileiras,
temos a determinacao de sermos os melhores!
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As Novas Riquezas das Nacoes

« No entanto, fazer apenas a melhor circulagcao de dados, informacoes e
conhecimentos nao nos basta.

« Ela é uma condicao necessaria, mas nao suficiente, para realizar este novo
modelo de desenvolvimento.

« SAao0 a criacao, a producao, a organizacao, a difusao e a aplicacao desses
dados, informacdes e conhecimentos, em multimidia, que circulam nessas
plataformas em banda larga, que geram as novas riquezas das nacoes.

« Fato que torna duplo, e duplamente instrumental, o desafio a ser vencido.

« Sao estas duas fungcdes que terao que ser realizadas:
— promover a criagao, producao, organizacao, difusao e aplicacao de dados,
informacoes e conhecimentos pelos brasileiros e

— realizar a sua circulacao pelas plataformas de telecomunicagcées em banda
larga disponibilizadas para beneficio dos usuarios.
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

- Este Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social
SO sera realizado com sucesso se formos capazes de:

— recuperar, o mais cedo possivel, o enorme “gap” da oferta de servicos do
Estado brasileiro em relacao as altas demandas reclamadas pela sociedade
brasileira, a exemplo do que foi feito nas telecomunicacdes brasileiras;

— estabelecer um novo modelo de relacionamento entre os prestadores de servigcos
do Estado brasileiro, os usuarios desses servigos, os provedores de solugoes
completas com tecnologia da informacéao e comunicacéao (TIC) e as prestadoras de
servigos de telecomunicacgoes;

— implantar um novo modelo de prestacao dos servicos de responsabilidade do
Estado brasileiro, a exemplo do que foi feito em telecomunicacoes;

— reduzir os altos tributos incidentes sobre os servicos de telecomunicacoes;

— hegociar um novo projeto|pacto social que instrumentalize a realizacao da visao de
melhores condicdes de vida para os brasileiros com a aplicacao de solucoes
completas com tecnologia da informacao e comunicacao (TIC), suportadas por
redes e servicos de telecomunicacoes em banda larga integradas em escala
global.
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

« Para tal se faz necessario que as liderancas do setor de telecomunicacoes -
no governo, na iniciativa privada e na academia - juntas, déem os seguintes
passos simultaneos e coordenados:

- Passo 1: Constituir o “Férum Estado Digital”’, composto por representantes de
orgaos do Estado brasileiro e por representantes das empresas da categoria
economica “Informacao e Comunicacao, Multimidias” para realizar os
seguintes objetivos:

— ldentificar e caracterizar os servicos prestados pelo Estado que sejam passiveis
de melhorar o seu desempenho — universalizacao do acesso a populagao, melhoria
da qualidade do servigo e aumento da transparéncia na sua prestacdo — com a
utilizacao de solucoes completas com tecnologias da informacao e
comunicacao multimidias em banda larga;

— Elaborar, propor e promover a adocéo de Politicas Publicas que promovam a
utilizacao desse tipo de solucao completa na universalizacao da oferta de acesso
a populacao e na melhoria da qualidade e no aumento da transparéncia dos servicos
prestados pelo Estado;

— Elaborar, propor e promover a aprovacao de "Programa de Inclusao Digital do
Estado Brasileiro" a ser incorporado no Plano Plurianual (PPA) 2012-2015 do
Governo da Unido e dos Governos dos Estados e do Distrito Federal;

— Promover a efetiva realizacdo deste Programa.
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

« Passo 2: Constituir a “Confederacao Nacional de Informacao e Comunicacao
Multimidia (CONICA)”, a partir de federacdes, sindicatos e associacdes que
representam as empresas da Categoria Econémica “Informacao e Comunicacao
Multimidia”, para realizar os seguintes objetivos:

— Assumir a liderancga politica da efetiva insercao do Brasil na Sociedade da
“Informacao e Comunicacao, Multimidias”, base da moderna Sociedade do
Conhecimento;

— Elaborar e promover a proposi¢ao, aprovacao e sancao de lei que transfira para esta
confederacao a gestao da aplicacao dos Recursos do Sistema S arrecadados pelas
empresas da categoria econémica;

— Ocupar espaco nos Conselhos da Republica e em Instituicbes da Sociedade Civil
visando a realizagao do disposto nos itens 1 e 2;

— Elaborar, propor e promover a aprovacao e implementacao de Politicas Publicas, com
os respectivos Planos, que visem a realizacao do disposto no item 1, e, sempre que 0
sujeito da acao for o Estado, propor a sua execucao por meio de Parcerias Publico
Privadas no modo Concessao Administrativa, ou similares;

— Aplicar os recursos do Sistema S no Desenvolvimento de Lideres, na Capacitacao de
Recursos Humanos e no Desenvolvimento Social do Trabalhador tendo como
referéncia as demandas das Solucdes Completas com Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo Multimidias.

i
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

« Passo 3: Redefinir as competéncias normativas - estadual e municipal - para
imposicao de restricoes de natureza urbanistica e ambiental e as regras da
concessao do direito de passagem e de uso do solo em vias publicas e em
areas de dominio da Uniao, dos Estados Federados e dos Municipios para
a infraestrutura da prestacao de servicos de telecomunicacoes.

- Passo 4: Alocar e disponibilizar ao mercado novas faixas de radiofrequéncias
para a redes de acesso em banda larga a custos adequados e de forma a nao
prejudicar concorrentes estabelecidos em condicdes mais onerosas.

- Passo 5: Ofertar ao mercado novas outorgas para prestacao de servigo sem
restricOes de acesso (a tais outorgas) em virtude da detencao de outras
(outorgas) ou da origem do capital da empresa.
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

Passo 6: Objetivando a eliminacao dos principais 6bices que a tributacao

impoe as telecomunicacoes brasileiras, adotar o “Posicionamento
Institucional”, consistente com os principios do Estado Democratico de Direito
fixados na Constituicao da Republica, composto pelos seguintes elementos:

Elemento 1
Inserir no modelo de tributacao o principio: “Os tributos incidentes sobre qualquer
transagéo tributavel serao sempre demonstrados com a maxima transparéncia e “por
fora” do valor da transacao tributada”.

Elemento 2
Inserir no modelo de tributacao o principio: “Nao incidira tributo sobre tributo; ou seja:
nenhum tributo compora a base de tributagao de outro tributo”.

Elemento 3
Inserir no modelo de tributacao o principio: “A definicao dos elementos que compdem
a receita de servico regulado de competéncia da Unido é de responsabilidade da
respectiva agéncia reguladora e ndo do CONFAZ — Conselho Nacional de Politica
Fazendaria”.

Elemento 4
Inserir no modelo de tributacdo o principio: “A definicdo dos elementos — mercadorias
e servicos - que compdem a prestacdo de servico regulado de competéncia da Unido
é de responsabilidade da respectiva agéncia reguladora e ndo do CONFAZ —
Conselho Nacional de Politica Fazendaria”. [
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

Elemento 5

Obstar a prorrogacao — pela sexta vez - da data fixada no Art. 33, inciso 1V, alinea c), da Lei
Complementar n® 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir) - 1° de janeiro de 2011 — a partir da
qual o recebimento de servigos de comunicagao utilizados pelo estabelecimento dara direito, na
alternativa das demais hipéteses, a crédito do ICMS, dando assim pleno cumprimento ao “principio
da n&do cumulatividade” fixado no Art. 19 da propria LC, que permite que as empresas compensem
0 que € devido de ICMS com o montante cobrado nas fases anteriores da cadeia de producéo,
pelo mesmo ou por outro Estado.

Elemento 6

Aprovar o acréscimo, na LC 87/1996 (Lei Kandir), Art 20, § 39, inciso Il, de “...e as cessoes
onerosas de ativos, neles incluidos elementos de redes que suportam a prestacao de servicos”,
ficando este inciso com a seguinte redacao: “ll - para comercializacdo ou prestacédo de servico,
quando a saida ou a prestacao subsequiente nao forem tributadas ou estiverem isentas do
imposto, exceto as destinadas ao exterior e as cessdes onerosas de ativos, neles incluidos
elementos de redes que suportam a prestacao de servigos”.

Elemento 7
Obter isencao do ICMS incidente nas saidas interestaduais promovidas pelas prestadoras de
servicos de telecomunicacgdes de interesse coletivo e/ou por suas contratadas certificadas, de

equipamentos de propriedade de cada qual, para prestacao dos servicos inerentes as finalidades
das primeiras (Referéncia: Convénio ICMS 105/95)
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

Elemento 8

Alterar os procedimentos referentes as modalidades pré-pagas de prestacdes de servigos de
telefonia fixa, telefonia mével celular e de telefonia com base em voz sobre Protocolo Internet
(VolP), disponibilizados por fichas, cartbes ou assemelhados, mesmo que por meios eletrénicos,
para que a base de calculo do imposto devido sejam os valores dos créditos efetivamente
consumidos e ndo os valores dos créditos.

Elemento 9

Aprovar Emenda Constitucional que amplie as faculdades do Senado Federal, definidas no art.
155, § 2°, inciso V, da Constituicdo Federal, nos seguintes termos: “c) fixar aliguotas maximas,
iguais ou inferiores a 12% (doze por cento), com os respectivos gradientes uniformes de
adequacdao das praticadas para as fixadas, num prazo maximo de 8 (oito) anos, nas operacoes
internas, para os servicos de competéncia da Unido enunciados no artigo 21 considerados
essenciais nos termos do artigo 92, mediante resolucao de iniciativa de um terco e aprovada pela
maioria absoluta de seus membros”.

Elemento 10

Depois de aprovada esta EC, aprovar Resolucédo do Senado Federal que, nos termos do ampliado
art. 155, § 2°, inciso V, alinea c), da Constituicado Federal que “fixe aliguota maxima de 5% (cinco
por cento) nas operacdes de servicos de telecomunicacdes internas as unidades da federacao das
Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e de 10% (dez por cento) nas demais unidades, com 0s
gradientes de adequacao uniforme em 8 (0ito) anos de cada unidade da federacao”.
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Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social

Elemento 11

Aprovar Projetos de Lei que adéqiem aliquotas dos Fundos Setoriais — FISTEL, FUST e
FUNTTEL - visando compatibilizar os valores arrecadados aos efetivamente aplicados nos exatos
termos das leis que os instituiram.

Elemento 12

Aprovar a aliquota “zero” para os tributos federais e estaduais que incidem sobre dispositivos
(terminais e modens) de acesso a redes e servigcos de telecomunicacées em banda larga,
certificados pela ANATEL e adquiridos pelos usuarios.

Elemento 13

Aprovar Emenda Constitucional que explicite a gratuidade do uso de bens publicos e de areas de
dominio da Unido, Estados Federados e Municipios por detentores de infraestrutura para a
prestacado de servicos de competéncia da Unido, dos Estados Federados ou dos Municipios, sejam
por eles prestados diretamente ou por terceiros por eles outorgados.

Elemento 14

Como contrapartida a realizacdo dos demais elementos do posicionamento: apoiar a instituicdo de
“Programa de Reducédo do Tamanho e do Custo da Divida Publica”, dirigido por colegiado tripartite

— Governo, Centrais de Trabalhadores e Confederagdes Patronais -, para pagamento dos juros e
encargos ou para amortizacao da divida publica, financiado, Unica e exclusivamente, por

Contribuicao de Intervencao no Dominio Econdmico (CIDE) - Divida Publica incidente sobre
mercadorias e servicos nao essenciais para a economia popular ou para o desenvolvimento
sustentavel, sendo que todos os servigos de competéncia do Estado brasileiro, prestados

diretamente ou por outorgados, sdo considerados essenciais, com o objetivo de reduzir a

participacdo da carga tributaria no PIB para, no maximo, os 20% (vinte por cento) de 1988, ano da
promulgacéo da nossa Carta Magna [
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Projeto Nacional | Pacto Social

. E este [ projeto nacional | pacto social ] que temos fé sera construido a
partir do “Plano Nacional de Banda Larga™ que
expoentes de nossa academia e liderancgas politicas e empresariais
reunidas no 532 Painel TELEBRASIL
propuseram seja realizado pela Sociedade Brasileira, conforme
consolidado na “Carta do Guaruja”’ emitida pela TELEBRASIL.

« Um “Plano Nacional de Banda Larga” que servira como agenda
inaugural para as negociacoes e realizacoes de um sempre renovado
projeto|pacto social onde as telecomunicacdes em banda larga se
constituem na Plataforma Singular e Essencial do Desenvolvimento
Sustentavel com Inclusao Social.
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O Futuro Proximo

ooo - 2006 2007 2010 2007 2015 ooo - 2015 2015 2020

Evolugao da Conjuntura Soécio-Econdmica

Demandas da Sociedade por
Servigos do Estado que demandam
Servigos de (Tele)Comunicagdes

Demandas da Sociedade por Acesso a
Conteudos MultiMidia suportados por
Servigos Digitais Transacionais

Aquisicdo de Licencas

Evolugao Tecnolégica, inclusive Capital Humano

22006 e 2007 by Instituto proGESCAL (OSCIP) - Direitos Reservados
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

Reconhecendo esse papel, as TIC's recebemimportancia cada vez
maior nas politicas de desenvolvimento de organismos
internacionais e estados nacionais.

Papel de organismos internacionais e nacionais

Organismos Bragos
representantes = tecnologicos dos
das nagbes & organismos

Quais séo oS Objetivos Nacionais?
Quais sao as Prioridades Nacionais? Seguranga

Cultura nacional

Quais sao as Estrateg|as para a Produgéo industrial
realizacao dessas Prioridades? Infra-estrutura

Pesquisa tecnoldgica

Qual o papel das TICs MultiMidias
nessas Estratég ias ? @ 2003 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Tefebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.

Estados

Papel das TIC's na: 3 £
nacionais

Inclusio social = Elegem as prioridades

nacionais & definem as

Educagéo esfratégias para alcance
dos seus objetivos
Sadde nacionais

g
Im

i
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

A barreira da desigualdade afeta o acesso a diferentes
servicos, inclusive os servicos de comunicacoes.

Telecomunicagdes — demanda, oferta e competicao
Menor renda Qg R R EE R EREREFERRREREREERER L FEEEER L]

,gc_. - 2 | __.?_ el i SR
Ciasses C. | fil¥¢ mg i =
DeE B0t i -

Modelos alternativos
(ex. Pré-pago)

PGMU —
Terminais g

g Necessidade de
Uso Pabligh 2 FEEL:
politicas publicas para

uso dos servigos

Renda acesso g
. e e _ind.i-vidual B (NP SER TR i TR

familiar =
v Servigos atendem 1 ! 5

a demanda do
 mercado

PGMU -

A comecar pelos Servicos do Estado

que devem ser
Maior renda Universais, de Qualidade e Transparentes
Classes 4Ae B |

Concentracao Menos concentrado
geografica Rural

Mais concentrado
Urbano

Fomie: IBEE - PMAD, POF e Indicadores. so0ials 2004, anafise Apcanture & 3T

£ 2005 Accenturs, em parceria com Guemeiro Teleconsult, mediante contrate com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

A percepgao de valor do usuario e as receitas das empresas
tendem a migrar na dire¢ao do conteudo.

Importancia crescente do conteudo ILUSTRATIVO

Evolugdo da
composigdo da
receita das
empresas

Foco em conteddo

Servicos com Solucoes
Completas com TIC MultiMidia

1 1

" " A
Emretenlment-:-".l Servigos |
\ multimidia | interativos |

E . = VOZ Tixa Lonsulta = mail I'I = Audio e video =E-Gov |
aplicagoes | .\oz movel diversas *Mensagens deffl | sobdemanda | =Virtual banking |
consumidos = Web bropplt texto e I.'I = Audio e video || =Compras i
= Noticias multimidia /| emtempo real ,." = Educacio i
| | =Videofone * Jogos en-iine | | =Telemadicing |

Evolugdoda -« Tecnologia proprietaria
relevancia do - Baixa velocidade
acesso  +Baixa penetrac3o de banda larga

* Tecnologia IP
+ Alta velocidade
» Alta penetrac3o de banda larga

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. 24
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

As TIC's, orientadas por objetivos estratégicos, tém sido
utilizadas para promover o desenvolvimento.

Motivagao para revisao

Beneficio
Social

Uso dos Servigos

= Governo
Elefronico

= Ciber-sernvicos

Oferta
Infra-estrutura
Senvigos

Ind.Nacional
Equipamentos
Conteddo

Estado
Paoliticas
Piblicas
Regulacido

Promocio do desenvolvimento
social

Proporcionar condigbes para que
a populagdo, inclusive de baixa
renda, possa usufruir dos
Servigos

Promover a modernizagdo e
integracédo da infra-estrutura e
dos servigos

Estimular a pesquisa e a
produgio nacional de solugtes
de TIC's e contelido

Promogdo de politicas publicas
e regulacao para avangar no
atendimento das demandas da
sociedade brasileira e aumento
da produtividade e da
competitividade do Pais

Objetivos estrategicos do modelo

Universalizar, com solugfes de TIC, a prestacdo de servicos do

Estado para a sociedads, por meio, entre outros, de:
estabelecimentos de ensing e cultura, hospitais 2 centros de
salde, poder judiciario, orgdos de seguranca e policias,
prefeituras, etc.

Fropiciar o uso de acesso basico ndo iscndmico, adotando,
quando necessario, mecanismos de financiamento especificos
Disponibilizar conexdo em banda larga para uso pela
populagdo em geral, inclusive em telecentros de uso coletivo

Froporcionar diversidade e qualidade de ofertas de infra-
estrutura e senvicos para toda a populagdo

Dominar tecnologia & produzir equipamantas, inclusive de haixo
custo {"populares”), e conteudo para o mercado intemo g
exportagles

Estabelacer politicas publicas que favorscam o uso das TIC's
em face das demandas da sociedads

Forjar marco reguiatono que estimule os investimentos, a
competicdo jusia, a tecnologia e o contelido

© 2003 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediants contrato

com a Telebrasil e o Sinditefebrasil. Todoes os direitos reservados.
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Demandas da Sociedade por Servicos do Estado

O Setor de Comunicagoes e um poderoso instrumento

para alavancar o Desenvolvimento Econémico e Social

no Brasil.
A

Reducio da pobreza extrema v

Educacdo basica para todos » Contribuir para promover o

Reducio da mortalidade infantil e 2 e st
materna desenvolvimento soécio-econémico

Desenvolvimento sustentivel

Uso dosk Acesso a educagéio e saude Universalizar o uso dos Servigos de
Rarviroe ; Estado, inclusive para populagtes carentes

i i e de areas remotas
Um Novo Paradigma

Licencas unifica Disseminar o uso de Tecnologias de

Liberdade de pre Informagdo e Comunicagdo (TIC's)
Inclusao digital

Ser um centro mundial de produgdo de
conteudo

Legislacao articulada o )
Estrutura regulatoria moderna Ter um arcabougo regulatorio estavel e
Previsibilidade das regras convergente

Competicao saudavel

02005 Accenture, em.pai'ceﬁa. com Guerreiro Teleconsult, mediante contrato
com a Tedebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados. =n r

o
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O Sempre Presente

A Auto-Constituicao do Sujeito da Acao

Qualquer que seja o0 caminho que se pretenda adotar para

a definicao de uma “Solucao Tecnoldgica

para a Universalizacao da Banda Larga”

ele comeca, necessariamente,

em pessoas concretas — de carne e 0Sso —

que assumem a responsabilidade de construir esta definicao



Condicao que esta Sempre Presente

- Esta é uma condicdo absolutamente necessaria que, quer queiramos
Ou nao, esta sempre presente, mas que, constantemente, nao a
levamos na devida conta,;

« O que faz com que cologuemos esta responsabilidade essencial nos
outros, que pouco conhecem da questao e muito menos de sua
solugcao, achando que assim ficaremos com a “consciéncia tranquila”,
pois fizemos a nossa parte: cobramos a responsabilidade desses
outros.
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A Auto-constituicao do Sujeito da Acao

No caso de questdes socio-politicas complexas como a proposta, este € o
principal elemento da solucao que estara sempre presente até a sua
total implementacao;

qual seja: a auto-constituicao do Sujeito da Acao da implementacao da
solucao para a questao proposta.

Ou seja: a solucao para o problema proposto para debate neste painel
comeca, hecessariamente, nos que estao dele participando.
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Conselho de Administracao

+ ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — Petronio Ribeiro Gomes Nogueira

* ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A. — J6nio Kahan Foigel

* CLARO S.A. — Miguel Cui Filho

* BRASIL TELECOM S.A. — Jorge de Moraes Jardim Filho

* BULL LTDA. — Renato Lewenthal Carriao

+ CISCO DO BRASIL LTDA. — Rodrigo Abreu

* CLEARTECH LTDA. — Marcos Bellotti

« COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL (CTBC) — Luiz Alberto Garcia

« DARUMA TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A. — Nadia Gasparotto Nogueira

« EMBRATEL S.A. — Ayrton Capella Filho

« ERICSSON TELECOMUNICAGOES S.A. — Carlos Fernando Ximenes Duprat

« FUNDAGAO CPgD — Helio Marcos Machado Graciosa

« FUNDACAO PARA INOVACOES TECNOLOGICAS (FITEC) — José Luis Oliveira de Souza

« FURUKAWA INDUSTRIAL S.A. PRODUTOS ELETRICOS — Foad Shaikhzadeh

* GLOBALSTAR DO BRASIL S.A. — José Prado Leitao

« HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA. — Joao Pedro Flecha de Lima

« INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA. — Emiliano Gomes

« NERA AMERICA LATINA LTDA. — Eduardo Fadanelli

« NET SERVIGCOS DE COMUNICAGAO S.A. — Fernando de Melo Mousinho

« NOKIA SIEMENS NETWORKS TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA. — Aluizio Bretas Byrro

+ ORION CONSULTORES ASSOCIADOS — Juarez Martinho Quadros do Nascimento

* PORTUGAL TELECOM BRASIL S.A. — Shakhaf Wine

« PROVISUALE PARTICIPACOES LTDA. — Laudalio Veiga Filho

« PRYSMIAN TELECOMUNICAGOES CABOS E SISTEMAS DO BRASIL S.A. — Armando Comparato Junior
« RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E TELECOMUNICAGAO LTDA. — Vladimir Kundert Ranevsky
» SINDISAT - Luiz Otavio Vasconcelos Prates

» SINDITELEBRASIL — José Fernandes Pauletti

« TELCORDIA TECHNOLOGIES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA. — Ricardo Conde

« TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S.A. (TELEFONICA) — Antonio Carlos Valente da Silva (Presidente do Conselho de Administragéo)
*« TELEMAR NORTE LESTE S.A. (Ol) — Jodo de Deus Pinheiro de Macedo

» TIM CELULAR S.A. — Mario César Pereira de Araujo (Vice-Presidente do Conselho de Administracao)

« TROPICO SISTEMAS E TELECOMUNICACOES AMAZONIA LTDA. — Raul Antonio Del Fiol

* VIVO S.A. — Roberto Oliveira de Lima

« WEDO DO BRASIL SOLUCOES E INFORMATICA LTDA. — Alexandre Mello Marques =n r
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Conselho Consultivo

« ALEXANDRE ANNENBERG (ABTA)

« ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA (Presidente da TELEBRASIL, membro nato do CC)
« FERNANDO CARLOS CEYLAO FILHO (ABETEL)

* FLAVIO CASTELLI CHUERY (ABERIMEST)

* FLAVIO RAUTER (ABL)

« HELIO MARCOS MACHADO GRACIOSA (CPqD) (Presidente do Conselho Consultivo)
« JAIME FRANCISCO RODRIGUES MACANS (ESTACAO ENGENHARIA)

* JAIRO OKRET (KORN/FERRY)

« JOSE FERNANDES PAULETTI (ABRAFIX)

« JUAREZ MARTINHO QUADROS DO NASCIMENTO (ORION CONSULTORES ASSOCIADQOS)
« LOURENCO PINTO COELHO (ERICSSON)

* LUIS JOHN CUZA (TELCOMP)

« LUIZ DI SESSA NETO (SMATT CONSULTORIA)

 LUIZ GUILHERME SCHYMURA (FGV)

* LUIZ TITO CERASOLI (EMBRATEL)

* PAULO GOMES CASTELO BRANCO (ABINEE)

« PAULO TONET CAMARGO (ANJ)

« PEDRO LUIZ DE OLIVEIRA JATOBA (APTEL)

« RENATO NAVARRO GUERREIRO (GUERREIRO TELECONSULT)

« SILVIO DE CARVALHO VINCE (ABEPREST)

* TOPAZIO SILVEIRA NETO (ABT)

« VANDER LUIZ STEPHANIN (ABRAFORTE)
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Conselho Fiscal e Superintendéncia Executiva

Conselho Fiscal

« APTEL - Pedro Luiz de Oliveira Jatoba

* GLOBALSTAR DO BRASIL S.A. — Marcus Farias de Araujo

« HISPAMAR SATELITES S.A — Ignécio de Ofate Algueré6

« INTELIG TELECOMUNICAGCOES LTDA. — Sergio Ricardo Rodrigues Peixoto

* NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. — Luiz Claudio Carneiro

« QUALCOMM SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA. — Paulo César Breviglieri

Superintendéncia Executiva

« CESAR ROMULO SILVEIRA NETO - Superintendente Executivo

- EDUARDO FELIPPE CORREA — Gerente Administrativo Financeiro

« ALEXANDRE DA SILVA LOPES - Secretario dos Orgdos Colegiados
« JOAO CARLOS PINHEIRO DA FONSECA — Editor Executivo

TELEBRASIL - CAEAT - Solucdes Tecnoldgicas para a Universalizagdo da Banda Larga - 29 set 2009



Associadas

ABECORTEL - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SERVICOS DE ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGCOES
ABEMD - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE MARKETING DIRETO

ABEPREST - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE SOLUGOES DE TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA
ABERIMEST - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS E PROFISSIONAIS DAS TELECOMUNICACOES

ABETEL - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ESTUDOS TRIBUTARIOS DAS EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES
ABINEE - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA ELETRICA E ELETRONICA

ABL - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE LISTAS TELEFONICAS

ABR TELECOM - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAGOES

ABRAFIX - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CONCESSIONARIAS DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
ABRAFORTE - ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA FOMENTO DE NEGOCIOS EM REDES DE TELECOMUNICACAO
ABRANET - ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PROVEDORES DE ACESSO,SERVICOS E INFORMAGOES DA REDE INTERNET/SP
ABRASAT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES POR SATELITES

ABT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELESSERVIGOS

ABTA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA

ACCENTURE - ACCENTURE DO BRASIL LTDA.

ACEL — ASSOCIAGAO NACIONAL DAS OPERADORAS CELULARES

ALCATEL-LUCENT — ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A.

ANDREW — COMMSCOPE CABOS DO BRASIL LTDA.

APTEL — ASSOCIACAO DE EMPRESAS PROPRIETARIAS DE INFRAESTRUTURA E DE SISTEMAS PRIVADOS DE TELECOMUNICAGOES
ATOS ORIGIN - ATOS ORIGIN SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO BRASIL LTDA.

AVANTI GROUP CONSULTING — AMTEL-TECNOLOGIA EM COMUNICAGAO LTDA.

BRASIL TELECOM/OI - BRASIL TELECOM S.A.

BULL — BULL LTDA.

CETUC/PUC/RJ - CETUC/PUC/RJ-CENTRO DE ESTUDOS EM TELECOMUNICACOES

CISCO - CISCO DO BRASIL LTDA.

CLARO S.A.

CLEARTECH - CLEARTECH LTDA.

CLUBE DE ENGENHARIA - CLUBE DE ENGENHARIA

COETEL - CONSELHO ESTADUAL DE TELECOMUNICAGCOES

CONTAX - TNL CONTAX S.A.

CPgD - FUNDAGAO CPQD-CENTRO PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM TELECOMUNICAGOES

CTBC - COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL

DARUMA - DARUMA TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA S A.
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Associadas

. EMBRATEL - EMBRATEL S.A.
. EMC - EMC COMPUTER SYSTEMS BRASIL LTDA.

. ERICSSON - ERICSSON TELECOMUNICAGOES S.A.

. ESTACAO ENGENHARIA - ESTAGAO ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES LTDA.
. FEBRATEL — FEDERAGAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES

. FITEC - FUNDAGAO PARA INOVAGOES TECNOLOGICAS

. FURUKAWA - FURUKAWA INDUSTRIAL S.A.PRODUTOS ELETRICOS

. GLOBALSTAR - GLOBALSTAR DO BRASIL S.A.

. GVT - GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

. HISPAMAR - HISPAMAR SATELITES S.A.

. HUAWEI - HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA.

. HUGHES - HNS AMERICAS COMUNICAGOES LTDA.

. IBM — IBM BRASIL INDUSTRIA MAQUINAS E SERVICOS LTDA.
. INSTITUTO DE ENGENHARIA - INSTITUTO DE ENGENHARIA/SP
. INTELIG TELECOM - INTELIG TELECOMUNICAGCOES LTDA.

. JDSU - JDSU DO BRASIL LTDA.

. LA NAUTILUS - LATIN AMERICAN NAUTILUS BRASIL LTDA.

. MUNDIE - MUNDIE E ADVOGADOS

. NEC - NEC DO BRASIL S.A.

. NERA - NERA AMERICA LATINA LTDA.

. NET - NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A.

. NEXTEL - NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA.

. NOKIA - NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

. NOKIA SIEMENS NETWORKS — NOKIA SIEMENS NETWORKS TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA.
. Ol - TELEMAR NORTE LESTE S.A.

. OLIVER WYMAN — OLIVER WYMAN CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE NEGOCIOS LTDA.

. ORACLE - ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

. ORION CONSULTORES ASSOCIADOS - ORION CONSULTORES ASSOCIADOS EM COMUNICAGCOES E ENERGIA LTDA.
. PORTUGAL TELECOM - PORTUGAL TELECOM BRASIL S.A.

. PROVISUALE - PROVISUALE PARTICIPACOES LTDA.

. PRYSMIAN - PRYSMIAN TELECOMUNICAGOES CABOS E SISTEMAS DO BRASIL S.A.

. QUALCOMM - QUALCOMM SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.

. RELACOM - RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E TELECOMUNICAGAO LTDA.
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Associadas

RFS - RFS BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA.
SEICOM - SEICOM SERVICOS, ENGENHARIA E INSTALALGAO DE COMUNICAGOES LTDA.

SINDICEL - SINDICADO DA INDUSTRIA DE CONDUTORES ELETRICOS, TREFILIACAO E LAMINAGAO DE METAIS NAO FERROSOS DO ESTADO DE SAO
PAULO

SINDISAT — SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES POR SATELITE
SINDITELEBRASIL - SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVIGCO MOVEL CELULAR E PESSOAL

SINSTAL — SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR ASSINATURA —
CABO — MMDS - DTH E TELECOMUNICACOES

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA.

SUCESU/RJ - SOCIEDADE DE USUARIOS DE INFORMATICA E TELECOMUNICACOES DO RIO DE JANEIRO
SYNIVERSE — SYNIVERSE TECHNOLOGIES PRESTACAO DE SERVICOS LTDA.

TELCOMP — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS PRESTADORAS DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES COMPETITIVAS
TELCORDIA - TELCORDIA TECHNOLOGIES TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA.

TELECOM — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES

TELEFONICA - TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S.A.

TIM - TIM CELULAR S.A.

TROPICO - TROPICO SISTEMAS E TELECOMUNICACOES AMAZONIA LTDA.

VENTURUS — VENTURUS CENTRO DE INOVAGAO TECNOLOGICA

VIVO - VIVO SA..

WEDO CONSULTING - WEDO DO BRASIL SOLUCOES E INFORMATICA LTDA
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