Cidade Digital

Os beneficios da conectividade

Seminario : A Universalizacao do Acesso a Informacao pelo uso das Telecomunicacoes
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O Guia das Cidades Digitais é o primeiro portal sobre cidades digitais do Brasil. E uma
iniciativa da Network Eventos, que com sua experiéncia adquirida na realizacao de
eventos em diversas cidades sobre esse tema, identificou a necessidade de reunir
informacdes de qualidade que possam contribuir para a difusao de um novo
conceito.

Uma Cidade Digital amplia o acesso da populacdao a tecnologia, estimula o
desenvolvimento econdmico e contribui para uma gestdo publica mais eficiente.
Acima de tudo, oferece aos habitantes uma nova perspectiva de cidadania.
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Gestdao moderna e servigos para a populagao

Quando se fala em cidade digital, pensa-se imediatamente que se
trata de oferecer & populagdo carente acesso a tecnologia. E isto?
Também. Mas é muito mais. Ser uma cidade digital significa
modernizar a gestao publica e oferecer novos servicos e facilidades
para as pessoas, e significa principalmente levar aos seus habitantes
uma nova perspectiva de cidadania.

Os beneficios abrangem todas as areas, da administracdo publica a
educacdo, passando pela saude e segranca, e estendendo-se a
economia do municipio.




- Gestao dinamica e controle dos servicos publicos

- Otimizacao dos servigos de telecomunicagdes

- Atendimento de Saude

- Servicos de Emergéncia

- Comunicac¢ao da Policia e Bombeiros

- Atendimento Social ao Cidadao

- Recolhimento e Controle de Impostos da Prefeitura
- Turismo (informacgdes gerais do municipio)

- Inclusao Digital (telecentros ou quiosques digitais)

- Educacao a Distancia (e-learning)

- Monitoramento e Seguranca (Surveillance)

- Acesso a Internet Wireless para os Cidadaos
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Telecentros

E um ambiente voltado para a oferta de cursos
treinamentos presenciais e a distancia,

informacgdes e oferta de servicos publicos e
principalmente facilitar a inclusao digital




Portal de Atendimento ao Cidadao

Q intlusae digital & o
} I 4, buscar

L] 5 r
vocd astd agui padgina inicial
SERVICOS

dsic @ ©® # @ 6 © €

armn fmr——.

ER— Bem-vindo ao IdBrasil k ULTIMAS NOTICIAS

Decummenlos Oliciais
Politica de Uso dos

[SErviCHs

Pontos de Presenca
et DpeEracads

Canais de Comunicacho Pontos GESAC Capacitacbes e Oficinas B rcusdo Digita

EB-02-2008

chega an Rirum Seoal
de Penifenes

18-01-2008

Evenlos

Recurses Multimidia

b b s '

Equipamenics

Implementadures - - 11-01-2008

Sgciais COEP

[Comunitirkos Correins ; Aldein Muikuras no Bl Municipezs de

Armads =5a
anectadog A internet
SOFTWARE LIVRE Ministério da Culiury Imstitudo Bociosmbiental - 1SA Alo Xings - dexf07 E::;?Tﬂf;_-'" e
0 gue & Software N - £io Cabriel du Cachoeira-AM 26-12-2007
Livre Ministérie da Edecacino
0 Software livee no
= Fe

et o N - " .
" T o
Distribuican GESAL . T 1-!._ ke | _‘j




Sol entre nuw

& s
PREFIITURA DA CDADE DE

prefeitura.sp.gov.br susco: &' SA0 PAULO

Secretaria Municipal de Salde - SP |/ secretarias / satide

ORGANIZACAD DESTAQUE NOTICIAS
SERMICOS “acinagdo contra FEBRE AMARELA, Curso de
- OUVIDORIA o . Conselheiros em
AREAS TECHICAS Mais informacdes sobre quem deve ser Direitos Humanos

o vacinado, postos de vacinagdo e areas de
1 T CENTRO FORMACAG RH rmaior incidéncia,
- COMITE DE ETICA
- COMSELHO MUMICIPAL
d T AUTARQUIA HOSPITALAR

- COQRDEMADORIAS SAUDE

Seja agente
transforrmador da
sociedade! Curso
para servidores g
conselheiros

runicipais,
= AMA - ASSIST MED AMBUL Inscriciies até
ESTABELECIMENTD SAUDE YE1A TAMBEM 15/Fewy
' PROGRAMAS Rede de protecdo a4 Mae Paulistana .
= VIGILAMCIA EM SALUDE Busca On Linge
INFORMACHES EM SALDE Oferece assisténcia integral 45 gestantes, ESt:ﬂbE|ECII‘I‘|EI‘|t_DMS de Yeia cormo
- INF. SOCIOAMBIENTALS acompanhando os atendimentos Sadde por Reqgido e DA cadastrar-se no
' realizados - inclusive dos bebés - & CZHES

- INQUERITOS DE SaAlDE
- COMSULTA PUBLICA
- ESTOQUE MEDICAMENTOS

BuscallBs
Localize a UBS através do
endereco do usuario

garantindo urna assisténcia de qualidade
Orientagdies para
Processamento SUS






VoIP: com a interligacdo de toda a rede publica, os drgdos podem
fazer ligagbes via internet, através da tecnologia de voz sobre
protocolo internet (VolP, da expressdao em inglés Voice over Internet
Protocol). Com isso, os custos telefonicos caem drasticamente. As
ligacdes entre os drgaos conectados na mesma rede sdo gratuitas. Por
exemplo: telefonemas de uma secretaria para outra da mesma cidade
ou da prefeitura para uma de suas secretarias sdo de graca. Ja as
ligacGes para fora da rede (ou seja, 6érgaos que nao estdo conectados)
sdo barateadas em aproximadamente 50%, dependendo do local de
destino da chamada.




Tributos: controle eficaz e mais rdpido sobre pagamentos e
inadimpléncia das pessoas fisicas, do comércio e da industria; suporte
no combate a corrupcdo e ao contrabando, com a utilizacdo de notas
fiscais eletrénicas; geracdo mais rapida de cobrancas de multas e
impostos (IPTU, ISS, ICMS, etc.) e uma série de outras aplicacGes
podem ser aproveitadas pelos municipios e estados para garantir
melhor saude tributaria.




Cultura e Esporte & Lazer: divulgacdo da agenda cultural e esportiva
da cidade ou do estado; possibilidade de compra on-line de ingressos
e reserva de cadeiras; transmissao via internet, ao vivo, de eventos
nao-televisionados. Estas e muitas outras atividades sao facilitadas
pela informatizacdo e pela conexdao em banda larga, e ajudam a
enriquecer ndo sé o calendario esportivo e cultural, mas
principalmente a producgao intelectual nestes dois setores.




Turismo: para estimular este ramo de atividade, é possivel, entre
outras coisas, disponibilizar informagcdes completas (incluindo textos,
fotos e videos) na internet; apresentar fotos em tempo real de pontos
turisticos, para o cidadao verificar condi¢cdes climaticas, lotacado, etc;
instalar totens de auto-atendimento turistico em pontos de interesse;
permitir a contratacdo e agendamento prévios de transporte e
alimentagdo nos sitios turisticos, etc.

Além das possibilidades citadas acima, muitas outras podem fazer
parte do carddpio de atividades do seu municipio ou estado. Cada
regido do pais, estado, municipio ou secretaria tem suas necessidades
diferenciadas, e servicos e atividades especificos podem ser criados e
implementados.




1 — Levantamento de Dados

2 — Elaboracao do Ante-Projeto

3 — Definicao do Modelo de Negdcios
4 — Elaboracdo da Proposta / Edital

5 — Implantacao da Rede

6 — Validacao e Teste

7 — Acompanhamento, atualizacdo e implantacao periddica de novos servicos




BNDES, CAIXA, MinC, MCT, ...

Consultoria especializada

Prefeitura Municipal

Parceiros (Integradores, Fabricantes, ...)

Empresa especializada




Mesmo nos municipios em que a receita é um fator critico, é possivel
pensar em um projeto de modernizacao da gestdo publica. Algumas
fontes de financiamento disponiveis atualmente sao:

BNDES - Programa de Moderniza¢do da Administracdo Tributaria e de
Gestdo dos Setores Sociais Basicos (PMAT);

CAIXA - Programa Nacional de Apoio a Modernizagao Administrativa e
Fiscal (PNAFM);

Ministério das Comunicagoes;
Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

PRONASCI;

Emendas parlamentares.




Qual o melhor modelo de negdcios?

Sustentabilidade é a palavra-chave para os projetos de Cidades Digitais.
E garanti-la depende diretamente do modelo de negdcios adotado. Ou
seja, a estrutura e o planejamento das responsabilidades de cada
parte envolvida ou interessada na iniciativa, como governo,
provedores, empreendedores, possiveis financiadores, etc., para fazer
o projeto progredir e gerar recursos que o paguem.

As experiéncias de Cidades Digitais implementadas até hoje no Brasil
tém sido pioneiras na experimentacdo de possibilidades de modelos.
Com base nas experiéncias desenvolvidas até hoje no Pais,
especialistas apontam quatro possiveis modelos: a rede de banda
larga totalmente publica, na sua implantacdo e operacdo; a rede
publica em concessdo; a rede publica com clientes também publicos
(outras municipalidades) e a rede privada com clientes publicos.

Obs: Os modelos devem observar a Legislagdo vigente e a
regulamentacdo da ANATEL.
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Tecnologia e pessoas

Pirai foi o primeiro municipio digital brasileiro. Seus 520 quildmetros quadrados estao totalmente
cobertos, em que pese ser uma area bastante montanhosa. Todas as 25 instituicdes de ensino e os 13
postos de saude contam com acesso a Internet em banda larga.

A servico do cidadao
Porto Alegre foi a primeira capital brasileira a ter uma rede publica municipal de conexdao de banda
larga sem fio.

Informagao, comunicagdes e petrdleo

Para construir o futuro, a cidade fluminense de Macaé escolheu a tecnologia da informacao e
comunicag¢des como aliada. Seu projeto de Cidade Digital, ini-ciado em 2005, teve como objetivos
principais melhorar a administracdo e oferecer servigos a popula¢cdo de modo mais facil e rapido.

O exemplo que vem do interior
A cidade paulista de Sud Mennucci fez histéria com seu pioneirismo na implementagdao de uma rede de
banda larga sem fio.

Cobertura sem fio quase total em Foz do Iguagu

Famosa por suas cataratas, a paranaense cidade de Foz do Iguagu comeca a se tornar conhecida
também por seu projeto de Cidade Digital, batizado de Foz Digital. Iniciado em dezembro de 2006, em
menos de um ano ja tem quase 100% de seu territdrio coberto e conectado em banda larga a internet.

O Guia das Cidades Digitais conta com mais de 40 casos de sucesso, além de mais de 75 projetos em
desenvolvimento, reportados ao longo de seus 2 anos de vida.




Treinar gestores municipais de TIC;

Convergéncia de programas governamentais de incentivo a Banda-Larga nos municipios para
melhoria da gestao publica;

Aumento das Fontes de Financiamento;

Reducdo do preco do “link” nas pequenas cidades;

Inclusao das Cidades Digitais no Programa Nacional de Banda Larga.
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Para mais informagdes sobre Cidades Digitais, acesse: http://www.guiadascidadesdigitais.com.br , ou entre em contato pelo
email: comercial@guiadascidadesdigitais.com.br Telefone: 21 3325-6200

Thiago Chagaselles — Gerente Comercial - Guia das Cidades Digitais & Network Eventos




