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Acesso pleno à sociedade da informação

Sociedade da informação
(consumo e produção de conteúdo)

Inteligibilidade

Acessibilidade e Usabilidade

Acesso a terminais e à web
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Sociedade da informação

“Cidade digital é aquela que apresenta, em toda a
sua área geográfica, infraestrutura de

telecomunicações e internet, tanto para acesso
individual quanto público, disponibilizando à sua

população informações e serviços públicos e
privados em ambiente virtual.”

Livro: As cidades digitais no mapa do Brasil

Inclusão digital: oferta aos excluídos digitais de
capacitações e habilidades, meios tecnológicos,

recursos de usabilidade, ferramentas de
acessibilidade e apoio social e institucional para

superação das barreiras à sociedade informacional



Banda larga no país
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Penetração de assinantes de banda larga móvel por 100 
habitantes - 2007 (%)

Point Topic (Global Broadband Statistics, 2009)

UIT, IDC (2007)



Difusão banda larga
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Adesão à internet

Valor máximo declarado para aquisição de acesso a Internet x Adesão 
(%) 
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Proposta de índice de inclusão digital
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Acesso

Proporção da população coberta com acesso à Internet banda larga.

Proporção de domicílios com banda larga.

Pontos de acesso comunitário (telecentros e lan houses) por 100
habitantes sem Internet no domicílio.

Usabilidade e acessibilidade

Pontos de acesso comunitário (telecentros e lan houses) com recursos de
acessibilidade e usabilidade por 100 habitantes com deficiência.

Proporção de usuários de Internet com deficiência sobre proporção de
usuários de Internet sem deficiência.

Proporção de usuários de Internet analfabetos plenos e funcionais sobre
proporção de usuários de Internet alfabetizados.

Proporção de serviços de governo eletrônico com acessibilidade.

Inteligibilidade

Proporção de pessoas com pelo menos uma habilidade de uso da Internet.

Proporção de alfabetizados.

Proporção de serviços de gov eletrônico com linguagem adequada.

Sociedade da informação

Proporção de indivíduos que usaram Internet nos três últimos meses.

Diversidade de serviços utilizados (Média da proporção de usuários de
serviços selecionados: governo eletrônico, comunicação, informação,
lazer e educação).
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