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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que a CAmara dos Deputados traz a luz o 17° nimero da série Estu-
dos Estratégicos, intitulado Combate a violéncia e promog¢do da cidadania nas escolas.

O trabalho de exceléncia do Centro de Estudos e Debates Estratégicos contou com a relatoria
dos deputados Da Vitoria, Dr. Victor Linhalis, Reginaldo Lopes e Osmar Terra.

Trata-se de obra fundamental, que reflete sobre as multiplas formas de violéncia e precon-
ceito presentes no cotidiano das escolas brasileiras. Sdo problemas graves com que, de
forma cada vez mais frequente, educadores, pais, alunos e o poder publico tém que lidar.

Diversas sdo as formas como se apresenta a violéncia nas escolas. Falamos de agressoes
fisicas, bullying, discriminagdo de raca e de género, orientacdo sexual e religiosa. Porém, tais
condutas também se apresentam como brincadeiras ou mediante comportamentos aparen-
temente inofensivos, como, por exemplo, um comentario casual ou a exclusdo do grupo de
amigos. Frequentemente, essas manifestagdes ndo sdo interpretadas como violéncia, o que
dificulta ainda mais a busca por solucdes.

Ademais, fatores como falta de politicas publicas eficazes, caréncia de formagdo adequada
para educadores e tensdes sociais e politicas pelas quais passa o pais contribuem para que
comportamentos violentos sejam cada vez mais reiterados e mais dificeis de seridentificados.

Dessa forma, o combate a violéncia e ao preconceito nas escolas, a mitigacdo de suas con-
sequéncias e a constru¢ao de um ambiente educacional seguro e inclusivo exigem ac¢des
integradas, que envolvam familia, comunidade, gestores e o poder publico.

Nesse sentido, é importantissimo o envolvimento do Poder Legislativo. Como representan-
tes eleitos pela sociedade, nds, deputados federais, temos papel fundamental na elaboragao
de politicas pUblicas e também na aprovacado de leis que promovam inclusdo, diversidade e
cultura de paz no ambiente escolar.

O objetivo da presente obra é oferecer subsidios qualificados para aprofundamento do de-
bate sobre as questdes mais relevantes que envolvem o tema, e contribuir para o trabalho
dos deputados na anélise e na votacdo de projetos nas comissdes e no Plenério desta Casa.

0 livro retine e analisa experiéncias bem-sucedidas, nacionais e internacionais, no enfren-
tamento da violéncia e do preconceito e aponta caminhos concretos para aperfeicoamento
de nossa legislacao.

Trata-se, sem dlvida, de valiosa contribuicdo a sociedade, decisiva para fortalecimento da
consciéncia coletiva e para constru¢ao de um ambiente educacional mais acolhedor, inclu-
Sivo e seguro.

Hugo Motta

Presidente da Camara dos Deputados



PREFACIO

O Centro de Estudos e Debates Estratégicos (Cedes), da Camara dos Deputados, apresenta a
sociedade brasileira este estudo sobre um dos temas mais delicados e urgentes da educacao
nacional: a violéncia em ambito escolar. Esta obra, 17° nimero da série Estudos Estratégicos,
resulta do esforco significativo do Parlamento brasileiro para contribuicdo com o debate
nacional sobre o tema e para formulagao de politicas piblicas voltadas a garantia de direitos
e a promogao de um ambiente educacional seguro e inclusivo.

A escola, por sua natureza, deve ser espaco de acolhimento, aprendizado e convivéncia. No
entanto, o avanco de diferentes formas de violéncia dentro dos ambientes escolares compro-
mete profundamente o desenvolvimento de criangas e adolescentes e o papel fundamental
da escola na construcdo de uma sociedade democratica. Quando o medo substitui a con-
fianca no cotidiano escolar, toda a comunidade é impactada.

Assim, o estudo foi elaborado com o objetivo de se aprofundar a compreensao sobre causas,
dindmicas e consequéncias da violéncia e dos preconceitos na escola, além de se reunirem
propostas concretas para seu enfrentamento. A partir de uma abordagem multidisciplinar
e intersetorial, a pesquisa contou com a participacdo de especialistas brasileiros e interna-
cionais em audiéncias pUblicas que possibilitaram o didlogo com educadores, autoridades
e representantes da sociedade civil.

Esta obra busca ir além da den(incia ou do mapeamento das situa¢des de violéncia. O foco
principal estd na apresentacdo de boas préticas e na proposicdo de solugdes que possam
serimplementadas em diferentes realidades do pais. As experiéncias positivas relatadas de-
monstram que é possivel reverterem-se cendrios de conflito por meio de a¢des planejadas,
de articulacdo entre setores e de valorizacao da cultura da paz.

Os capitulos abordam ampla gama de manifestacdes de violéncia, desde o bullying e a into-
leréncia até situacOes extremas que colocam em risco a integridade fisica e emocional dos
envolvidos. Os autores destacam a importancia de respostas adequadas e proporcionais e
alertam para os riscos da banalizagdo ou da espetacularizacao desses episodios, que ga-
nham visibilidade midiatica, mas ndo tém sido enfrentados de modo estrutural.

Outro ponto central diz respeito a necessidade de cooperagdo entre os sistemas de ensino
e outros agentes. O enfrentamento a violéncia escolar ndo pode ser responsabilidade exclu-
siva de uma Unica instituicdo. E preciso a promoc&o de acdes coordenadas, com formacéo
continuada de profissionais, protocolos de atuagdo e canais permanentes de didlogo entre
escolas, 6rgaos de protecdo e seguranca, familias e comunidades.
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O estudo também valoriza a dimensdo pedagégica dos conflitos e destaca como desafios do
cotidiano escolar podem se tornar oportunidades para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Ambientes virtuais, frequentemente associados ao agravamento de ten-
sGes, também sdo abordados como potenciais espagos de educagdo para a convivéncia e o
respeito as diferencas.

Um dos aspectos mais inovadores da obra é a énfase na transformacdo cultural necesséria
para superacao da violéncia baseada no preconceito. O tratamento dado a diferenca, seja de
origem, género, religido, raca ou condi¢do socioeconémica, revela-se decisivo na promocao
de uma escola verdadeiramente inclusiva e democrética. A construcao de uma cultura de
respeito e valorizagdo da diversidade exige acOes continuas, formacgao ética e politicas que
estimulem o didlogo e a empatia.

Ao final da publicacdo sdo apresentadas proposicoes legislativas, de autoria do Cedes, que
resultaram do conhecimento acumulado durante os estudos e os debates, com grande po-
tencial para transformacdo da realidade educacional no pais.

O Cedes confirma, com mais este trabalho, sua vocacao para conduzir debates amplos e
densos sobre temas de elevado interesse nacional e grande impacto social. Neste caso, a
educacdo de qualidade e o fortalecimento de mecanismos e de instituicdes que garantem
os direitos e 0 bem-estar de nossas criangas e de nossos adolescentes. Esperamos que esta
obra contribua para inspirar acoes efetivas por parte de gestores publicos, educadores, par-
lamentares, familias e demais atores comprometidos com a construcao de um Brasil mais
justo, seguro e inclusivo.

Marcio Jerry

Presidente do Centro de Estudos e Debates Estratégicos



RESUMO EXECUTIVO

Avioléncia em ambito escolar, em suas multiplas dimensdes, é um dos fen6menos que mais
angustiam, preocupam e geram indignagdo na sociedade brasileira. Afinal, sobre essa ins-
tituicdo recaem as mais nobres e legitimas expectativas sociais quanto a protecdo integral
de criancas e adolescentes e a oferta de experiéncias positivas que promovam seu pleno de-
senvolvimento. A exposicdo desses sujeitos a situaces de violéncia no ambiente em que
deveriam estar mais seguros gera profundas implica¢des negativas, ndo apenas para os es-
tudantes diretamente envolvidos, mas para toda a sociedade, que assiste a fragilizacdo de
uma das principais instituicGes responsaveis por garantir direitos e preparar os individuos
para o exercicio da cidadania.

Reconhecendo a seriedade desse fendmeno e a necessidade de que o Parlamento brasileiro

participe ativamente da busca por caminhos promissores de politicas publicas destinadas

a enfrenta-lo, o Cedes desenvolveu o estudo O Brasil contra a violéncia e os preconceitos na

escola: por uma escola segura e pela promogdo da convivéncia democrdtica e cidadd. A ini-
ciativa teve como objetivo principal reunir e analisar experiéncias nacionais e internacionais

que lograram éxito no enfrentamento a violéncia em ambito escolar, sobretudo, por meio da

promocao de uma convivéncia saudavel e respeitosa nesse ambiente. As audiéncias realiza-
das durante a conducao do estudo contaram com a participacdo de renomados especialistas

naarea, brasileiros e estrangeiros, bem como de agentes publicos diretamente envolvidos na

implementacdo de estratégias e programas voltados ao tratamento da questao.

Os capitulos que integram esta publicacdo trazem os textos produzidos pelos participantes,
e abordam diferentes aspectos da tematica: a importancia da identificacdo dos diferen-
tes tipos de violéncia e conflitos observados no ambito escolar, e do desenvolvimento de
respostas adequadas a cada um deles; o conjunto de fatores intra e extraescolares que,
quando combinados, aumentam as chances de um individuo tornar-se alguém ameacador
de espacos coletivos; a necessidade de interacdo e de colaboragao entre as instituicdoes de
ensino e as forgas de seguranca publica para prevencao e combate a violéncia em ambito
escolar, bem como de formacao especifica para os profissionais de ambos os setores, a fim
de se garantir o manejo adequado desse tipo de situacdo; a possibilidade de instrumen-
talizagdo positiva do conflito e dos ambientes virtuais como ferramentas pedagédgicas em
prol da mitigacdo da violéncia escolar; e para além do relato de experiéncias concretas que
alcancaram resultados positivos na melhora da qualidade do ambiente e da convivéncia
entre os integrantes da comunidade escolar em diferentes redes plblicas de ensino. O que
foi constatado - e que, espera-se, estard demonstrado ao fim desta publicacdo - é que o
tratamento conferido a diferenca aparece como fator central no debate sobre violéncia
escolar. Nesse sentido, faz-se necessaria uma profunda transformacdo cultural, capaz de

11
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tornar a diferenca uma riqueza a ser celebrada, ndo mais um obstaculo a ser eliminado.
Esse processo, por sua vez, demanda esforcos coletivos e conjuntos de diferentes setores
que integram o poder publico.

Finalmente, as discussoes ao longo dos capitulos convergiram em diferentes linhas de acao,
de modo que o estudo se encerra com a apresentacdo de proposicoes legislativas, entre as
quais uma que busca, principalmente, fomentar uma rede nacional de promocgao da convi-
véncia democratica e cidada no ambiente escolar.



RELATORIO

Da Vitoria
Dr. Victor Linhalis
Reginaldo Lopes

Osmar Terra

Este estudo foi proposto ante tantos casos de incidentes com multiplas vitimas ocorridos
em escolas de educacgdo basica no Brasil, em varios niveis e etapas, tanto nas redes publicas
quanto em instituicdes privadas. Decorre, portanto, de uma urgéncia sentida na sociedade,
em relagdo a qual o Parlamento brasileiro tem o dever de oferecer respostas pertinentes
relativas a sua agdo como um dos poderes-chave da Republica. Na Camara dos Deputados,
houve duas iniciativas institucionais nesse sentido.

A primeira consistiu no desenvolvimento deste estudo, aprovado pelos membros do Centro de
Estudos e Debates Estratégicos (Cedes) no inicio de 2023, cuja Proposta de Plano de Trabalho
foi aprovada por noés, relatores, em 12 de junho de 2023. O estudo contou com prazo de reali-
zacdo para o biénio 2023/2024, que corresponde a um ciclo de duragdo mais ampliado, cujas
atividades se encerraram em dezembro de 2024, com lancamento desta publicacao em 2025.

A segunda foi o Grupo de Trabalho “Politica de combate a violéncia nas escolas brasilei-
ras” (GT-Escola), sob coordenacdo do deputado Jorge Goetten, que foi instituido por Ato do
Presidente da CAmara dos Deputados de 6 de julho de 2023 e estabelecido com o intuito de

“analisar e debater mecanismos de combate a violéncia nas escolas brasileiras”. O referido GT,
diferentemente do presente estudo, foi um colegiado com prazo curto: teve, inicialmente,
90 dias para conclusdo dos trabalhos, que venciam em 5 de outubro de 2023, mas foram
prorrogados para 13 de fevereiro de 2024. O relatério final foi apresentado pela deputada
Luisa Canziani, relatora, e aprovado em 22 de novembro de 2023, ocasido em que se encer-
raram os trabalhos do GT.

Essas duas iniciativas institucionais desenvolveram-se, durante a vigéncia do GT-Escola, de
maneira simultanea, razdo pela qual os membros de ambos os colegiados, cientes da gra-
vidade da matéria e da responsabilidade do Poder Legislativo em relagdo a questdo, de-
cidiram, em reunido conjunta ocorrida no Cedes em 12 de setembro de 2023, estabelecer
uma atuacado conjugada, complementar e colaborativa entre o GT-Escola e os relatores deste
estudo. Considerando que os prazos de vigéncia dos dois colegiados eram distintos, a deci-
sdo tomada, em carater de pleno acordo e unanimidade, foi pelo enfoque nos trabalhos do
GT-Escola no 2° semestre de 2023 e, ao longo de 2024, pela priorizacao do desenvolvimento

13
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das atividades do presente estudo. Noés, relatores, participamos ativamente e sugerimos
acOes aos parlamentares do GT-Escola durante a vigéncia daquele grupo, bem como, reci-
procamente, os membros do GT também se fizeram presentes e continuaram a contribuir
com os trabalhos deste estudo ap6s a conclusdo das atividades do GT.

Porque os prazos de ambos os colegiados eram diferentes, as matérias trabalhadas em
ambos os casos puderam ser tratadas de modo diferenciado e complementar. Por exemplo,
havia pouco tempo habil para se trazerem convidados do exterior para as atividades do
GT-Escola, o que foi possivel no ambito deste estudo do Cedes. O GT-Escola se atentou em
especial aos incidentes com multiplas vitimas e questdes como a interacdo com politicas de
salde, de assisténcia social e de seguranca publica, sem, claro, desconsiderar outros aspec-
tos. Por sua vez, este estudo se pautou, em especial, por observar as questoes concernentes
ao enfrentamento de preconceitos na escola e a amplitude de formas de violéncia que ocor-
rem em ambiente escolar, também sem deixar de tratar dos incidentes com multiplas vitimas.
Como se pode constatar, buscou-se uma atuagdo abrangente e complementar de ambos os
colegiados, o que tornou a experiéncia de debate sumamente rica e produtiva.

Em funcdo da colaboracgao entre os colegiados e do término das atividades do GT em no-
vembro de 2023, a Proposta de Plano de Trabalho para este estudo, de junho daquele ano,
foi remodelada em 2024, para focalizar aspectos que o GT-Escola teve menos tempo de
tratar e para priorizar aspectos mais analiticos referentes as experiéncias de prevencdo, mi-
tigacdo e combate a violéncia em ambiente escolar. Com isso, o Plano de Trabalho de abril
de 2024 reordenou os eixos deste estudo e redirecionou as atividades que conduziram a
presente publicacdo.

Tendo em vista essas considera¢des anteriores, o objetivo geral do estudo, atualizado no
1° semestre de 2024, foi levantar experiéncias internacionais e nacionais no enfrentamento
avioléncia em ambito escolar da educagao basica, tendo como prioridade de debate buscar
compreender a complexidade do fendmeno da violéncia e dos preconceitos, com o intuito de
fomentar a prevencdo e o enfrentamento das diversas formas de violéncia em ambito escolar
por meio da transformacao cultural. Complementarmente, este estudo procurou analisar
estratégias orientadas por uma visdo sistémica e sustentavel, de oferta de politicas de edu-
cacdo e outras complementares e necessdrias a garantia de direitos fundamentais de alunos
e professores, assim como dos demais integrantes das comunidades escolares. A finalidade
era 0 apoio a uma proposta de politica nacional de enfrentamento a violéncia e aos precon-
ceitos na escola. Esta Ultima foi, em grande medida, ja consubstanciada como proposi¢cdo
legislativa por meio de um dos resultados do GT-Escola, o Projeto de Lei n® 5.669/2023, que

“institui Politica de Prevencdo e Combate a Violéncia em Ambito Escolar (Prever)”, de autoria
da deputada Luisa Canziani e outros.

Esse projeto de lei foi apresentado, conforme o préprio relatério final do GT-Escola explica,
com o “propésito de fornecer balizas para que os entes federativos subnacionais possam
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ter, como referéncia, uma espécie de ‘guia’ para a prevencao e o enfrentamento da violéncia
em ambito escolar” (Brasil, 2023, p. 69). O GT-Escola reconhece que:

Vérios entes federativos tém envidado esforgos significativos e tomado medidas
pertinentes e necessarias para o enfrentamento da violéncia em ambito escolar.
No entanto, ha alguns pressupostos essenciais minimos que deveriam ser segui-
dos por todos os entes, entre os quais se pode citar a necessidade de integracdo e
colaboracgdo entre os diversos 6rgdos que podem contribuir nesse sentido. (Brasil,
2023, p. 69)

Nos, relatores, oferecemos apoio a aprovagao do PL n°® 5.669/2023, que caracteriza os varios
tipos de violéncia que podem ocorrer no ambiente escolar e estabelece, como alguns dos ob-
jetivos: capacitacdo dos profissionais da educacao e das comunidades escolares a respeito
da temética; adogao de medidas de prevencdo e mitigacdo da violéncia; apoio a vitimas de
incidentes com maultiplas vitimas; e monitoramento e compilacdo de dados, informacdes e
estatisticas relativas a indices de frequéncia escolar, de desempenho académico e de evasao
e abandono escolar.

A proposicao também altera uma série de outras leis e incide sobre dreas como salde, assis-
téncia social, protegdo a crianca e ao adolescente, educacdo, cultura, esportes e seguranca
publica, na busca por uma abordagem intersetorial e baseada na complementaridade para a
questdo, sem a qual a prevencdo e o combate a violéncia em dmbito escolar tornam-se mais
dificeis. O projeto de lei também institui, no art. 15, “pensao especial a estudantes, profes-
sores e demais profissionais da educagao vitimas de incidentes com multiplas vitimas em
ambito escolar dos quais decorram sequelas fisicas ou psicoldgicas ou, em caso de 6bito, a
seus pais, irmaos, conjuges, companheiros, dependentes ou herdeiros necessarios”.

Por seu foco na prevencdo e na intersetorialidade nas a¢des das politicas publicas, o
PL n° 5.669/2023 traz contribuicdo relevante para a acdo dos poderes publicos e para a
colaboracdo entre entes federativos na prevencao e no enfrentamento da violéncia em
ambito escolar.

1. POR UMA ESCOLA SEGURA E PELA PROMOQRO DA CONVIVENCIA
DEMOCRATICA E CIDADA: ASPECTOS CONCEITUAIS

Este estudo, tomando por base as considerag¢des iniciais indicadas, teve como objetivo es-
pecifico a abordagem de uma série de pontos relativos ao debate da matéria. Um dos princi-
pais foi, resguardada a complexidade do fenémeno e as significativas especificidades locais,
conhecimento, sistematizacdo e anélise das experiéncias nacionais e internacionais exi-
tosas no enfrentamento integral a violéncia no ambiente escolar e em favor da promogao
da qualidade de convivéncia. Nesse sentido, um dos aspectos essenciais consiste no levan-
tamento de estratégias para prevencao e enfrentamento de praticas discriminatérias e
violéncias distintas no ambiente escolar, pensando-se a educacdo em articulagdo com as
demais politicas puiblicas complementares e orientadas a garantia de direitos fundamentais,
0s quais estdo na base de uma convivéncia democratica e cidada.
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Paraintroduzir a discussdo, retomamos elementos constantes no relatério final do GT-Escola,
sobretudo de natureza conceitual e contextual. Concordamos com a adocdo da expressao
“violéncia em dmbito escolar”, pois esta abarca “diversas dimensoes e espacos indicados, os
quais ndo se restringem unicamente ao espaco meramente escolar. Ao mesmo tempo, essa
expressao [...] abarca tanto medidas de seguranca fora da escola quanto as que sao neces-
sarias dentro da escola” (Brasil, 2023, p. 8). No presente estudo, fazemos uso, também, da
expressao “violéncia no ambiente escolar”, que oferece uma perspectiva mais focalizada e
que pode ser utilizada conjunta e complementarmente a anterior.

Além de se manifestar em diversas formas, a violéncia em dmbito escolar tem causas mul-
tiplas e caracteriza-se como fendomeno complexo que demanda andlises que nao se podem
restringir a apenas uma area especifica, como seguranca publica, educagdo, saiide mental ou
assisténcia social. Quando ocorridas no ambiente escolar, violéncias fisica, moral, patrimo-
nial, psicoldgica (especificamente o bullying e o cyberbullying) tém causas suficientemente
multiplas e difusas, de modo que

ndo se pode falar em uma ou algumas poucas causas para a violéncia em ambito
escolar, mas sim de uma série de fatores, causas, agravantes, condicionalidades
e circunstancias mais propensas a ocorréncia de episddios diversos de violéncia
em ambito escolar e, nesse contexto, de incidentes com multiplas vitimas (IMVs).
(Brasil, 2023, p. 8)

Nao ha, igualmente, um perfil tipico ou especifico de perpetradores de atos de violéncia ex-
trema ocorridos em ambito escolar, conforme o relatério final do GT depreende de estudos
internacionais a respeito da questdo, embora se possa afirmar que raramente os incidentes
com multiplas vitimas sdo atos impulsivos, repentinos e sem planejamento prévio, e que
seus perpetradores comumente tém problemas de salide mental. Por essa razdo, pode-se
afirmar que raros atos pontuais, isolados e absolutamente individualizados sao de dificil ou
impossivel prevencdo (nesses casos, devem ser mitigados e deve ser oferecido apoio irres-
trito dos poderes publicos as vitimas), enquanto atos que envolvem comportamentos siste-
maticos e fenémenos reiterados e presentes na cultura escolar podem, sim, ser prevenidos.

Quanto a prevengdo de ameacgas, [...] as agdes com esse objetivo devem se basear
em fatos objetivos — e ndo meramente em “tracos” ou “perfis” psicolégicos. Ou
seja, deve-se detectar interagGes objetivas entre potenciais agressores e possiveis
vitimas, se o potencial agressor representa uma ameaca (e ndo apenas se fez uma
ameaca concreta), dados trazidos por profissionais da educacdo e familiares, entre
outros aspectos. As investigacoes das forgas de segurancga, por sua vez, devem ser
sistematicas, o mais possivelmente fundamentadas em procedimentos cientificos.
(Brasil, 2023, p. 12)

A necessidade de politicas publicas intersetoriais é ressaltada no referido relatério:

Medidas preventivas ndo sdo garantia plena de ndo mais ocorrerem atentados, mas
sdo o elemento central que permitirda modular as estatisticas, isto é, progressiva-
mente diminuir os indices de violéncia em ambito escolar e ocorréncias novas de
IMVs. Nesse sentido, medidas preventivas devem ser uma constante nas a¢des dos
poderes plblicos e devem abarcar os diversos setores (da saide mental a seguranca
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publica, da assisténcia a jovens em situacdo de vulnerabilidade a organizagdo se-
gura e acolhedora do espaco escolar). (Brasil, 2023, p. 11)

Das vertentes de violéncia em ambiente escolar, cabe destacar ao menos quatro formas
tipicas: a) violéncia contra a escola (contra instalagdes fisicas e contra profissionais da edu-
cacdo e alunos), as quais consistem em atos violentos de membros externos a comunidade
escolar; b) violéncia externa com repercussoes na escola (violéncia externa a escola, que
interfere em sua dindmica interna e afeta diretamente estudantes e profissionais da educa-
¢do, a qual envolve, entre outras, dependéncia quimica de familiares dos alunos, tréfico de
substancias ilicitas, maus-tratos e negligéncia por parte dos responsaveis pelo estudante e
incidentes de violéncia doméstica que se refletem no desempenho académico e na socia-
lizagdo discente); c) violéncia interna as escolas (estudantes e profissionais da educagdo
que cometem atos de violéncia, em suas multiplas dimensdes, contra os demais membros
da comunidade escolar); d) violéncia da escola (situagdes em que a instituicdo escolar é res-
ponsavel, como tal, por atos de violéncia contra os membros da comunidade escolar; ocorre,
em especial, quando professores, gestores e outros profissionais da educac¢do e de areas
de apoio cometem atos violentos contra seus pares ou contra estudantes e seus familiares).

Tendo como marco esses elementos contextuais e conceituais necessarios para melhor se
balizar o debate acerca da violéncia em ambito escolar, apresentamos um resumo das dis-
cussdes encetadas ao longo das atividades organizadas para o presente estudo.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DO ESTUDO

As atividades realizadas exclusivamente no ambito deste estudo foram as seguintes:
I.  Apresentacdo e discussao da proposta de plano de trabalho,em 12 dejunho de 2023;

Il. Modelos de enfrentamento a violéncia e aos preconceitos na escola,em 11 de junho
de 2024;

Ill. Experiéncias nacionais no enfrentamento a violéncia no ambiente escolar,em 27 de
novembro de 2024;

IV. Experiéncias internacionais no enfrentamento a violéncia escolar, em 4 de dezem-
bro de 2024.

2.1 Apresentacao e discussao da proposta de plano de trabalho

O deputado Da Vitéria, apds iniciar a reunido de trabalho que tratou da apresentacao e dis-
cussao da proposta de plano de trabalho, passou a palavra para o consultor Renato Gilioli,
para apresentacdo da proposta de plano de trabalho previamente elaborada junto aos parla-
mentares relatores do estudo intitulado O Brasil contra violéncia e o preconceito nas escolas:
por uma escola segura e pela promog¢do da convivéncia democrdtica e cidadd.
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Renato Gilioli, representando o grupo dos consultores legislativos que ofereceram apoio ao
estudo, explanou a proposta de plano de trabalho e expressou a relevancia de esta ter sido
0 mais abrangente possivel sem deixar de efetuar certo grau de recorte tematico, uma vez
que ndo seria possivel exaurir-se tema tdo vasto e complexo no periodo disponivel. Destacou
o fato de os parlamentares terem estruturado o objeto temético do plano de trabalho em
torno apenas da educacgdo basica, uma vez que o histérico brasileiro, diferentemente de
outros paises, apresenta educacdo de nivel superior com grau de violéncia muito menor se
comparado a educacdo bésica.

Outro aspecto importante foi a priorizacdo da violéncia em ambiente escolar, enfoque que nos
permite observar a participacdo de cada ator da comunidade escolar no fenémeno, que, por
ser multifacetado, registra ampla gama de fatores causadores da violéncia. Por isso, o estudo
nao estabeleceu como propdsito a identificacdo de todas as causas, mas a observancia destas
de forma integrada do ponto de vista analitico. Mesmo um estudo que durasse mais tempo,
dificilmente conseguiria mapear todas as causas das diferentes violéncias que ocorrem em
ambiente escolar.

Essas escolhas efetuadas pelos relatores na elaboracdo da proposta, com apoio da Con-
sultoria Legislativa, permitiram ao estudo se debrucar sobre as propostas legislativas de
intervencdo na questao e refletir acerca de uma politica nacional de prevencdo e combate a
violéncia no ambiente escolar.

A proposta de plano de trabalho foi estruturada em torno de quatro eixos: 1. Experiéncias
internacionais; 2. Experiéncias nacionais; 3. Violéncia e preconceitos; e 4. Enfrentamento in-
tegral do fenémeno.

Na ocasido, foi proposto um semindrio presencial de abertura como atividade inicial, com
possibilidade de debate dos eixos em seminarios online interativos. Em func¢ado do inicio dos
trabalhos do GT-Escola, anteriormente mencionados, esse planejamento inicial foi objeto de
adaptacOes e ajustes. As demais atividades seriam reuniGes técnicas e audiéncias publicas,
com ancora no didlogo entre parlamentares e sociedade civil.

Na proposta de plano de trabalho constam duas listas, uma de paises e outra de entidades
que poderiam ser ouvidas, bem como um cronograma com estimativa quanto ao desenvol-
vimento dos trabalhos.

0 deputado Reginaldo Lopes pronunciou-se sobre a importancia do debate de procedimen-
tos, protocolos e politicas publicas de prevencdo a violéncia e fortalecimento do ambiente
escolar. Elogiou o Cedes pela dedicacao a este estudo e disse que a sociedade brasileira
espera do Legislativo nacional a apresentacdo de parametros e politicas plblicas a esse
respeito. Elogiou também a estruturacao do cronograma e propds investigacdo quanto aos
meios pelos quais essa discussao poderia chegar as escolas. Finalizou expondo sua expec-
tativa de que fossem apresentadas proposi¢oes legislativas decorrentes do estudo (muitas
das quais o foram, de fato, pelo GT-Escola, poucos meses depois) e se colocou a disposi¢ao
para participar e incentivar os debates do estudo.
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O deputado Dr. Victor Linhalis demonstrou felicidade e gratidao pela proposta de plano de
trabalho apresentada e ressaltou o impacto do estudo tanto na comunidade académica
quanto nas familias. Elogiou a decisdo de o estudo focar os esforcos no entendimento da
violéncia na educacdo bésica e julgou que as motivagoes para os atos de violéncias, apesar
de multifatoriais, ndo se comparam aos enormes e graves danos decorrentes dos atos per-
petrados. Afirmou que ninguém comete esse tipo de ato sem que antes tenha havido certo
processo de degradacao social e certa reducdo de empatia, e que o papel desse debate é
aprofundar o conhecimento a respeito do tema, para que seja possivel identificar de forma
prematura a chance de ocorréncia de situa¢es de violéncia em ambiente escolar e para
que haja uma intervencdo com apoio psicoldgico e social com vistas a se prevenirem esses
episodios. Para tanto, externou a necessidade de metodologia didatica e de abordagem da
questao junto as familias dos estudantes, para que os potenciais agentes de atos violentos
possam ser resgatados, sempre que possivel, antes da consumacao do fato. Ao concluir, afir-
mou a necessidade de se pensar em politicas que se encaixem na rotina escolar e na cultura
local de cada regido e enfatizou a relevancia de se estruturarem modelos que sejam efetiva-
mente aplicaveis as multiplas especificidades dos diversos contextos escolares brasileiros.

O entdo secretario executivo do Cedes e diretor da Consultoria Legislativa (Conle), Geraldo
Leite, citou os desafios enfrentados na condugdo dos Gltimos quatro estudos, por conta da
dificuldade de realizacdo de atividades presenciais (dado o contexto imediatamente subse-
quente a pandemia provocada pela Covid-19), e o trabalho brilhante, mesmo nessas condi-
¢Ges, feito pelo deputado Da Vitéria, presidente do Cedes, com apoio da Conle. Reafirmou
a necessidade de o estudo produzir respostas para o fenémeno de modo a, por meio de um
pacto legislativo nacional democratico, gerar diretrizes nacionais sobre a matéria. Indicou
a necessidade de se instaurar um sistema nacional destinado a combater o fendmeno, com
diretrizes emanadas da Unido aos demais entes federativos. Afirmou ser necessaria uma in-
tervencao até da tecnologia da informacdo no fenémeno da violéncia nas escolas, pois esta
passa pelo uso das redes digitais de comunicagdo. Ressaltou o tamanho do pais e a neces-
sidade de uma politica ampla, concordando com as falas anteriores. Por fim, Geraldo Leite
reforcou a disposicao dos consultores para estruturacao dos debates e para atendimento das
necessidades dos deputados no desenvolvimento dos trabalhos.

2.2 Modelos de enfrentamento a violéncia e aos preconceitos na escola

0 deputado Dr. Victor Linhalis deu inicio a reunido, na qual apresentou os objetivos do es-
tudo do Cedes e passou a palavra para a primeira expositora.

A delegada da Policia Civil do Pard, Quésia Pereira Cabral, iniciou sua exposi¢do apresen-
tando o contexto das investiga¢Ges do laboratério de operagées cibernéticas, o qual integra,
para se prevenirem atos de violéncia em ambiente escolar, e um retrospecto de ataques efe-
tivamente prevenidos em escolas. Apresentou estatisticas que revelam crescimento robusto
na quantidade de atentados em escolas, acompanhado por diversas dendncias, em formato
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de noticias-crime, de adolescentes e adultos que anunciavam na internet a intencado de rea-
lizar atentados em ambientes escolares. Falou a respeito da criagdo de um painel de dados,
de livre acesso as policias dos estados, que agrupa dentncias e a¢es ligadas a violéncia nas
escolas e como esses dados contribuiram em prol da seguranca nesses ambientes em 2023,
do que resultou enorme diminui¢do de casos em 2024.

0O deputado Osmar Terra comentou a respeito de um programa de prevenc¢do da violéncia, de
sua autoria, que inclui o fenémeno da violéncia em ambiente escolar, e dos resultados posi-
tivos advindos desse programa. Exp0s o interesse pessoal sobre o assunto e levantou a ques-
tdo de quando esse comportamento violento se inicia. Mencionou pesquisas académicas a
esse respeito e sugeriu que haja um sistema de acompanhamento de criangas identificadas
com padroes de comportamento potencialmente perigosos, que poderia ser uma forma de
se prevenir o fendmeno. Como autor da lei que pune como crime hediondo a inducdo ao
suicidio ou a automutilacdo de criangas, abordou os casos encontrados na internet profunda
(deep web) e questionou a delegada Quésia Pereira Cabral se seria possivel localizarem-se
as raizes dos grupos que promovem esse tipo de comportamento agressivo contra criangas.

O deputado Dr. Victor Linhalis também indagou da delegada Quésia o que hoje tem sido feito
pela policia ou o que ela entende como melhor caminho para uma acao ou prevencdo mais
célere, com base na experiéncia com controle do trafego de informacdes na rede.

A delegada Quésia Pereira Cabral respondeu ao deputado Osmar Terra que as raizes dos
grupos mencionados ndo estdo na deep web, mas na surface web, em aplicativos de co-
municac¢do e redes sociais até comuns. Na maioria dos casos as incitagdes e os grupos sdo
criados por adolescentes. Em relacdo a pergunta do deputado Dr. Victor Linhalis, disse que
as acoes de prevencdo ndo sdo trabalho unicamente da policia. Mesmo que haja trabalho
preventivo para deteccdo dessas ameacas, é necessdria certa integracdo com os profissionais
da educacdo, com equipes multidisciplinares de apoio e reunides como as que foram feitas
arespeito do tema para o presente estudo.

O coronel da reserva da Policia Militar de Minas Gerais, Alcino Lagares, elencou duas pergun-
tas iniciais em sua apresentacdo: “Havera um dia, consequente de um processo civilizatério
cada vez mais humanista, em que os seres humanos se reconhecerdo como irmaos e que as
criancas nao precisarao ter medo das outras criancas e dos adultos?” “Podemos substituir
o atual estagio de violéncia pela harmonia ou devemos aceitar que as coisas continuem tais
como as encontramos?” Transitou por temas da filosofia e da psicologia para demonstrar
a relevancia de que aquele que comete atos de violéncia sente necessidade de atencdo e
plateia, como forma de tentar demonstrar algum tipo de poder e suposta superioridade.
Finalizou sua exposi¢ao com sugestdes, entre as quais a adaptacdo dos principios do poli-
ciamento comunitdrio a realidade das escolas.

A professora da Universidade Federal de Pernambuco, Catarina Goncalves, participou da
reunido por meio de videoconferéncia. Discorreu sobre a violéncia em ambiente escolar
na perspectiva da educacado e enfatizou a importancia de oitiva dos professores e atencao
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as diferentes formas de violéncia que se mostram presentes. Citou o professor Bernard
Charlot, que diferenciou tipos de violéncia escolar: violéncia que acontece na escola, mas
poderia acontecer em qualquer local; violéncia contra a escola, ou seja, violéncia contra
os professores, a comunidade, o prédio escolar e outras instalacdes; violéncia da prépria
escola, que é instituicdo inserida na sociedade e porta caracteristicas presentes nesta.

Tratou como fungdo da escola a atuagdo contra esses diferentes tipos de violéncia - atuacdo
dos poderes pUblicos que encontra guarida na Constituicdo Federal de 1988 e na legislacdo que
se construiu desde entdo. Expds que, dos casos de ataques praticados contra escolas, poucos
nao foram cometidos por alunos ou ex-alunos, o que sugere haver ligagdo direta desses inci-
dentes com multiplas vitimas com a violéncia presente em ambito escolar, além de uma série
de motivagdes em comum em grande parte dos atos perpetrados. Afirmou ser necessario trei-
namento dos professores nao somente para identificarem esses comportamentos, mas tam-
bém entenderem o fendmeno e serem capazes de intervir preventivamente.

Elencou a cultura armamentista, pautada em valores extremistas, preconceituosos e ex-
cludentes, como fator decisivo para a ocorréncia de ataques, expondo que um terco das
armas utilizadas por perpetradores de massacres escolares vieram dos proprios ambientes
domiciliares. Catarina Goncalves encerrou sua exposicao com alguns pontos necessarios
a prevencado e ao combate da violéncia em ambiente escolar: garantia de funcionamento
das escolas com formacdo inicial e continuada e valorizagdo dos professores, de modo
que tenham boas condi¢des de trabalho; melhora da convivéncia e do acolhimento dos
estudantes nas instituicSes de ensino; regulamentacdo e implantacao do Sistema Nacional
de Acompanhamento e Combate a Violéncia Escolar, de modo que pesquisadores tenham
acesso as informacdes nele contidas, e da Lei n® 14.644/2023, que institui conselhos e féruns
escolares, instancias destinadas a se assegurar a participagdo coletiva das comunidades
nos destinos de cada escola.

0 conselheiro e diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), Vicente de Aquino,
fez sua exposicdo na perspectiva das telecomunicacdes e evidenciou a mudanca da era ana-
l6gica para a era digital. Iniciou apresentando dados a respeito da conexdo a internet nas
escolas de educacgdo basica e do trabalho em desenvolvimento pela Anatel em prol da co-
nectividade das escolas publicas brasileiras. A agéncia preocupa-se, em seus projetos, em
qualificar os professores das escolas destinatarias dessa politica de conectividade para o
mundo digital e, consequentemente, em qualificar os alunos por meio da inclusdo digital.

Argumentou que, por meio da conectividade e da inclusdo, serd possivel o aporte de informa-
¢do as escolas e o combate tanto da violéncia quanto dos preconceitos nas escolas publicas
e privadas do Brasil. Finalizou sua fala afirmando que a Anatel ndo vé modelo algum de se-
guranca publica no Brasil para as escolas ser bem-sucedido sem passar pela conectividade
nas instituicdes de ensino da educagdo basica.

O procurador de Justica do Ministério Piblico do Mato Grosso do Sul, Sérgio Fernando
Harfouche, apresentou um video para a comissao, com matéria do programa de TV Fantdstico
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que abordou avioléncia em escolas de diversos estados brasileiros e a agdo de um promotor
dainfancia e da juventude com relagdo a esse tema. Em referéncia ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente, enfatizou o principio de que os jovens estudantes tém deveres. Também fez
remissdo aos pais de alunos que, num trabalho conjunto entre a Promotoria da Infanciae da
Juventude e a Secretaria Municipal de Educacdo, de Dourados (MS), receberam orientacdes
para acompanhamento do desenvolvimento de seus filhos na escola.

Essas orienta¢es foram apresentadas por meio de palestras, com participagdo obrigatéria
dos pais de todos os alunos da rede municipal de Dourados. Houve mudancas na possibili-
dade de aplicagdo de atos disciplinares nas escolas sem envolvimento de disciplinamento
fisico, medida que gerou mudancas positivas no desempenho escolar e comportamental dos
alunos. Finalizou sua participacdo falando a respeito da reinsercao dos antigos infratores
na comunidade estudantil por meio de atividades disciplinares de reparos e manutencao
a estrutura fisica das escolas, segundo a no¢do de que “quem suja, limpa e quem quebra,
conserta”.

A capitdo e chefe da Secdo de Prevencdo as Drogas e Protecdo Escolar, da Policia Militar de
Minas Gerais, Lilian Aparecida Fernandes, ressaltou a importéncia da presenca da policia
militar na prevencao de crimes, de atos de violéncia e da circulagdo de substancias ilicitasem
ambiente escolar. Falou a respeito da participagdo da policia nas escolas por meio de patru-
lhas escolares, de protecao externa, de palestras e do Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia (Proerd). Fez referéncia a elaboragdo, por meio de parceria com a
Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais, de um documento que retrata a matriz de
risco do ambiente escolar, inicialmente mapeando-se todas as escolas da rede estadual me-
diante levantamento de informacdes com contribuicdo dos diretores dessas escolas, passo
que direciona o trabalho realizado pelo Proerd e também pela patrulha escolar.

0 servidor do Ministério da Educacdo, Osvaldo Roberto Lemos, iniciou sua exposi¢ao exami-
nando o fenémeno internacional que é a violéncia no ambiente escolar. Leu partes de um
documento da Organiza¢do das Nag¢des Unidas, de 2019, que contém estratégias e plano de
ac¢ao acerca do discurso de 6dio nas redes sociais e em outras formas de comunicacdo para
se promover o medo. O referido documento aborda desde as acdes de grupos extremistas a
violéncia presente nos ambientes escolares. Citou relatérios e grupos de trabalho feitos por
meio da acdo conjunta do Ministério da Educacado, do Ministério da Justica e outros 6rgaos
e entidades do governo federal, com contribuicdo de 68 especialistas sobre incidentes com
multiplas vitimas nas escolas. Finalizou apresentando doze a¢oes emergenciais extraidas
desse relatério, que devem ser promovidas pelo Estado brasileiro para se prevenirem ata-
ques a escolas.

0 entdo secretario executivo do Cedes e diretor da Consultoria Legislativa, Aurélio Guimaraes
Palos, evidenciou o papel crucial do Cedes no debate de temas de grande relevancia para a
sociedade brasileira. Este estudo seria mais uma iniciativa que confirma o papel institucio-
nal do Cedes na discussdo de temas candentes e atuais para a sociedade brasileira e para o
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Parlamento. Afirmou que, apesar de a escola ser lugar de aprendizado, de crescimento, de
coesdo social e de abertura de horizontes, é também espaco em que as mazelas sociais se
manifestam potencializadas, por exemplo, pelo uso das redes sociais. A violéncia psicolé-
gica, o bullying e o cyberbullying representam ameacas para o ambiente escolar e devem ser
devidamente enfrentados, e suas causas, identificadas.

O consultor legislativo da Camara dos Deputados da area de Seguranca Publica, Marco
Bensusan, falou sobre o acompanhamento da tematica do estudo e afirmou a necessidade
de que os érgdos da seguranca publica do pais realizem trabalho o mais integrado possivel
com outros 6rgdos e com os demais setores de politicas publicas, como o presente estudo
vem buscando fazer.

O consultor legislativo da 4rea de Educacdo, Cultura e Esporte, Renato Gilioli, ressaltou a
relevancia da integracdo de diferentes esferas e instituicdes para combate a violéncia e aos
preconceitos no ambiente escolar. Na sequéncia, perguntou aos expositores presentes qual
seria, no entendimento de cada um, a medida mais importante que o respectivo 6rgaoou a
respectiva esfera governamental ao qual estd vinculado tem tomado ou deveria tomar para
que a integracdo de politicas publicas efetivamente ocorra.

O deputado Osmar Terra, complementando a fala de Renato Gilioli, reforcou a necessi-
dade de propostas legislativas e de resultados e demonstrou os avancos gerados pela Lei
n° 14.811/2024 e os avangos com os quais a Camara dos Deputados pode contribuir para o
tema. Finalizou questionando os expositores o que teriam de sugestdes de curto prazo para
aperfeicoamento do ordenamento juridico que trata da prevencao e do combate a violéncia
em ambiente escolar.

A delegada da Policia Civil do Para, Quésia Pereira Cabral, respondeu inicialmente a per-
gunta de Renato Gilioli, afirmando que o préximo passo é ampliar-se a integracdo por
meio de capacitacdo da policia judiciaria e de integracdo com as policias militares e com
o Ministério da Educacdo. Quanto a questdo de como se contribuir no curto prazo para
as leis atuais, afirma haver um problema com os dados referentes aos alunos, e aponta
ser importante obterem-se informacdes deles. Hoje é extremamente dificil identificar-se
tanto o individuo suspeito quanto o ambiente escolar do qual faz parte. O acesso a essas
informacgGes contribuiria para a prevencdo e para o combate a esses atos de violéncia.Ha
um debate muito grande sobre quem deveria possuir e ter acesso a esses dados.

O coronel da reserva da Policia Militar de Minas Gerais, Alcino Lagares, apresentou uma lista
com sugestoes e falou da relevancia de que cada expositor apresentasse por escrito pro-
postas para o Cedes. Citou a capacitacao ndo somente dos professores, mas também dos
policiais e dos guardas municipais que atendem junto as escolas, para que todos entendam
e saibam lidar com o fenbmeno com objetividade.

A professora da Universidade Federal de Pernambuco, Catarina Gongalves, disse ter algumas
sugestoes, mas selecionou duas que considerava imprescindiveis. Primeiramente disse ser
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necessario levar a sério a violéncia em ambiente escolar, analisando-se o fenémeno por
meio investigacoes cientificas do campo da educacdo, da sociologia e da antropologia, bem
como fortalecendo-se as praticas comunitarias dentro da escola, ndo se evitando praticas
punitivas. Enfatizou a relevancia de se implementar a Lei n°® 14.644/2023, que institui con-
selhos e féruns escolares, para fortalecimento da gestao democratica, algo que tem gerado
resultados positivos nas pesquisas de enfrentamento a violéncia escolar.

A segunda sugestdo seria o reforco de parcerias com universidades para se compreender
melhor o fenémeno da violéncia em ambiente escolar, principalmente parcerias com as ins-
tituicdes de ensino superior publicas, grandes fontes e difusoras de pesquisa, de modo a se
alimentar melhor a formacao inicial e continuada dos professores para que lhes seja asse-
gurado o preparo para a gestao dos conflitos nas comunidades escolares e para prevengao
e combate a violéncia no ambiente escolar. Ressaltou a relevancia da sugestdo da delegada
Quésia Pereira Cabral quanto ao acesso aos dados, uma vez que o parco acesso dos poderes
publicos a um banco de dados e a um sistema de informacgdes de abrangéncia nacional difi-
culta o progresso das pesquisas sobre o fenémeno no Brasil.

O conselheiro e diretor da Anatel, Vicente de Aquino, disse que o Brasil precisa universalizar o
acesso a internet, considerando-se que a seguranca publica é indissocidvel do monitora-
mento. Nesse sentido, o monitoramento online das escolas do Brasil seria um dos recursos
para se prevenir e se mitigar a ocorréncia de atos de violéncia em ambiente escolar. Finalizou
reforcando novamente a necessidade da conectividade em um pais de propor¢des continen-
tais e do monitoramento das redes em prol da seguranca publica do pais.

O procurador de Justica do Ministério Plblico do Mato Grosso do Sul, Sérgio Fernando
Harfouche, defendeu que, como reacdo aos episddios de violénciaem ambiente escolar, seja
devidamente aplicada a previsdo penal de punicdo de adolescentes que cometem atos infra-
cionais analogos. Exp6s o constante encaminhamento de jovens para delegacias da infancia
e juventude quando a escola ndo se sente mais capacitada para lidar com o aluno, o que
gera certo acimulo de demandas para o sistema de seguranca publica resolver. Reiterou a
defesa de que os jovens que cometem atos de violéncia em ambiente escolar sejam puni-
dos por meio de atividades que contribuam com a escola, novamente utilizando-se a frase
“Quem suja, limpa e quem quebra, conserta”. Reiterou a importéncia e a obrigacdo da pre-
senca e do acompanhamento dos pais no desenvolvimento dos filhos. Finalizou dizendo que
a Camara Federal tem trazido uma série de contribuicdes para o debate e que o projeto de lei
arespeito da modificacdo da punicdo de atos de violéncia em ambiente escolar se encontrava
em apreciagao na Comissao de Constitui¢do e Justica e de Cidadania (CCJC), da Casa.

A capitdo e chefe da Secdo de Prevencado as Drogas e Protecdo Escolar, da Policia Militar de
Minas Gerais, Lilian Aparecida Fernandes, reiterou a importancia dos servicos de patrulha,
a atuacdo do Proerd e o fortalecimento desses servicos. Retomou a matriz de mapeamento
de dados a respeito da violéncia que estd em construcao e agradeceu a oportunidade para
contribuir para o debate da temética.
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O coordenador de projeto do Ministério da Educacdo, Osvaldo Roberto Lemos, reforgou a
importancia da integracdo e da pactuacgao das politicas publicas. Disse que ird compartilhar
dados de alguns relatérios desse grupo de trabalho, criado conjuntamente com o Ministério
da Justica, por exemplo, mapeamento das escolas onde ocorreram atos de violéncia, locais
com ocorréncia de telefonemas relacionados ao assunto e outras informacgées pertinentes.
Concordou com Vicente de Aquino quanto ao monitoramento, mas deixou clara a necessi-
dade de ndo se contrariar a garantia de liberdade individual. Também reafirmou a impor-
téncia de ndo se ignorarem as politicas publicas existentes. Sugeriu a atualizacao da Lei n°
7.716/1989 e da Lei n°® 13.185/2015 e frisou a importancia da integracdo de politicas publicas.

Na audiéncia, registrou-se, ainda, a participacdo da analista judicidria aposentada do Tribunal

de Justica do Estado do Ceard, Fatima Neves, que identificou a auséncia de alguns pontos no

debate e deu algumas sugestdes praticas. Uma foi a criacdo de nicleos de psicopedagogia

nas escolas, para que o professor ndo continue se sentindo sobrecarregado. Outra foi a cria-
¢do de grupos e nlcleos de pesquisa presentes em diversas escolas que hoje estdo distantes

dos nucleos de pesquisa universitarios.

2.3 Experiéncias nacionais no enfrentamento a violéncia no ambiente escolar

O deputado Da Vitéria deu inicio a audiéncia publica com breve apresenta¢do da tematica
do estudo e de seus objetivos principais, e passou, em seguida, a palavra aos convidados.

A dirigente municipal de educac¢do de Nossa Senhora do Socorro (SE) e presidente da Unido
Nacional de Dirigentes Municipais de Educacao (Undime) na seccional Sergipe, Josevanda
Mendonca Franco, participou da reunido de forma remota e por meio da apresentacdo de
slides. Evidenciou a batalha que vem sendo travada nos Gltimos dois anos, e destacou que é
necessario entendermos que qualquer acdo de combate a violéncia no ambiente escolar en-
volve as politicas de protecdo as criancas e aos adolescentes, como bem preceitua o Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Afirmou ser fundamental a articulagdo entre os diversos seto-
res dos poderes publicos e destes com a sociedade civil, e impossivel a escola sozinha lidar
com um desafio dessa proporcao, o que torna indispensaveis a articulacdo e o trabalho de
seguranca escolar desenvolvido com os demais setores responsdaveis dos poderes publicos.

Apresentou algumas orientacOes basicas da Undime para a tematica. As a¢des de preven-
¢do e combate a violéncia em ambiente escolar ndo podem violar, em nome da seguranca,
direitos individuais. A promocao de uma cultura de paz ndo pode ser uma ag¢do pontual
e descontextualizada, mas elemento destinado ao continuo aperfeicoamento do processo
pedagbgico da escola, presente nos planos e documentos institucionais das escolas. E de
grande importancia o estimulo dos pais para que acompanhem e observem os filhos. Cada
ator precisa cumprir seu papel no processo de articulacdo, para se criar um sistema de garan-
tia multifacetado no qual cada um sabe qual a sua necessaria intervencao para a abordagem
da questao.
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A professora da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Telma Vinha, participou da
audiéncia por meio de videochamada. Reconheceu inimeras mudancas culturais e sociais
na sociedade em tempos recentes. Na Ultima década ocorreram a pandemia, a populariza-
¢ao dos smartphones, a grande expansao das redes sociais e 0s jogos online. De modo geral,
dados tém mostrado aumento dos atos de violéncia interpessoal e de sofrimento emocional,
tanto de profissionais de educacdo quanto de estudantes. A pesquisadora apresentou dados
arespeito da maior frequéncia identificada de casos de bullying, com aumento do sofrimento
mental e emocional e maiores desafios no campo da saiide mental. Trouxe, de maneira ob-
jetiva, aprendizados alcancados em decorréncia da aplicagdo de projetos e de programas de
prevencdo e mitigacdo da violéncia no ambiente de escolas publicas: ao trabalhar melhores
formas de convivéncia na comunidade escolar, ponderou que as propostas precisam atuar
na transformacao da cultura das escolas e das redes de ensino, e ndo devem restringir-se a
a¢Oes da esfera da protecdo material. Notou a necessidade de ampliagdo das capacidades
coletivas dos profissionais daquela rede ou daquela escola, em especial capacitando os pro-
fissionais da educacao.

Afirmou que ndo devem se buscar apenas ilhas de exceléncia nas unidades da rede pu-
blica, mas dotéa-las de ganhos generalizados e coletivos. Apresentou o programa intitulado
“EntreNds: convivéncia ética e democratica na escola e na sociedade”, implementado em
toda a rede de ensino de duas capitais brasileiras, principalmente nas séries finais do ensino
fundamental. O programa trabalha em trés abordagens: a interpessoal, a institucional e a
curricular, com vistas ao enfrentamento das desigualdades e ao protagonismo estudantil.
0 programa também atua junto a equipe gestora, aos docentes, aos estudantes, aos demais
profissionais da educacdo e aos familiares, desenhado em médulos que foram elaborados
a partir dos estudos sobre convivéncia. E a partir desses médulos que sdo abordados a qua-
lidade da comunicacgdo e os conflitos interpessoais, visando uma série de transformacées
na cultura das comunidades escolares envolvidas. O programa adapta-se aos contextos e
realidades locais peculiares, bem como busca harmoniza¢do com programas e projetos que
a Secretaria Municipal de Educacao ja desenvolve.

A psicéloga e gerente da acdo psicossocial e orientagdo interativa escolar da Secretaria
de Educacdo do Estado do Espirito Santo, Priscila Maria do Nascimento, expds por meio de
slides ponderacdes sobre a temética da violéncia em ambiente escolar e as estratégias cons-
truidas no Espirito Santo visando a prevencao, didlogo e transformac¢des na forma de se
lidar com conflitos e diferencas no espaco escolar. Citou a politica publica Apoie, elaborada
em 2019, que consiste na atuacgdo de psicélogos e assistentes sociais na educagao basica, e
apresentou retrospecto dessa politica ao longo do tempo até a atualidade.

Afirmou que esse trabalho vem colaborando com a prevencao e o enfrentamento da violén-
cia em ambiente escolar, com o objetivo de assegurar o direito ao acesso e a permanéncia
em uma educacao inclusiva e de qualidade. Por outra parte, as acdes desenvolvidas buscam
contribuir para o desenvolvimento emocional, intelectual e social dos estudantes por meio
de estratégias que visam o bem-estar no espaco escolar, o desenvolvimento de capacidades
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de administracdo dos conflitos e a criagdo de um sentimento de pertencimento do aluno
aquele lugar.

Lembrou que pode haver expectativa ou, talvez, mal entendimento do real trabalho que
psicélogos e assistentes sociais devem desenvolver na educacgdo basica, como se esses
profissionais fossem um braco da politica de salide ou da politica de assisténcia social,
quando na realidade o trabalho deles é pensar, em colaboragdo com os profissionais da
educac¢do, como se alcancarem os objetivos de aprendizagem e de permanéncia, agre-
gando os saberes da psicologia e do servico social a essas estratégias.

Exp0s de forma minuciosa o trabalho, a metodologia e o que ja tem sido desenvolvido pela
Apoie. Destacou qudo essencial é avaliar-se a violéncia em ambiente escolar em perspectivas
diversas, uma vez que os eventos e incidentes que acontecem na escola nado sao isolados
do que acontece na sociedade. Citou os trés tipos de violéncia que ocorrem no ambiente
escolar: a violéncia na escola, a violéncia da escola e a violéncia contra a escola. Informou
os presentes a respeito da criacdo, no Espirito Santo, de material para combate das ameacas
de atentados e que tem sido possivel fazerem-se intervencGes prévias em parceria com a
patrulha escolar, também no sentido de se acolherem e se conscientizarem alunos que re-
presentem potencial risco e de se responsabilizarem suas familias para prevencdo de novos
incidentes e atos de violéncia. Por fim, apresentou os desafios vividos na insercdo da psico-
logia e do servigo social na educagdo basica, como se esses profissionais tivessem o condéo
de supostamente resolver todos os problemas presentes na escola. Nao havendo solugdes
prontas, afirmou a necessidade de didlogo em favor da prevencado e do combate a violéncia
em ambiente escolar. Apontou que ainda falta a atuacao dos psicélogos e dos assistentes
sociais ser efetivamente integrada aos curriculos e as praticas pedagégicas, embora haja
avancos na tematica.

Apds-doutora pela Universidade Federal de Juiz de Fora, Rachel Luiza Pulcino, falou a respeito
dajudicializagcdo dos conflitos escolares e como isso se relaciona com o fen6meno da violéncia
em ambiente escolar. E importante questionarmos se a escola esta violenta ou se é violenta,
porque é necessario verificarmos a correlagdo entre ataques que vém acontecendo nos ulti-
mos anos e violéncias que se mostram presentes no cotidiano escolar. Citou caracteristicas
dos trés tipos de violéncia relacionadas ao ambito escolar, parafraseando a fala da expositora
Priscila Maria do Nascimento, e detalhou diferencas entre elas.

Detalhou possiveis situagoes que podem ocorrer nas escolas no que se refere a temética: 1. a
escola pode ignorar, negar ou potencializar os conflitos existentes, o que acaba contribuindo
para construcdo de situacGes de injustica e pode vir a se reproduzir novamente; 2. a escola
pode fazer uso do fend6meno para problematiza-lo e torna-lo objeto de discussao e andlise de
acoes coletivas pelos atores da comunidade escolar; 3. a escola pode judicializar a questao
e manifestagdes expressas de violéncia em seu ambito. Nesse Ultimo caso, a escola escolhe
ndo lidar com o conflito e opta pela via judicial para encaminhar o desafio.
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A expositora apontou a potencializagdo e a discussdo do conflito como formas mais efetivas
de combate a violéncia e a injustica nas escolas, integradas e utilizadas como instrumento
pedagdgico. Por sua vez, afirmou que a judicializagdo desses conflitos demonstra a dificul-
dade das instituicdes escolares que adotam esse encaminhamento de administrar esses
conflitos. Ao mesmo tempo, questionou se o que leva a judicializacdo sao, de fato, situagdes
extremas ou expressdes menores de conflito, as quais algumas escolas acabam se sentindo
incapazes de resolver internamente e apelam a esse ator externo a elas. A judicializacdo tem
como aspecto sumamente negativo o reforco da desqualificacdo institucional das escolas,
pois estas acabam sendo destituidas de sua autoridade e perdem autonomia.

Alternativamente a judicializacdo excessiva, considerou que ha melhores opg¢des. Uma delas
é apostar na justica restaurativa para construcdo de uma cultura de paz dentro do ambiente
escolar. A outra consiste em se construir uma escola pautada por uma concepcdo de justica
dialégica, que permita o compartilhamento de ideias e a reflexdo coletiva para resolugdo de
conflitos que se manifestam no ambiente escolar.

O diretor da Consultoria Legislativa e entdo secretario executivo do Cedes, Aurélio Palos, fez
algumas consideragdes antes de prosseguir com a participacao de outros expositores. Disse
que a escola, como espaco de formacao e constru¢do da cidadania deve ser local de respeito
as diferencas e de convivéncia pacifica a serem vivenciados diariamente. No entanto, o au-
mento da violéncia no ambiente escolar e a dissemina¢do de preconceitos e intolerancias
tém representado desafios significativos que exigem respostas contundentes e articuladas.

Disse também que a Camara dos Deputados tem avancado em medidas importantes nesse
sentido, também com aprovacao de proposicao que instituiu diretrizes paraimplementacao
de medidas de seguranca, destinadas a prevenc¢do e ao combate a violéncia em ambito es-
colar. Ademais, afirmou haver alternativas que podem promover mudancas significativas na
prevencdo e no combate ao fendmeno, como a obrigatoriedade de programas de mediacdo
de conflito nas escolas, a ampliacdo de parcerias com organiza¢des comunitarias para pro-
jetos de convivéncia cidada e a capacitacdo de professores na identificacdo e no enfrenta-
mento de violéncias de diferentes naturezas. Por fim, indicou que a conclusdo deste estudo
podera sugerir outras solucdes e encaminhamentos legislativos.

O consultor legislativo da area de Educacdo, Cultura e Esporte, Renato Gilioli, comentou
alguns pontos da audiéncia. Pensando na articulacdo feita pelo programa exposto pela pro-
fessora Telma Vinha, Renato Gilioli notou que houve certa articulagdo mais voltada para o
ambito educacional e para os programas locais mencionados, algo que considera funda-
mental, porém gostaria que os expositores falassem mais a respeito de articulagGes entre
a area da educagdo e outras areas de politicas publicas, como salde e assisténcia social,
por exemplo.

Reproduziu, na sequéncia, considera¢des recebidas online pela audiéncia. Uma foi feita pela
presidente da Comissao Especial de Direito na Escola, da OAB, Eliasibe Simdes, que solicitava
agilizagdo na apreciacao do Projeto de Lei n® 337/2023, que trata da possibilidade de os pais
ou os responsaveis poderem faltar ao trabalho para comparecer as reunides escolares dos
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filhos, uma vez que a auséncia dos pais na vida escolar dos filhos dificultaria a efetividade
de bons projetos que algumas escolas vém desenvolvendo. A seguir, leu o comentério do
Sr. Henrique, representante da Secretaria de Educacdo de Goiania, que enviou contribuicao
para o debate:

“A escola, idealmente, é um espaco seguro de aprendizado e crescimento, muitas
vezes se torna palco de diversas formas de violéncia, impactando negativamente a
vida dos estudantes e da comunidade de professores. Para transformar essa reali-
dade, é crucial abordar o tema das violéncias de forma aberta e proativa, criando
um ambiente verdadeiramente acolhedor”.

Telma Vinha inicialmente respondeu o comentério do consultor legislativo Renato Gilioli, ci-
tando a articulagdo das redes de protecdo com a seguranca piblica como fundamental, mas
alertou para a cautela que se deve ter no que se refere a presenca de agentes de seguranca
dentro das escolas portando armas de fogo, o que pode representar potencial risco em lugar
de solucdo para a questdo. Essa presenca inicialmente oferece uma sensacdo de seguranca,
mas com o tempo apresenta efeitos deletérios, com piora no clima escolar, com a juventude
mais tensa com relagdo a forma como eles se relacionam. Com isso, ha risco de alguns con-
flitos acabarem nao sendo efetivamente discutidos na comunidade, com potencial perda de
oportunidades coletivas de aprendizagem.

A professora Telma Vinha concordou com Priscila Maria do Nascimento na questdo de maior
articulacdo da rede, com fortalecimento do atendimento psicossocial e maior presenca das
redes de protecdo as criancas e adolescentes. Encerrou expondo a importéancia do cumpri-
mento da Lei n® 13.935/2019, destinada a ampliar o servico de psicologia e o servico social
nas redes publicas. No entanto, alertou para o problema de se basear essa ampliagao em
contratos temporarios, o que dificulta a estruturacdo de uma equipe estavel, constante e
com atuacdo consistente.

O consultor legislativo da area de Seguranca Publica, Marco Bensusan, real¢ou que a lide-
ranca desse processo de debate acerca dos conflitos escolares deve ser feita pelo setor de
educacgdo dos poderes publicos, mas ndo deve ser desconsiderada a relevante atuacao dos
6rgdos de seguranca publica. Questionou se foram desempenhadas ac¢ées de capacitagdo
dos profissionais de seguranca publica para atuarem nessa légica de prevencado e enfrenta-
mento da violéncia pela légica de transformacao cultural do ambiente escolar e das formas
de convivéncia da comunidade.

Priscila Maria do Nascimento expds que no estado do Espirito Santo existe a Companhia
Independente de Policia Escolar (Cipe), também chamada de “Patrulha Escolar”. Essa é uma
iniciativa da Policia Militar em parceria com a Secretaria de Educacado, que ja tem alguns
anos de atuagdo numa perspectiva de dar suporte e protecdo para as escolas. Também ndo
entende como favoravel a presenca armada de profissionais da seguranga pUblica no am-
biente escolar, mas nota que a patrulha escolar tem tido sucesso, pois tem sido uma aliada
dos gestores no didlogo e no acolhimento de estudantes.
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Também destacou que o estado do Espirito Santo elaborou plano estadual de seguranca
escolar, iniciativa da Secretaria de Seguranca Publica dessa unidade da federacdo, pelo qual
integra politicas de educacdo e de seguranca publica. Mencionou, igualmente, um comité
de seguranca escolar e um documento que compila ac¢Ges ja existentes, no qual é prevista
e determinada uma série de a¢oes de formagdo para os agentes da seguranca publica local
que atuam em ambito escolar.

O consultor legislativo da area de Educacao, Cultura e Esporte, José Roberto Santos, ob-
servou que se busca muito uma relacdo entre o modo como se da a gestao escolar e a con-
vivéncia no ambiente escolar, e questiona se, nos estudos que vém sendo realizados, ha
evidéncias que nos permitam relacionar o modo de gestdo escolar com um ambiente mais
ou menos violento.

Telma Vinha respondeu as ponderagdes afirmando que foram desenvolvidos inimeros estu-
dos sobre convivéncia e bem-estar escolar. Afirma que o clima escolar depende muito de um
processo de gestdo que favorece esse bem-estar, a participagao dos integrantes da escola nas
decisoOes coletivas e a participacao e escuta dos estudantes em todo o processo. Desse modo,
afirmou que, sim, ha varios estudos que apontam o gestor ndo como aquele que devera ser
o principal responsavel pelo clima ou pela qualidade da convivéncia, mas como ator social
capaz de gerar condicOes destinadas a promocéo e ao favorecimento do didlogo.

A consultora legislativa da drea de Educacdo, Cultura e Esporte, Marina Meira, comentou a
ideia de que o combate a violéncia em ambiente escolar passa, necessariamente, pela via
da transformacao cultural, a qual sugere que seja um desafio que demanda investimento
e tempo. Perguntou aos palestrantes quais seriam as estratégias, no ambito da formacdo
dos estudantes, de prevencao e combate a violéncia em ambiente escolar. Citou exemplos
de possiveis abordagens e questionou quais seriam eficazes. Também perguntou, especial-
mente aos expositores envolvidos em projetos que trabalham diretamente a formacao de
professores, se existe uma devida reestruturacdo de curriculos, de disciplinas e de estagios,
nos cursos de formacao inicial de docentes, destinados a garantir um espaco para se dis-
cutirem situagdes de conflito escolar no ambito das licenciaturas. Por fim, no que tange a
formacdo continuada, indagou como é garantido o tempo para que os docentes atuantes
nas redes de ensino participem dessas discussoes.

Rachel Luiza Pulcino falou a respeito da ansiedade de suposta resolucdo da questao que se
projeta sobre a formacao inicial, como se esta fosse capaz de lidar com multiplos desafios
e problemas. Nao chegando a esse extremo, no entanto, ponderou que a formacao inicial
docente tem olhado cada vez mais para a escola e tem tentado prover a integragao entre
escolas de educagdo bdésica e instituicdes de ensino superior na prevencao e combate a
violéncia em ambiente escolar. No que tange as estratégias nesse sentido, concordou com
a professora Telma Vinha e citou o investimento no clima escolar e na producdo de uma
cultura escolar aberta ao didlogo como iniciativas essenciais para se abordar a questao.

Telma Vinha achou muito pertinentes as observa¢des da consultora legislativa Marina Meira.
Indicou que é problematico tanto centralizar-se muito quanto, no caminho oposto, diluir-se
em excesso a responsabilidade das escolas em a¢des destinadas a se promoverem a boa
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convivéncia e a superacdo de conflitos nas comunidades escolares. Ambas as posturas geram
atores sociais que ndo se responsabilizam, sendo necessario, na verdade, um efetivo com-
promisso coletivo em prol de a¢Ges de prevengdo e combate a violéncia em ambiente escolar.
A professora Telma Vinha também notou a existéncia de bons materiais de orientacdo, mas
as vezes acompanhados de falta de a¢des complementares articuladas para a resolucdo de
conflitos.

Além da necessidade de se preparar, na formagao inicial, com curriculos e disciplinas espe-
cificos, o professor para as situa¢des reais da escola, seria fundamental o estabelecimento

de equipes consistentes de apoio transversal nas unidades escolares. No que se refere a mu-
danca de cultura de uma escola, podem-se implementar a¢des de formacao continuada, nas

escolas, conforme as especificidades locais. Em suas consideracdes finais, Telma Vinha afir-
mou que é necessario se valorizar o profissional docente e se oferecer formagado continuada

e suporte para o conjunto de profissionais de educacdo das redes publicas.

Priscila Maria do Nascimento propds, em suas considerac¢des finais, uma reflexdo acerca
da legislacdo. Disse que ainda existem pontos que devem ser contemplados na legislacao,
porém ja ha muita legislacdo relevante que ndo consegue ser efetivamente implementada,
seja por conta de falta de recursos ou de condi¢des estruturais locais.

Rachel Luiza Pulcino, em suas consideracdes finais, abordou a urgéncia do investimento
na valoriza¢do das diferencas, ja que muitos dos conflitos que acontecem nas escolas tém
relagdo com a dificuldade no &mbito social de se debater e se vivenciar uma sociedade mar-
cada pela pluralidade. Falou também da importéncia de se tratar a violéncia como objeto
de estudo e reflexdo, pois somente dessa forma havera possibilidade de se parar de se na-
turalizarem préticas de violéncia no cotidiano, as quais acabam sendo transportas para o
ambito escolar.

2.4 Experiéncias internacionais no enfrentamento a violéncia escolar

O deputado Da Vitéria iniciou a audiéncia publica e apresentou a experiéncia dos expositores
no enfrentamento a violéncia em ambiente escolar, consideradas as experiéncias e perspec-
tivas internacionais sobre a tematica.

0 professor de psicologia da Universidade de los Andes (Colombia), Enrique Chaux, iniciou
destacando a relevancia de se compreender a violéncia em ambiente escolar como fenémeno
multifacetado, dividindo-o em trés niveis: conflitos espontaneos ou cotidianos, nos quais ndo
hd assimetria de poder clara entre as partes; situaces de bullying, em que ha essa assimetria;
e episédios de violéncia grave, como uso de armas ou envolvimento com tréfico de drogas.
Relatou a experiéncia da Colombia, pais em que a legislacdo de convivéncia escolar ja esta
em vigor ha 11 anos, e enfatizou a importéncia de programas de desenvolvimento de com-
peténcias socioemocionais e cidadas, que auxiliam na prevencao de conflitos, tendo como
foco ajustica restaurativa, ndo punitiva.
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Apontou, no entanto, que a legislagdo carece de orienta¢es praticas mais detalhadas
sobre como se implementarem estratégias eficazes. Ressaltou também a necessidade de
uma abordagem interinstitucional para se lidar com problemas de maior complexidade,
como narcotrafico e violéncia armada, que ultrapassam as capacidades restritas as escolas.
Recomendou que a formacao inicial docente capacite o futuro profissional a lidar com esse
tipo de situacao, e relatou experiéncias de diversos institutos de formacdo de docentes
na Colombia. Finalizou falando a respeito de alguns recursos que podem ser Uteis, como
livros especificos de convivéncia e sobre como se integrar essa perspectiva na formacao
académica de professores.

A professora de psicologia da Pontificia Universidade Catélica (PUC), de Valparaiso, no Chile,
Verdnica Lépez, trouxe a experiéncia chilena e destacou os avancos de politicas de convi-
véncia escolar implementadas ao longo de duas décadas. O pais tem politica nacional de
convivéncia escolar e mecanismos de avaliacao e supervisdao que incluem questiondrios
anonimos para os estudantes e portais de denlincia. Ha também, em algumas escolas, um
guia de convivéncia socioemocional para ajudar as pessoas a conviverem no pés-pandemia
de Covid-19, juntamente a estruturacdo obrigatéria da gestao de convivéncia, que conta com
protocolos de atuacgao. Contudo, foi apontado o conflito entre politicas punitivas e restaura-
tivas de prevencdo e combate a violéncia em ambiente escolar.

Segundo a pesquisadora, ainda é necessario avancar-se na formagao docente para que os
professores estejam preparados para trabalhar com competéncias socioemocionais e no uso
de metodologias restaurativas que promovam inclusdo. A palestrante enfatizou que a judicia-
lizacdo de questbes escolares muitas vezes prejudica a convivéncia democratica e defendeu
um modelo de escola mais acolhedor e menos punitivo, com presenca de psicélogos para
apoio clinico. Apresentou os resultados obtidos até entdo em seu pais, que se mostram po-
sitivos quanto a convivéncia no ensino fundamental, com diminuicdo da violéncia escolar e
melhor tratamento dos professores, porém, especificamente no ensino médio foi observado
gue nem sempre o tratamento de professores em relacdo a alunos é o melhor, tendo sido
identificado aumento de atos de violéncia em ambiente escolar no pés-pandemia.

O professor de psicologia da Universidade de Columbia, nos Estados Unidos, Jonathan
Cohen, discutiu a importéncia de se criar um clima escolar seguro e acolhedor como base
para a prevencgdo da violéncia e para o desenvolvimento académico e socioemocional dos
estudantes. Apresentou quatro ideias principais: a necessidade de os alunos se sentirem
seguros para um melhor desenvolvimento; o foco em a¢des organizacionais sistematicas;
o papel crucial do clima escolar e da coexisténcia como conceitos sobrepostos; e a lacuna
entre pesquisas académicas e praticas escolares. Ressaltou também a necessidade de se in-
tegrarem os servicos de educacdo, de salide mental e de participagdo parental no desenvol-
vimento dos alunos, além de se abordarem questoes como o controle de armas e a violéncia
sexual, que impactam diretamente o ambiente escolar. Por fim, criticou politicas publicas
que se mostram inadequadas, em especial o exagero de alguns paises na busca pelo desem-
penho académico. No que se refere a convivéncia escolar, destacou o papel das liderangas
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escolares no engajamento de suas comunidades e na promogao da cultura de apoio e justica.
0 professor ressaltou, tal como outros especialistas que contribuiram com o presente estudo,
que a justica punitiva contra atos de violéncia em ambiente escolar apenas gera efeito de
magoa e ressentimento, o que acaba trazendo como decorréncia, no longo prazo, o aumento
da mesma violéncia que se pretendia prevenir, mitigar e combater.

O consultor legislativo da area de Educacdo, Cultura e Esporte, José Roberto Santos, desta-
cou a relevancia das experiéncias internacionais relacionadas a convivéncia escolar como
oportunidade para se enfrentarem os desafios da educagado no Brasil. Apresentou duas ques-
tdes aos expositores. A primeira abordou os novos desafios observados ao longo das dltimas
décadas no contexto da convivéncia escolar, com foco nas mudancas nos tipos de violéncia
no ambiente escolar e suas implicacOes para se enfrentarem esses desafios de forma mais
eficaz. A segunda explorou a experiéncia dos expositores com conselhos e equipes voltados
a convivéncia escolar, tanto no ambito local quanto regional. Solicitou exemplos sobre como
essas estruturas tém funcionado em diferentes contextos, especialmente considerando-se
a dimensado continental do Brasil e a necessidade de uma rede estruturada que inclua as
realidades locais.

A consultora legislativa da drea de Educacdo, Cultura e Esporte, Marina Oliveira, levantou
duas questGes. Primeiramente, questionou se, nos paises analisados (Colémbia, Estados
Unidos e Chile), também foi observado aumento repentino e expressivo nos casos de vio-
[éncia escolar, semelhante ao registrado no Brasil, onde, embora tenha sido registrada, em
2002-2022, média de um caso por ano, em apenas trés meses de 2023 foram contabilizados
cinco casos. Solicitou aos expositores que identificassem possiveis causas desse fenbmeno,
caso algo similar também tenha sido observado em outros paises. Em seguida, observou que
grande parte das a¢Ges preventivas e de gestdo dos conflitos escolares ocorre no nivel micro,
dentro das unidades escolares, e perguntou qual seria o papel do Legislativo na construcao
de politicas sélidas que pudessem induzir o fortalecimento dessas acoes, incluidas estraté-
gias para apoiarem a gestdo e a implementacao de protocolos eficazes no ambiente escolar.

O deputado Dr. Victor Linhalis apresentou perguntas enviadas por participantes online. A pri-
meira, direcionada a professora Verdnica Lépez, veio de Anaisa Nayla Bandeira de S3, repre-
sentante do Ministério da Saude, e abordou o sistema de monitoramento de convivéncia
educativa no Chile, questionando sobre o formulario anual, a possibilidade de denincias
online feitas pelos alunos e o encaminhamento dado as denuncias, incluida a interlocugao
entre os Ministérios da Educacdo e da Salde. A segunda pergunta, de Eliasibe Simdes, foi
direcionada aos professores Enrique Chaux e Verénica Lépez, tendo tratado da influéncia
dos conselhos estudantis, como os grémios, no funcionamento escolar e sua contribuicdo
para a reducdo da violéncia nesse ambiente.

A professora Verdnica Lopez iniciou as respostas pela pergunta relacionada aos grémios es-
colares, que tem relacdo com o questionamento em relacdo a participacdo dos estudantes
no Chile. Naquele pais, existe previsdo em lei de participacdo dos estudantes, como repre-
sentantes estudantis e centros de alunos e conselhos escolares. No entanto, registrou que
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ndo ha um caréter vinculante ou deliberativo dessa participacdo na gestdo escolar e nos as-
suntos da comunidade escolar. Devido ao carater consultivo, esse acaba sendo um problema
para a efetiva participacdo dos estudantes nas decisdes relativas ao ambiente escolar. Outra
problematica da participacdo estudantil é o fato de que esta prevista em carater extracur-
ricular. O cardter consultivo e extracurricular da participacdo discente produz tendéncia a
prevaléncia da autoridade do corpo diretor e corpo docente nessa dindmica, o que dificulta
as mudancas propostas pelos alunos ou mesmo desincentiva sua participacao, de modo que
esse mecanismo acaba sendo pouco democratico.

Também explicou o funcionamento do Sistema de Monitoramento de Convivéncia Escolar no
Chile, que possui dois objetivos principais: subsidiar decisdes politicas nacionais e auxiliar
as escolas na gestdo da convivéncia. Esse sistema inclui questiondrios aplicados anualmente,
com dados desagregados em niveis nacional e regional, e formulérios especificos para pais
e responsaveis, que permite um acompanhamento detalhado. A abordagem distingue entre
monitoramento de convivéncia e iniciativas como o "Dia da Convivéncia", voluntarias e adap-
tadas a realidade de cada escola. Lépez destacou a complexidade de implementagdo do
sistema de denuncias, que no Chile é restrito a maiores de 18 anos, e a necessidade de atua-
¢do de advogados ou assistentes sociais para verifica-las e garantir o devido cumprimento
da legislagdo. A palestrante enfatizou a relevancia da colaboragdo entre 6rgdos do poder
publico para investigar padrGes e buscar aprimoramentos na convivéncia escolar, além de
mencionar o desafio de se equilibrarem praticas punitivas e transformadoras nos estabele-
cimentos educacionais.

0 professor Enrique Chaux destacou o aumento do bullying pelas redes sociais, que se inten-
sificou durante a pandemia e permanece um grande desafio, em funcdo do anonimato que a

internet acaba permitindo e a decorrente dificuldade de controle e acompanhamento desti-
nados a prevencado e a mitigacao de atos de violéncia em ambiente escolar. Também apon-
tou o crescimento do trafico de drogas nas escolas colombianas, com alunos cada vez mais

envolvidos em atividades criminosas. Ressaltou uma mudanca positiva no entendimento

social sobre o bullying, que deixou de ser considerado inofensivo ou naturalizado e passou a

ser amplamente reconhecido como problema grave, gracas a esforcos de pesquisadores, de

poderes pUblicos governamentais e de veiculos de comunica¢do. Comentou que a auséncia

de massacres escolares na Coldmbia pode ser atribuida ao rigoroso controle de armas no

pais. Ressaltou a importancia de se abordar a violéncia em ambiente escolar de forma inte-
gral, com foco ndo apenas nos casos mais graves, mas também na prevencdo de conflitos

cotidianos de menor envergadura. Por fim, enfatizou o papel decisivo das universidades na

formacdo de futuros docentes e sugeriu a inclusdo de componentes curriculares acerca da

convivéncia e do desenvolvimento socioemocional dos estudantes de escolas de educagado

basica, como estratégia de longo prazo para melhorar o clima escolar e prevenir o fenémeno

da violéncia em ambiente escolar.

0 professor Jonathan Cohen destacou quatro ideias principais para estabelecimento eimple-
mentacgdo de politicas educacionais relacionadas a convivéncia escolar. Primeiro, enfatizou
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a importancia de se fortalecer a lideranca dos diretores escolares e de capacita-los para
compreenderem a complexidade das escolas, das comunidades e dos sistemas educacionais.
Em segundo, apontou a limitacdo dos sistemas atuais de mensuracdo, que avaliam escolas
anualmente com base em notas académicas e relatérios de comportamento, e sugeriu que
esses sistemas incorporem um espectro mais amplo de indicadores para capturar a com-
plexidade dos aprimoramentos escolares. Em terceiro, ressaltou que politicas disciplinares
excessivamente punitivas sdo contrdrias as evidéncias que favorecem a prevencdo da vio-
[éncia e a promocgdo de comportamentos positivos. Em quarto, abordou a prevaléncia da
violéncia sexual nas escolas e destacou o tabu em torno do tema e a necessidade de politicas
que contemplem todo o espectro das experiéncias que dificultam a seguranca e o bem-estar
de alunos e professores. Por fim, comentou que, tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos,
tensdes politicas e sociais influenciam o ambiente escolar, e alertou sobre a complexidade
de se lidar com essas questdes em democracias fragilizadas.

Na sequéncia, a palavra foi franqueada a ouvintes participantes do evento. A diretora do

Andes-Sindicato Nacional, Ana Paula Werri, destacou que a origem da violéncia escolar ndo

se restringe as escolas, mas estd diretamente ligada as desigualdades sociais e a violéncia

presente na sociedade, nos lares e nas familias. Ressaltou que o racismo, oriundo da escra-
viddo em paises como Brasil, Estados Unidos e Chile, somado a projetos conservadores que

fomentam intolerancia religiosa, homofobia e machismo, contribuem para a intensificagao

da violéncia em ambiente escolar. Apontou o impacto negativo da desvalorizagdo publica

dos professores, evidenciada por campanhas midiaticas que descredenciam os educadores

e incentivam a violéncia contra estes, e chamou atenc¢do para a epidemia de adoecimento

mental nas escolas, reflexo de uma sociedade competitiva e individualista. Criticou, ainda, a

militarizacdo das escolas como solucao, pois considera essa abordagem punitivista e contra-
producente. Diante desse contexto, questionou como os programas de convivéncia escolar
e de reorganizacao institucional podem ser efetivos frente a esses desafios.

A participagao de uma professora da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, Marcela,
trouxe o questionamento do impacto das escolas militarizadas como resposta a violéncia
escolar, tendo destacado a incompatibilidade dessa abordagem com a promocdo de um
clima escolar saudavel e de seguranca. Refletiu sobre a auséncia de formagdo educacional
dos policiais e a auséncia de treinamento especifico para desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, consideradas essenciais para se fortalecer o ambiente escolar. Marcela
mencionou a importancia de se investir na educacdo superior, conforme destacado pelo
professor Enrique Chaux, e perguntou como é possivel se alcancarem esses objetivos em
um modelo militarizado, no qual os profissionais envolvidos ndo costumam ter preparagao
adequada para lidar com os desafios da promocdo da boa convivéncia escolar.

O professor Jonathan Cohen tratou do fracasso das abordagens militaristas e punitivistas
adotadas em escolas nos Estados Unidos e destacou o enorme desperdicio de recursos em
iniciativas como a transformacdo de escolas em fortalezas e a autorizacao para que professo-
res portem armas em sala de aula, praticas que, segundo diversas pesquisas, demonstraram
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ser ineficazes e contraproducentes. Reforcou a relevancia das evidéncias empiricas que cor-
roboram ainadequacdo dessas medidas e alinhou-se as criticas feitas por outros expositores
sobre a inutilidade desse modelo punitivo. Antes de encerrar sua participacado, o palestrante
agradeceu a oportunidade e disponibilizou-se para continuar o didlogo por meios digitais.

O professor Enrique Chaux destacou que, nas dindmicas de gestdo do clima escolar, os extremos
autoritério e permissivo sdo igualmente prejudiciais. No modelo autoritario, hd imposicao e medo,
enquanto o permissivo promove desordem e relacGes negativas. Defendeu o equilibrio entre au-
toridade e cuidado, com limites estabelecidos por consenso, e a criacao de ambientes restaurati-
vos que fomentem autonomia e aprendizado significativo. Ressaltou que essa abordagem deveria
serincentivada desde a formacdo dos docentes na educacao superior. O palestrante também en-
fatizou o papel transformador da escola como microcosmo da sociedade, capaz de ensinar formas
alternativas de resolucao de conflitos e combate a preconceitos como machismo e homofobia.
Apontou uma redugdo gradual da homofobia nas sociedades e a importancia do protagonismo
juvenil na promocdo da convivéncia saudavel. Relatou experiéncias bem-sucedidas de transfor-
macao de jovens agressivos em lideres de iniciativas contra o bullying e a discriminacdo, o que
demonstra o potencial da escola em formar cidadaos criticos e mediadores de mudancas sociais.

A professora Verdnica Lopez abordou de forma critica e reflexiva o papel das politicas educa-
cionais voltadas a convivéncia escolar, com destaque para a necessidade de equilibrio entre
o estabelecimento de limites e o apoio adequado aos estudantes. Enfatizou que o modelo
autoritario, muitas vezes enraizado em tradi¢Oes autocraticas, patriarcais e machistas na
América Latina, deve ser substituido por praticas democréticas que reconhecam e combatam
climas escolares classistas, machistas e autoritarios. Ressaltou a importancia de politicas
que nao apenas lidem com a violéncia dentro das escolas, mas que também atuem sobre fa-
tores externos, como o controle de armas. Citou a experiéncia chilena de duas décadas, que,
embora nao seja perfeita, apresenta avancos na convivéncia escolar por meio de iniciativas
que envolvem comunidades, recursos humanos e formacdo docente. Além disso, destacou
o modelo de piramide como abordagem eficaz para se lidar com diversos tipos de violéncia
e a necessidade de alinhamento entre politicas publicas e recursos financeiros adequados.
Para finalizar o evento, a expositora reforcou que o investimento em apoio e gestdo demo-
crética gera resultados melhores e mais sustentdveis do que a ado¢do de medidas punitivas.

3. FECHAMENTO

Como se pode notar, as atividades desenvolvidas para os fins do presente estudo equili-
braram-se e buscaram a complementaridade com a atuacgao institucional do GT-Escola, de
modo a abordar da maneira mais ampla possivel a tematica da prevencdo, da mitigacdo e do
combate a violéncia em ambiente escolar. Na medida em que o GT-Escola foi uma iniciativa
de curto prazo, a discussao daquele colegiado centrou-se, em grande medida, em experién-
cias nacionais e na énfase na necessidade de atuacdo intersetorial de dreas como educacao,
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assisténcia social, seguranca publica e saide (em especial, satde mental), bem como na
cooperacao e na colaboracdo entre entes federativos.

Por sua vez, este estudo conseguiu estruturar, para além das questdes anteriormente men-
cionadas, e também recuperadas ao longo das atividades do Cedes, discussoes relevantes
acerca de experiéncias internacionais, da justica restaurativa, das praticas de mediacdo de
conflitos, da promocgdo de mecanismos de boa convivéncia escolar. Ficou patente a antitese
entre préticas punitivistas e integrativas, bem como a relevancia da formac¢ao docente, tanto
ainicial quanto a continuada, para capacitacao de professores, o que se aplica também aos
demais profissionais da educacao, para melhor abordarem a prevencao e o combate a vio-
[éncia em ambiente escolar. O apoio de psicdlogos e assistentes sociais em escolas, embora
ndo deva ser considerado uma panaceia capaz de resolver todos os desafios que o fenémeno
imp0e, é iniciativa que, apesar de ja consolidada em lei, ainda precisa ser mais bem posta
em pratica pelos poderes publicos e constitui fator decisivo para que politicas publicas de
prevencao a atos violentos em ambiente escolar tenham sucesso.

Por fim, consideramos que a contribuicdo do GT-Escola em propor o Projeto de Lei
n° 5.669/2023, da deputada Luisa Canziani e outros, que “institui Politica de Prevencdo e
Combate a Violéncia em Ambito Escolar (Prever)” merece todo apoio dos parlamentares. Na
medida em que a referida proposicdo tem por objeto especifico a prevencdo e o combate a
violéncia em ambito escolar, identificamos que as experiéncias internacionais registradas
ao longo deste estudo sugerem também a pertinéncia de se propor uma politica nacional
de convivéncia escolar, que pode ser uma iniciativa de relevo para orientacdo das redes de
ensino no estabelecimento de protocolos e caminhos institucionais necessarios a prevencao,
a mitigagdo e ao combate a violéncia em ambiente escolar.
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INSIGHTS FROM THE COLOMBIAN LAW OF
PEACEFUL RELATIONSHIPS AND VIOLENCE
PREVENTION IN SCHOOL A DECADE LATER

Enrique Chaux!

INTRODUCTION

In the year of 2013, the Colombian Congress approved the Law 1620 of Peaceful Relationships
and Violence Prevention in schools. Shortly after, the Ministry of Education published Reg-
ulatory Decree 1965, which states the details of how the law should be implemented. Both,
the law and its regulatory decree, have had a major impact on private and public schools
throughout the country. Both were created to guide the actions that should be taken at the
school, municipal, state and national levels to promote peaceful relationships and prevent
violence and to respond appropriately when aggression and violence occurs in schools. More
than a decade later, there are important lessons for Colombia and for other countries seeking
to create similar laws. In particular, in this paper | summarize six lessons based on my own
experience advising the Congress and the Ministry of Education in designing the law and the
decree, and in conducting research and supporting schools in their implementation.

1. DIFFERENTIATE SITUATIONS

One of the crucial aspects of Colombian law and regulatory decree has been to clearly differ-
entiate situations related to peaceful relationships in schools. In particular, they differentiate
between three types of situations:

a) Type |l are situations of aggression or conflicts that are not systematic or repetitive,
but are instead sporadic. For instance, they could be isolated cases of verbal aggres-
sion, exclusion, or physical fights between friends or classmates. They typically do
not imply a substantial damage to any of those involved, although they need to be
attended to prevent those involved from being hurt or from escalating the situation.
Furthermore, they can be great opportunities to learn how to manage conflicts con-
structively, or how to respond assertively (firmly but not aggressively) to instances
of aggression. If managed correctly, type I situations can even improve relationships.

1 Full Professor, Department of Psychology, Universidad de los Andes (Colombia).
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b) Type Il situations involve repeated and systematic aggressions against victims who
are usually in vulnerable positions. Bullying (or cyberbullying, if carried out through
electronic devices) is the most common type Il situation. Since they are repetitive,
these situations are likely to have long lasting consequences such as depression,
anxiety, eating disorders, low self-esteem or lack of academic motivation. Since it is
a complex and with potential harmful consequences, it requires particular attention.

c) Type lll are situations which can be considered crimes such as threats or actual acts
of aggression involving guns, gang violence or sexual violence. The law and its reg-
ulatory decree reserve the term school violence for type Ill situations. Since type IlI
situations frequently involve actors or groups outside schools such as adult perpe-
trators, youth gangs or criminal groups, they should be managed in coordination
between schools and other institutions such as the police or family institutions.

Differentiating was crucial to send the clear message that not all incidents of aggression are
the same. For instance, there has been the tendency by many students and parents to call
every aggression in school “bullying” and to demand the same treatment, when it is clear
that bullying involves specific characteristics and requires specific type of attention.

2. PROMOTION OF SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCIES

According to the Law 1620, every school in Colombia is supposed to have a program for
the promotion of peaceful relationships and prevention of aggression. Furthermore, the law
states that these programs should be based on the promotion of citizenship competencies,
which intersect greatly with socio-emotional competencies (Chaux, 2009). However, the law
was not explicit enough about the scope of these programs and, currently, most schools
have only isolated actions, not fully developed programs. Ideally, schools should start the
promotion of socio-emotional or citizenship competencies in preschool, and integrate its
development into the whole curriculum until high school.

Competencies such as empathy, emotional regulation, assertiveness, and creative conflict
resolution should be explicitly integrated into the curriculum and, at the same time, class-
room and school climate should be consistent with the development of these competencies
(Chaux, 2012). Unfortunately, most teachers have not had the opportunity to learn specific
strategies to promote them in their everyday practice.

3. DIFFERENTIATED ATTENTION
The law and its regulatory decree clarify that different types of situations should be managed
differently in schools. In particular:

a) Type I: According to the regulatory decree 1965, type | situations such as peer
conflicts, require immediate attention by any adult present, or could be solved by
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the students themselves, either by direct negotiations or by mediations lead
by other students trained as peer mediators.

b) Type ll: Regulatory decree 1965 states that each school should have a protocol clari-
fying the steps that should be applied consistently whenever a type Il situation such
as a case of bullying is identified. Those protocols should be based on restorative
justice, that is, instead of seeking punishment, those involved in bullying should
understand how their behavior could have hurt others and they should design and
implement actions which can contribute to repair the possible damage they caused.

c) Type lll: School violence. According to regulatory decree 1965, schools should not
manage type lll cases alone, but should collaborate with other institutions such as
the police, or family welfare institutions, since those situations usually exceed the
scope of action of schools.

Many at the local and national level consider that identifying different ways of responding
to these three types of situations has been one of the main advances of law 1620 and could
be one of the best lessons to other countries.

4. COMMITTEES AND DATA

Law 1620 defined the creation of specific committees at the school, municipal, state and na-
tional level to guide the implementation of measures to comply with the norm. Since creating
committees is probably the easiest measure to take, this was quickly implemented by most
schools. Furthermore, the law stated that each school should report to a national system
(called SIUCE) all type Il and type Ill cases. However, only a small percentage of cases are
currently reported to the system. These committees and data are important to follow-up the
evolution of peaceful relationships, aggression and school violence throughout the country.

5. PEDAGOGICAL STRATEGIES AND MATERIALS

One of my main concerns with Law 1620 and its accompanying decree has been that its im-
plementation has been very unbalanced. While almost all schools have created a committee
for peaceful relationships, very few have a program for the promotion of socio-emotional
competencies well integrated into the whole curriculum and into the dynamics of everyday
classroom climate. One reason for this is probably that many teachers do not have access to
specific classroom materials and pedagogical strategies about how to promote peaceful rela-
tionships in their classrooms and schools. For this reason, platforms such as pazatuidea.org
have been created to facilitate access to free materials.

In addition, networks of teachers and parents are crucial to provide opportunities to share
practices and materials and receive support and feedback from others sharing similar chal-
lenges. Finally, some programs such as Aulas en Paz (aulasenpaz.org) have been rigorously
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evaluated (Chaux et al., 2017), but most have not been evaluated. Evaluations are crucial
to provide evidence about what is working and can be scaled-up, and what needs to be im-
proved and how. However, most teachers and schools are still not using platforms of free ma-
terials, are not part of collaborating networks, and do not participate in structured evaluated
programs. A much greater effort is needed to scale-up these initiatives of sharing strategies.

6. PRE-SERVICE AND IN-SERVICE TEACHER TRAINING

Fullimplementation of the law 1620 requires teachers from all academic areas and grades to

learn pedagogical strategies to promote the development of socio-emotional competencies,
prevent situations of aggression, mediate conflicts, identify and contribute to management

of cases of bullying through restorative justice, and promote constructive classroom climates

favoring peaceful relationships. Furthermore, in order to promote these competencies and

climates, itis crucial for teachers to be able to develop their own socio-emotional competen-
cies. Otherwise, it seems too difficult to promote, among their students, competencies and

behaviors that teachers are not applying consistently in their own interactions.

Currently, most schools of education or teacher training colleges are not offering specific
courses about promoting socio-emotional development among future teacher or their future
students (except for preschool teachers). Law 1620 could have had a much greater impact
if it included measures to ensure that colleges and schools of education offer this type of
training to any future teacher. Although current teachers also need training about promot-
ing socio-emotional development and peaceful interactions, they usually have much less
time and opportunities for transforming their pedagogical practices than future teachers.
Alliances among universities and colleges could be crucial to increase their supply of oppor-
tunities for such learning for current and, specially, for future teachers. School psychologists
and school leaders could also profit greatly from more opportunities to learn how to promote
peaceful relationships and how to manage constructively different type of situations where
peace is affected.

7. CONCLUSION

Colombia was one of the first countries in Latin America to have a comprehensive law to
promote peaceful relationships in school and to prevent and manage school violence. There
are several lessons from Colombian experience that could be useful to other Latin American
countries designing similar laws and policies. First, it seems crucial to consider different
ways of responding to different types of situations. In particular, isolated peer conflicts can
be managed immediately by students themselves, by peer mediators, or by teachers who
observe in the situation.

Bullying requires specific protocols based on identifying and repairing damages instead of
applying traditional sanctions on those found responsible. School violence, on the other
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hand, requires a coordinated interinstitutional response between schools and other institu-
tions such as family welfare services and the police. Colombian experience also indicates that
implementation is a challenge, and that free materials, pedagogical strategies, evaluated
programs and teacher training are crucial. In particular, pre-service training on socio-emo-
tional development and constructive classroom management for all future teachers should
be ensured to achieve substantial changes to everyday practice in schools.
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O CONFLITO COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO
DE COMBATE A VIOLENCIA ESCOLAR

Pamela Esteves?

INTRODUGAO

O cotidiano escolar é permeado de producao e resolucao de conflitos. Quando os conflitos

surgem, os estudantes sao desafiados a demonstrar suas capacidades de se proteger, se de-
fender e resolver. Os estudantes que ndo demonstram essas habilidades, geralmente os mais

timidos e introspectivos, acabam se tornando vulneraveis aqueles que sdo mais combativos.
Em alguns casos, o conflito é instaurado de maneira corriqueira, pois alguns estudantes

com perfil mais agressivo desrespeitam e ofendem seus pares por motivos relacionados a

aparéncia fisica; por motivos étnicos; por motivos fisiolégicos; por caracteristicas comporta-
mentais; por orientacdo sexual; por posicdo social, entre outros. A diferenca, mesmo quando

minima, na maioria das vezes é recebida com crueldades. Sdo xingamentos, apelidos, per-
seguicbes, ameacas, humilhac¢des, atos de desrespeito, agressdes fisicas, verbais, virtuais e

varios outros tipos de violéncia. Na escola, o conflito, quando ndao administrado, tende a se

transformar em algum tipo de violéncia.

A violéncia escolar ndo é novidade dos séculos XX e XXI. J& no século XIX, ha registros de
praticas violentas em escolas secunddrias, sancionadas com prisdes. Contudo, se a violén-
cia escolar ndo é um fendmeno radicalmente novo, tem assumido novas fei¢des. Segundo
Charlot (2002, p. 45) podem-se destacar trés novos aspectos da violéncia escolar surgidos
entre 1980 e 1990:

a) asformas de violéncia sdo cada vez mais graves: casos de estupros, homicidios e
agressdes com armas, agressoes aos professores e funciondrios;

b) a juventude dos agressores: os envolvidos sdo cada vez mais jovens, entre 8 e
13 anos;

c) avulnerabilidade da escola: a instituicdo ndo se apresenta como ambiente em que
as criangas possam conviver tranquilamente.

Para Charlot (2002), esses trés novos fatores intensificaram a gravidade da violéncia escolar
e produziram uma situacdo de angustia social. No entanto, na medida em que a violéncia
escolar passa a ser vista como estrutural e nao mais acidental, os pais, os estudantes, os

2 Professora do Programa de Pds-graduagdao em Educagdo, Comunicacado e Cultura, da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj), e psicanalista.
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professores e toda a comunidade escolar passam a desacreditar no potencial da escola
como instituicdo.

Sposito (2001) também considera que a violéncia escolar ndo é um fend6meno novo e, de-
vido as suas novas roupagens, demonstra preocupa¢do na maneira como vem sendo con-
ceituada. Para evitar equivocos, Sposito (2001) defende a necessidade de se compreender
a violéncia escolar como aquela que nasce entre os muros da escola, o que significa tra-
balhar em uma perspectiva da violéncia escolar stricto sensu. Essa perspectiva contribui
para se minimizarem afirmacdes precipitadas baseadas em raciocinios de causa e efeito
como o binémio pobreza/violéncia e possibilita compreender-se a violéncia escolar em
sua singularidade.

Tudo isso nos permite entender que a escola ndo é apenas uma caixa de ressonancia da
sociedade e que, muitas vezes, o cotidiano escolar contradiz o que acontece nos arredores
da escola. A andlise da violéncia escolar em suas especificidades nos ajuda a explicar por
que ambientes sociais violentos nem sempre resultam em praticas de violéncia na escola
e o contrario também seria observado, ou seja, ambientes sociais sem violéncia poderiam
apresentar escolas com alto indice de violéncia escolar.

Nesse sentido, esse texto é um convite a uma reflexdao urgente: por que nossas escolas
estao cada vez mais imersas em casos de violéncia? Com objetivo de se refletir sobre
esse questionamento, os argumentos aqui apresentados sdo divididos em trés se¢Ges en-
cadeadas. A primeira apresenta breve andlise da violéncia escolar nas duas ultimas déca-
das, considerando-se o campo dos estudos das ciéncias humanas, fundamentalmente da
educagdo. A segunda debate o papel do conflito no cotidiano escolar como instrumento
potente de compreensdo e combate a violéncia escolar. Por fim, a terceira traz reflexdo
sobre uma das motivagdes para violéncia escolar: as dificuldades dos estudantes em con-
viverem com as diferencas.

1. ASPECTOS CONCEITUAIS

Charlot (2002) destaca que o estudo do fenémeno da violéncia escolar deve ser iniciado com
algumas distin¢des conceituais que sdao fundamentais para entendimento das singularida-
des que existem nas préticas de violéncia oriundas de conflitos nos processos de socializacao
escolar. Assim, propoe trés tipos de diferencia¢oes:

a) violéncia na escola: praticas de violéncia fisica ou simbdlica que ocorrem dentro
do espaco escolar, ndo relacionadas as atividades escolares. Quando, por exemplo,
um grupo de pessoas entra na escola para brigar ou acertar contas de disputas que
sdo externas a escola. Nesse caso, a escola é apenas o local escolhido para a violén-
cia, que poderia ter sido realizada em qualquer outro local;

b) violénciaaescola: esta ligada a natureza e as atividades escolares; ocorrem quando
os estudantes provocam incéndios, destroem o patrimonio escolar, agridem os
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professores e demais funcionarios. Essas atitudes, em geral, demonstram aversao
a escola e desejo de destrui-la;

violéncia da escola: trata-se de uma violéncia institucional e simbdlica, caracteri-
zada pela maneira como a escola trata os estudantes. Relaciona-se ao modo como
as salas sdo compostas, ao método de avaliagdo e a atribuicdo de notas, aos adjeti-
vos utilizados para se descrever o comportamento dos estudantes, as punicdes que
sdo empregadas para os casos de indisciplina, etc.

A diferenciacdo construida por Charlot (2002) oferece subsidios importantes para a sistema-

tizacdo de uma definicdo sobre violéncia escolar. Nesse sentido, Debarbieux e Blaya (2002)

afirmam ser muito complexo conceituar-se violéncia escolar, mas é plausivel criarem-se al-

guns indicadores que nos auxiliem a diferenciar violéncia escolar de outras formas de vio-

[éncia presentes na sociedade contemporanea. Dessa forma, para compreensao da extensao

da violéncia escolar e de suas transformacdes, os autores propdem cinco varidveis determi-

nantes para ocorréncia da violéncia escolar:

a)

b)

d)

e)

localizagdo geografica: as praticas de violéncia escolar nem sempre se restringem
ao espaco fisico da escola. Os atos violentos podem ocorrer dentro da escola, no
trajeto entre a escola e a residéncia, em passeios e eventos escolares ou em outros
espacos relacionados a escola;

atores envolvidos: estudantes, professores, funcionarios e pais. Pode ocorrer em
qualquer tipo de relacdo intersubjetiva relacionada ao cotidiano escolar, e é mais
evidente quando ha desigualdade de condicGes e de poder, como entre professores
e estudantes ou entre estudantes mais velhos e criancas pequenas;

motivacdo: o que leva os agressores a praticar violéncia. A violéncia pode estar
baseada no desinteresse pela escola, em comportamentos violentos adquiridos
fora da escola, bem como em discriminag¢des, em preconceitos e no ndo reconheci-
mento das diferencas;

tipos de violéncia: violéncia fisica, verbal, sexual, psicolégica, negligéncia, vanda-
lismo, bem como bullying e cyberbullying;

gravidade e cotidianidade dos atos: deve-se ter em conta, na avaliacdo do que
seja violéncia escolar, o continuo entre: a) o que for passivel de punicdo penal e
estiver relacionado as formas mais brutas de violéncia; e b) todo e qualquer ato de
transgressao e incivilidade. Se for estabelecido enquanto violéncia escolar apenas
o primeiro extremo, talvez ndo seja dado o reconhecimento necessario as vitimas
de violéncias mais sutis, como agressdes fisicas com consequéncias mais leves e
agressoes psicoldgicas mais corriqueiras. Se o segundo extremo for estabelecido,
segundo Debarbieux e Blaya (2002), havera cerceamento da liberdade de expressao
individual e abrir-se-a espaco para politicas de supervisdo e repreensdo excessivas
a atos do cotidiano.
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Os cinco indicadores possibilitam um mapeamento analitico bastante completo acerca dos
aspectos inseridos nas situacdes de violéncia escolar. O conhecimento e o reconhecimento
desses indicadores contribuem para compreensao dos casos e para prevencdo. Contudo, é
fundamentalinvestigarmos as origens e as motiva¢des dos conflitos que se estabelecem nas
relagdes intersubjetivas, que se constroem no/pelo cotidiano escolar. Nessa perspectiva, um
dos elementos centrais é a indisciplina, caracterizada por atitudes de transgressao a regras
e normas escolares e por atos de incivilidade.

A transgressao diz respeito a comportamentos que ndo infringem leis e sdo contrérios as
regras da escola, tais como absenteismo, ndo realizacdo de trabalhos escolares, morosidade
para cumprimento de tarefas escolares ou normas, etc. Ja a incivilidade se refere ao com-
portamento que ndo contradiz a lei, nem o regimento interno do estabelecimento, mas as
regras da boa convivéncia: desordens, empurrdes, grosserias.

Para Debarbieux e Blaya (2002), mesmo ndo sendo atos de transgressao da lei e do regimento
interno da escola, comportamentos diagnosticados como incivilidades devem ser classifi-
cados como violéncia escolar, pois o acimulo desses tipos de comportamento pode gerar
certo sentimento de inseguranca e desrespeito na instituicdo, que atinge negativamente a
identidade dos envolvidos. Além disso, o estresse acumulado por pequenos incidentes coti-
dianos de violéncia pode ter efeito tdo desestabilizador quanto o de um Unico ataque grave.
As vezes, as situacdes limites entre ameacas, brigas, provocacdes e bate-bocas se agravam,
de modo a provocar episddios de violéncia de maior potencial, o que torna a prevencao e o
enfrentamento de tais eventos mais dificeis para a escola (Abramovay e Ruas, 2003).

2. CINCO CASOS DE VIOLENCIA: PERFIS E QUEST6ES

Um dos grandes desafios de toda comunidade escolar é justamente compreender quando
essas incivilidades se transformam em situacoes de violéncia entre os estudantes, notada-
mente nomeadas como bullying. Essa temporalidade é muito sutil e velada, recorrentemente
naturalizada como brincadeira de crianga, ou como situacoes préprias da idade e do coti-
diano escolar. Nos paragrafos a seguir apresentamos cinco casos que exemplificam situagdes
de violéncias entre estudantes que desafiaram as estratégias escolares.

Em novembro de 2009, em Guarulhos (SP), no Bairo dos Pimentas, Escola Estadual Pimentas,
uma menina de 14 anos desmaiou na porta da escola ap6s uma briga em que sofreu socos
e chutes até perder a consciéncia. A menina contou que a agressora sempre a ameagava
pelos corredores da escola e isso ja durava mais de um més. O pai da agressora foi chamado
pela direcdo da escola, o qual definiu o fato como “uma simples brincadeira de crianga”, que
acontece todos os dias em todas as escolas. As cenas de agressao foram gravadas por um
dos estudantes com uma camera de celular. As imagens mostram alguns alunos tentando
separar e socorrer a vitima, enquanto outros ficaram distantes rindo e estimulando a briga
(SPTV, 2009).
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Em 2013, uma estudante de 12 anos foi agredida na rua em frente a Escola Estadual Jodo
Guidotti, no bairro Morumbi, em Piracicaba (SP). De acordo com a adolescente, a agressao
ocorreu na saida da escola, quando cinco meninas a cercaram e comegaram a lhe bater.
A estudante contou ainda que havia um més vinha sofrendo violéncias na escola. “Elas me
chamam de gorda e dizem que tenho um monte de estrias”. Apds a agressao, a mae da jovem
a levou para a delegacia, onde registrou a ocorréncia. O pai da estudante acredita que a
agressao tenha sido premeditada, ja que, enquanto algumas meninas batiam em sua filha,
outras filmavam o ocorrido. Afirma que a filha conseguiu fugir porque um motorista apartou
a briga na rua para conseguir passar com seu veiculo. Disse ainda que a filha sofria bullying
hd um més e que, apesar de ter recorrido a escola, ndo houve solugdo para o caso (G1,2013).

Em 2014, uma estudante de 15 anos foi espancada dentro da sala de aula, na Escola
Estadual Castello Branco, no bairro Vila Sdo Cristévdo, em Limeira (SP). A adolescente so-
freu ferimentos no rosto e no pescogo decorrentes de tapas e socos e teria sido ameacada
com uma tesoura. Ha videos da briga registrada por outros alunos com cadmeras de celular,
aos quais a policia teve acesso. Segundo o pai da vitima, o motivo das agressdes é a beleza
da filha (G1, 2014).

No Rio de Janeiro, o Tribunal de Justica (TJ-RJ) condenou o Colégio Nossa Senhora da Pie-
dade aindenizar em RS 35 mil a familia de uma aluna que sofreu agressdes fisicas e psicolégi-
cas na escola. Os desembargadores da 13? Camara Civel negaram por unanimidade o recurso
da instituicdo, dirigida por freiras. A menina, hoje com 15 anos, recebeu R$ 15 mil e seus
pais, RS 20 mil. A estudante tinha 7 anos quando ela e outros colegas comecaram a sofrer
bullying, promovido por dois meninos da turma. Em um dos episédios, um lapis foi espetado
na cabeca da vitima. Em outro, a menina foi amarrada. A estudante também foi agredida com
socos, chutes, gritos no ouvido, palavrdes e xingamentos. A mae da estudante contou que
durante todo o ano de 2003 tentou resolver o problema com a direcdo da escola. Na época,
a mae procurou a Associacao Brasileira de Protecdo a Infancia e Adolescéncia (Abrapia), que
se ofereceu para fazer palestras sobre bullying na escola, mas o colégio ndo aceitou. A es-
tudante passou a ter medo de ir a escola, sofria de terror noturno, voltou a urinar na cama
e desenvolveu fobias. Teve de ser acompanhada por neuropediatra e psicélogo (G1,2011).

0O caso de maior gravidade que envolveu violéncia escolar no Brasil aconteceu em 2011. Um
ex-aluno entrou na Escola Municipal Tasso da Silveira, no bairro Realengo, no Rio de Janeiro,
e atirou contra os alunos. No total, 13 pessoas morreram, entre as quais o préprio atirador, e
pelo menos mais 12 ficaram feridas. De acordo com a dire¢do da escola, Wellington Menezes
de Oliveira, de 23 anos, estudou durante seis anos na escola e conseguiu entrar na institui-
¢do sob o argumento de que iria dar uma palestra para os alunos. Wellington estava bem
vestido e aparentava seriedade. Na época que o crime ocorreu o que chamou atencgdo foi a
referéncia que Wellington fez as praticas de bullying. Em quase todos os videos produzidos
por ele e divulgados apds o massacre, o ex-aluno menciona que sofreu bullying durante
sua vida escolar. Nas mensagens, Wellington descreve uma experiéncia vivida por ele em
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um ponto de 6nibus, quando dois “caras grandes” comecaram a fazer provocagoes para
colocé-lo “para baixo”, como “um meio de diversdo”. Wellington deixou registrado que, se
as instituicdes de ensino tivessem “descruzado os bracos e feito algo sério no combate a
esse tipo de praticas”, o ataque nao teria acontecido. Mas, como nada foi feito nesse sentido,
afirmou que “estardo forcando os demais irmaos a matarem e morrerem”. Nao é possivel
comprovar que Wellington tenha realmente sofrido bullying. Segundo familiares e colegas
de escola e de trabalho, Wellington era calado, vivia isolado, tinha poucos amigos e nao
mostrava preferéncias por nada. A personalidade dele foi analisada por psicélogos que
diagnosticaram um jovem perturbado, que passou por diversos problemas na infancia e na
adolescéncia. Nao podemos afirmar que o bullying levou Wellington a cometer esse crime,
pois ha muitas outras varidveis envolvidas nesse caso. Mas na carta deixada em que explica
como deveria ser seu enterro e seus demais desejos héd um trecho que diz: “Ninguém que no
passado ndo tenha se dado bem comigo deve me beijar, visitar ou se despedir de mim”. Esse
trecho nos daindicios de que Wellington carregou algum tipo de magoa, 6dio, rancor muito
semelhante aos sentimentos que acompanham estudantes que foram vitimas de bullying.

0 que esses cinco casos tém em comum?

a) foram tratados como brincadeiras cotidianas de criangas. Essa visao foi comparti-
lhada ou pela dire¢do da escola ou pelos pais dos agressores;

b) aescola ndo conseguiu administrar a situagao;

c) enfatizam algum tipo de intolerancia a diferenca (peso, timidez, aparéncia);
d) resultaram em violéncias fisicas e agressoes verbais;

e) osofrimento é relatado como algo imensurdvel, e o Gltimo caso foi fatal;

f) o mal cometido é visto como algo corriqueiro, banal, cotidiano.

Esses sdo apenas alguns casos de violéncias escolares que chamaram aten¢do da midia e
ganharam repercussdo devido a gravidade dos acontecimentos. Diante desses casos e dos
muitos outros que acontecem todos os dias nas escolas do Brasil e do mundo, nos pergun-
tamos: o que esta por tras das situagoes de violéncia entre os estudantes? Por que essas
violéncias acontecem? E como podemos compreender essas violéncias? Acreditamos que
as respostas a esses questionamentos possam estar relacionadas as dificuldades que os
estudantes encontram em conviver e em aceitar as diferencas e que provavelmente essa difi-
culdade pode resultar em relacoes intersubjetivas permeadas de agressdes e caracterizadas
pela naturalizagdo/banalizagdo da maldade. Contudo, antes de pensarmos as motivacdes
para os atos de violéncia, é importante a busca de um caminho assertivo e estratégico de
administracdo dos conflitos, para que estes ndo se configurem em atos de violéncia.
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3.A POTENCIALIZAQRO DO CONFLITO

A construcdo de um clima escolar saudavel passa pela investigacdo arqueoldgica, no sen-
tido foucaultiano (Foucault, 2012), das situa¢des de conflitos que caracterizam o cotidiano
escolar. Os conflitos constituem a singularidade de cada escola e sao formados a partir
de demandas e expectativas especificas, muitas vezes opostas. Sao permeados por condi-
¢Bes institucionais assentadas em praticas tradicionais, mas também inovadoras, sdo os
reflexos da necessidade de mudancas nos processos e nas concep¢oes de aprendizagem
e, fundamentalmente, sdo construidos por uma multiplicidade de identidades e discursos
em disputa.

Encarar um conflito escolar é o mesmo que estar diante de um emaranhado de fios: quando
um fio é puxado surgem novos caminhos, novas vozes, novos posicionamentos e uma com-
plexidade que parece nao ter fim. Mas isso é a escola! Nesse emaranhado, os fios puxados
possibilitam a construcdo de novas formas de dialogar, de novos métodos de ensino, de
novas identidades que sdo violentamente silenciadas quando solucdes simplistas e redu-
cionistas sdo direcionadas na tentativa de se ignorar o conflito.

H4 umatradicdo de a escola interpretar o conflito como negativo, a qual endossa uma cultura
escolar que, geralmente, age de trés formas: 1. camufla os conflitos, 2. culpabiliza os alunos e
3. interpreta o conflito como um fracasso da agdo educacional (Galvao, 2003). Essas trés ati-
tudes podem resultar em uma simetria entre situacdes de conflitos e situacdes de violéncia.
0 oposto dessas atitudes pode ser pensado por meio de uma interpretacdo arqueolégica do
conflito. Onde comecou (interno/externo a escola)? Quando? Qual o discurso de cada parte
envolvida? O que esté por tras dos posicionamentos? E, principalmente, em quais situacdes
determinados conflitos podem ser pedagogicamente potencializados? Em quais outras si-
tuacGes o conflito aponta para uma estagnagado, para uma ameaca de violéncia?

Foi exatamente com essas duas Ultimas indagacOes que iniciamos em 2017 uma pesquisa
sobre judicializacdao dos conflitos escolares em Sdo Gongalo (RJ). Nas préximas linhas res-
gatamos um caso singular de violéncia escolar que nos foi narrado por professores durante
a etapa de entrevistas da pesquisa:

Tenho uma aluna que sofre bullying desde o inicio do ano. Ela tem um sinal averme-
lhado no rosto, bem grande e com alguns pelos sobressalentes. Meninos e meninas
cacoam dela. Antes dos testes eles fizeram um desenho dela em uma cartolina e
recortaram um pedaco de absorvente, colaram no rosto dela, no desenho, né! E pin-
taram o absorvente de vermelho. Penduraram o desenho no quadro, antes do inicio
da aula, e escreveram no quadro que ela menstruava pela bochecha. Foi horrivel.
Me senti muito mal com tudo aquilo. Tive raiva da turma, ndo consegui pensar em
nenhum tipo de punigdo a altura da humilhacdo sofrida pela aluna. (P5)3

3 Asigla P5 se refere a quinta professora entrevistada no ambito dessa investigacao cientifica.
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Para a professora entrevistada, a humilhacdo sofrida pela aluna ndo pode ser explicada so-
mente pelo fato de a aluna carregar no rosto uma marca estigmatizada que a torna diferente:

E verdade que essa aluna é diferente, é perseguida por conta do seu sinal. Mas con-
venhamos, estamos falando de jovens de 15 e 16 anos. Nao acredito que eles fize-
ram isso com ela sé porque ela é diferente. Eles fazem o tempo todo, com qualquer
um, com aqueles que sdo diferentes e com aqueles que ndo se submetem. Esses
alunos sdo ruins, devem ter algum desvio de indole, ndo sei... (P5)

A continuacdo do relato da professora ndo apresenta indicio algum ou tentativa de interpre-
tacdo arqueolégica dos supostos conflitos que antecederam a violéncia simbélica produzida
pelo grupo de alunos. Perguntamos a professora se procurou saber do grupo que produziu
o cartaz o que os levou a ofender publicamente a menina. A professora respondeu que nao,
que nao ha tempo paraisso e que s6 tem contato com a turma uma vez na semana.

Podemos indagar se a menina foi escolhida por conta do sinal, ou seja, se a marca estigma-
tizada da diferenca foi realmente o motivo que desencadeou toda a humilhagdo. Sera que
o grupo teria escolhido uma pessoa que ndo destoasse do que é padronizado e aceitavel?
A professora nos disse que ndo e que o grupo é capaz de fazer bullying com qualquer estu-
dante. Entdo, nesse caso, a diferenca ndo poderia ser desconsiderada, mas nao explicaria
a motivacdo para a humilhagdo. Para além da diferenca, a professora afirmou que “esses
alunos sdo ruins... deve ser um desvio de indole”.

Nesse caso especifico, a professora pos em pratica a segunda estratégia que mencionamos

acima: culpabilizar os alunos. No entanto, uma escola marcada por situagdes como essa é

possivelmente estruturada em um clima escolar negativo, ja que os estudantes se autorizam

a humilhar publicamente uns aos outros. O que devemos fazer em uma situacdao como essa?

Seria um caminho investigarmos a origem do bullying, em que momento esse grupo comegou

a ofender a menina? Que estratégias utilizaram? Como a menina reagiu? Ha quanto tempo

essas humilhag¢des acontecem? A turma é conivente? Outras situagdes semelhantes aconte-
cem? E velado? Ou algum professor ja percebeu? A menina tem uma rede de amigos? Se sim,
esses amigos também sdo humilhados e perseguidos? No grupo responsavel pela elaboragéo
do cartaz, existe uma liderancga? Entre os demais integrantes da comunidade escolar (docen-
tes, gestores e funcionarios), as relagdes sdo hostis?

Todos esses questionamentos funcionam como tentativas de puxar fios para desembolar o
emaranhado de conflitos que antecederam o dia do cartaz pendurado. E evidente que essa
violéncia foi antecedida por situa¢des de conflito que foram ignoradas, e/ou em que os es-
tudantes foram e continuam sendo culpabilizados.

Na escola, a légica da justica retributiva de culpados e inocentes ndo fortalece o processo
pedagobgico. Isso ndo significa negar-se a responsabilizacdo daqueles e daquelas que des-
respeitam as normas e acordos de convivéncia social. Contudo, a busca por culpados, a
aplicacdo de punicdes apenas com intuito de se evitar aimpunidade, e, ainda, o discurso de

» « ” «

que os estudantes “sao assim”, nao “querem estudar”, “sdao mal-educados”, “se tratam como
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animais” nao se configuram como caminhos eficazes para a compreensao do clima escolar
e para a busca de solu¢des que impecam a violéncia escolar.

Todavia, as instituicGes escolares frequentemente negam o conflito, por compreendé-lo
como violéncia. E quando o admitem, culpam os estudantes, os docentes e gestores ou
ambos. Ainda no caso narrado, a professora ndo apenas deixou de interpretar e conhecer as
raizes da situacdo, como perdeu excelente oportunidade de transformar a violéncia contra a
menina em reflexdo educativa para o reconhecimento das diferencas, para a promocao dos
direitos humanos e para constru¢do de uma escola justa. Negar o conflito, culpabilizar os
estudantes ou insistir no discurso da escola fracassada sdo estratégias ndo transformadoras,
que acabam por solidificar um clima escolar marcado pela hostilidade.

Entretanto, é fundamental pensarmos os motivos que levam a comunidade escolar a des-
considerar o conflito como inerente a socializa¢do escolar e ainda como instrumento poten-
cializador de novos aprendizados. No caso em questdo, a professora escolheu direcionar o
grupo responsavel pela elaboragdo do cartaz para a direcdo da escola e dar prosseguimento
aaula. Essa atitude ndo problematizou o mal-estar deixado na turma, ndo protegeu a menina
humilhada e ndo problematizou a agdo do grupo como uma violéncia, uma agressao moral.
Sequer questionou o grupo sobre suas motiva¢des e a finalidade de um gesto tdo desumano.
Ao continuar normalmente seu planejamento de aula, a professora (como autoridade educa-
dora dentro da sala de aula) foi conivente com a agressao, mesmo tendo recorrido a direcdo
da escola.

Por que tudo evoluiu dessa forma? Muito provavelmente porque a professora ndo sabia a
origem daquelas rela¢des de hostilidade, ndo conhecia os conflitos que estavam por tras
da decisdo de se elaborar um cartaz com tamanha humilhacdo. Ndo tinha conhecimento
das relacGes interpessoais da turma e de como determinados grupos e identidades sao
marginalizados. Essa professora reproduziu um comportamento comum, que muitos de
nés frequentemente realizamos, isto é, ignoramos conflitos que julgamos menores e
direcionamos violéncias que julgamos mais graves para o Gltimo escaldo na hierarquia
da justica punitiva: a direcao. Por que agimos assim? Porque partimos das premissas de
que nado fomos formados para lidar com a diferenca que desafia a escola e de que nédo
fomos formados para administrar conflitos e muito menos para educar em valores por
meio das situac¢des de indisciplinas, conflitos e violéncias.

E para qué fomos formados? Ora, para um modelo de escola que naturalizamos como uni-
versal e eterna. Fomos formados para lecionar na escola disciplinadora e normatizadora de
corpos, uma escola que “civiliza” a crianca “selvagem” e domestica suas formas de pensar e
agir. Nessa escola, os docentes somente transmitem conhecimentos e informacdes, ensinam
a ler, a escrever, a calcular e a conhecer principios basicos da ciéncia. Por isso, esse modelo
de escola nega os conflitos, culpa os estudantes ou afirma incapacidade de resolucao.

0 modelo desse sistema de escolarizagdo é, em si, violento. Nesse modelo, o investigar ar-
queologicamente os conflitos, o escavar suas motivacoes originarias e o buscar compreender



54

COMBATE A VIOLENCIA E PROMOC/N\O DA CIDADANIA NAS ESCOLAS

os microfisicos discursos de poder que os permeiam sdo, simplesmente, invidveis, pois a
escola é blindada como lugar de igualdade e protecdo. Se todos sdo iguais, se os procedi-
mentos e tratamentos sdo uniformizados e normatizados, os que destoam sao passiveis de
ser punidos para que a ordem se reestabeleca.

4. BUSCANDO RESPOSTAS: O (NAO) RECONHECIMENTO DA DIFERENCA

Aqueles que sdo rotulados como diferentes e recebem adjetivos negativos podem ser vistos
como inferiores, incapazes, submissos, fracassados, inadaptados. Na escola, também sdo
considerados fracassados aqueles que ndo conseguem acompanhar o ensino, ndo possuem
bom desempenho escolar, sdo hiperativos ou apresentam configura¢oes familiares distintas
do padrao, entre outros fatores. Enfim, a diferenca parece ser fortemente considerada para
se justificar o fracasso escolar (Fipe, 2009), pois, encontra explicacdo na agenda de valores
que a escola historicamente professou, em que valores como diferenca ou pluralismo tive-
ram pouco ou nenhum espaco.

Por que a diferenca tanto incomoda no ambiente escolar? A modernidade prioriza a defesa
da igualdade, por isso, historicamente, a diferenca é vista como obstaculo a garantia e a
aplicabilidade de direitos. Todavia, a diferenca que incomoda nao é aquela que legitimou
historicamente os privilégios de classe, mas aquela que estrutura os preconceitos, as dis-
criminacdes e os esteredtipos. E aquela que inferioriza uma identidade, que reduz os seres
humanos e legitima exclusoes. A diferenca que tanto incomoda na escola é aquela que ndo
corresponde ao padrao moderno de individuo: homem, branco, heterossexual, magro, talen-
toso, inteligente, proativo. Os que ndo se enquadram nesse padrdo sdo os diferentes, alvos
de préticas preconceituosas, intolerantes e discriminatorias.

Adificuldade de se conviver com as diferencas produz um cenéario que nos ajuda a conhecer
uma caracteristica das violéncias entre os estudantes: a agressividade. Nesse sentido, as
praticas de bullying podem ser compreendidas como rea¢Ges impulsivas e agressivas diante
da diferenca. A gravidade dessa constatacdo é que a agressividade empregada pelos estu-
dantes extrapola os limites e se transforma em préticas de intolerancia. A singularidade da
agressividade presente no bullying é o que transforma esse comportamento em um tipo
singular de violéncia escolar, pois ser agressivo ndo implica necessariamente ser violento.

Costa (2003), um dos autores que se dedica a diferenciar violéncia e agressividade, defende
a nao existéncia de um instinto de violéncia. O que existe, segundo o autor, é um instinto de
agressividade que pode coexistir com o desejo de paz e harmonia e/ou com o uso da violén-
cia. Em disputas esportivas, por exemplo, os atletas sdo motivados pela agressividade ine-
rente a competitividade. E isso ndo necessariamente os leva a praticar violéncia. 0 mesmo
pode ser dito em relagdo ao efeito positivo da agressividade no processo de formagao da
identidade, quando o individuo se sente ameacgado e precisa recorrer as experiéncias de
autoafirmacao mediadas pelo instinto de agressividade (Vilhena e Maia, 2002). Nos casos
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de bullying, a agressividade se transforma em violéncia, na medida em que a “violéncia é o
emprego desejado da agressividade, com fins destrutivos” (Costa, 2003, p. 39).

[...] sé existe violéncia no contexto da interacdo humana, onde a agressividade é
instrumento de um desejo de destruicdo. Quando a agdo agressiva é pura expressao
doinstinto, ou quando ndo exprime um desejo de destruigdo, ndo é traduzida nem
pelo sujeito, nem pelo observador como uma acdo violenta. (Costa, 2003, p. 40)

O bullying ndo é pura expressao do instinto de agressividade dos estudantes. As pra-
ticas sdo intencionais, repetitivas e caracterizadas pelo ndo reconhecimento do outro.
Mesmo sendo o bullying um comportamento intencional, os motivos que levam um
estudante a praticar o mal ndo sao racionalmente justificaveis, pois ndo sao oriundos
de sentimentos de vinganca, conflitos prévios ou qualquer outro tipo de situacdo que
os explique. A intencdo em ferir o outro estd relacionada a incapacidade de aceitar
sua diferenca.

Em que contexto ocorrem as agressdes que caracterizam o bullying? As pesquisas de Fante
(2003) e Tognetta e Vinha (2008) destacam a sala de aula como local de maior recorréncia
de bullying. Pesquisas apontam que durante as aulas hd maior incidéncia de conflitos inter-
pessoais que poderiam ser classificados como bullying. A sala de aula parece ser o espaco
mais propicio para vitimar os pares, pois é nesse ambiente que os estudantes passam maior
periodo juntos, durante o qual tém mais oportunidades de externalizar suas identidades,
manifestar suas opinides, formar grupos por afinidade, pleitear lideranca e popularidade.

Na sala de aula, as diferencas nao podem ser escondidas, pois todos estao compartilhando
0 mesmo espacgo, ao mesmo tempo. Mesmo aqueles estudantes mais introspectivos sao
cobrados, sdo interrogados e levados a se expressar, muitas vezes, com intervencao dos
professores. E se algo destoa daquilo que foi simbolicamente acordado como normal, o
conflito se instaura. Na maioria dos casos, a presenca do professor ndo inibe as ofen-
sas e agressoes. Os estudantes se agridem verbalmente, as vezes, até fisicamente e sdo
retirados de sala, encaminhados para a coordenacgao e/ou direcdo. Esse processo nao
necessariamente configura bullying. Nesses casos, a violéncia entre pares constitui um
dos acontecimentos subjacentes a vida da escola e ao cotidiano dos adolescentes e tem,
neste sentido, uma dimensdo de problematica institucional, comum a uma categoria
social geracional, a adolescéncia, que, se ndo a inaugura, a protagoniza de forma autoral.

0 bullying pode comecar com as agressoes cotidianas, oriundas de conflitos interpessoais
rotineiros. No entanto, o que faz uma atitude agressiva se transformar em bullying é a repeti-
¢do, ou seja, o comportamento agressivo de atingir o outro que se constitui em perseguicao,
muitas vezes, acompanhado de ameacas e intimidacoes. O que estamos argumentando é
que conflitos interpessoais podem se transformar em bullying quando as vitimas das agres-
sGes sao marcadas por algum tipo de diferenca que ndo é reconhecido. O que sustenta que
as agressoes perdurem é o édio a diferenca. Esse édio ndo tem profundidade, ndo esta en-
raizado em motivag¢Bes plausiveis, mas seus efeitos sdo imensuraveis.
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No contexto escolar, as caracteristicas mais frequentes apresentadas pelos sujeitos vitima-
dos sdo: fragilidade fisica; alto nivel de dependéncia; dificuldade de se defender; isolamento
na escola e impopularidade entre os companheiros; baixo nivel de assertividade e elevado
nivel de vulnerabilidade; visdo negativa de si mesmo. Estudos convergem na indicacdo de
que os agressores sdo, geralmente, mais aceitos pelos pares que as vitimas, pois os primeiros
sdo considerados fortes e tidos como modelos por muitos dos colegas, por apresentarem
status dentro do grupo, enquanto as vitimas sao rejeitadas pelos colegas (Cerezo; Ato, 2010).
O fato de sujeitos vitimados ndo serem tdo populares quanto seus pares faz os colegas nao
considerarem a gravidade da situacao.

Dessa forma, podemos considerar a dificuldade em se conviver com as diferencas e as ati-
tudes agressivas marcadas pelo desejo de ferir o outro como duas importantes caracteristi-
cas do que estamos chamando de bullying. Esses esclarecimentos sdo fundamentais devido
a banalizag¢do do termo. Houve uma vulgarizacdo do conceito, de modo que praticamente
todos os desentendimentos ocorridos entre pares dentro do ambiente escolar passaram a
ser rotulados como praticas de bullying.

A diferenca hoje ganhou mais respaldo juridico. Negros, homossexuais, deficientes e todos
os outros estudantes marcados pela diferenga cultural/identitaria estdo minimamente am-
parados pelos movimentos sociais, partidos politicos, liderancas populares e pela prépria
Constituicdo Federal. Entretanto, o fato de a diferenca ter se tornado um direito é, ainda, in-
suficiente, pois os estudantes seguem vitimados. Nesse sentido, o bullying se apresenta como
violéncia velada, por isso é tao dificil combaté-lo.

Aluta para transformacdo das diferencas em direitos ndo necessariamente significa garantia
de respeito as mesmas. Se, por um lado, as diferencas vém alcancando reconhecimento
social, por outro lado, por mais paradoxal que parega, é justamente a luta por esse reconheci-
mento que pode levar a reacGes violentas e a intolerancias em relacdo a diferenca. H4, ainda,
dificuldades em se aceitar que determinadas minorias possam ser dignas de respeito. Basta
pensarmos, por exemplo, no caso Galdino Jesus dos Santos, indigena que foi queimado vivo
por jovens de classe média em Brasilia. Na época do crime, em 1997, a defesa dos adoles-
centes alegou que eles atearam fogo no indio porque pensaram que era um morador de rua.
Essa justificativa demonstra o quanto a intolerancia a diferenca é assassina e nos faz refle-
tir sobre o (ndo) reconhecimento social de determinados grupos, vistos como descartaveis.
Essa mesma intolerancia assassina esta presente no caso absurdo da empregada doméstica
Sirlei Dias de Carvalho, que foi agredida por cinco jovens de classe média na Barra da Tijuca,
no Rio de Janeiro, em junho de 2007. Os jovens agrediram-na com chutes na cabeca e rou-
baram seus pertences. A empregada aguardava um Onibus para voltar para a casa. Depois
de presos, os universitarios alegaram que confundiram Sirlei com uma prostituta, como se
isso justificasse tal atitude.

Em ambos os casos as vitimas sdo minorias marcadas pela diferenca, um indigena e uma
mulher pobre. O argumento — um morador de rua e uma prostituta — utilizado para
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amenizar a situacdo também caracteriza a presenca da diferenca. E como se houvesse uma
hierarquia dentro das diferencas que permitisse que um morador de rua e uma prostituta te-
nham menos ou nenhum valor em relacdo a um indigena e uma empregada doméstica. Nos
casos de bullying, acreditamos que esse mesmo sentimento de negacao da diferenca leva
um estudante ou grupo de estudantes a humilhar seu par, a tratd-lo com desmerecimento,
a persegui-lo e a se sentir felizem promover o sofrimento alheio. Mesmo admitindo-se que
o bullying, visto como violéncia escolar, ndo seja novidade, o atual contexto de intolerancia
que caracteriza as relagdes intersubjetivas na escola parece ser novo e assustador para toda
acomunidade escolar. Esse contexto é assinalado pelo aumento da violéncia e seu uso como
mecanismo de resolucado de conflitos, pela repeticao das ofensas e humilhacdes e pela in-
capacidade de se aceitar a diferenca.

Acreditamos que o estudo da diferenca ndo é somente relevante, mas se trata de uma ta-
refa urgente*. Afinal, segundo Andrade (2009), a diferenca desafia a escola, desestrutura sua
l6gica homogeneizadora, rompe com curriculos sedimentados, provoca novas discussoes,
traz novos dilemas para professores e estudantes, inaugura e/ou acentua conflitos e nos faz
compreender que o papel da escola é zelar por uma educacdo capaz de combater todos os
tipos de preconceitos e discriminagées e contribuir para a inclusdo social de todos, inclui-
das as culturas e identidades que foram historicamente discriminadas, o que Candau (2008)
defende como educacao intercultural.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse texto defende que a violéncia escolar praticada entre estudantes esta relacionada as
praticas de intolerancia, que se iniciam pelo ndo reconhecimento da diferenca, quando
um estudante olha outro com sentimentos de superioridade e de desprezo. Enquanto ins-
tituicdo protetora da infancia e da adolescéncia, a escola cabe uma postura assertiva, que
assuma o conflito como positivo e pedagogicamente valioso. E mediante os conflitos es-
colares que as relagBes intersubjetivas sdo construidas e fortalecidas. Os conflitos ajudam
os estudantes a enxergar o mundo pela perspectiva do outro, pelo viés da diferenca, pela
alteridade. Racionalizam as estratégias de competéncia e cooperacao, possibilitam a cons-
trucdo do didlogo e, principalmente, ensinam que a controvérsia é fonte de crescimento e
de amadurecimento social.

Contudo, ndo basta o conhecimento da existéncia do outro, que se realiza no ambito das re-
lagdes intersubjetivas e cotidianas nas quais um é o sujeito e o outro permanece como objeto.
Além do conhecimento, é necessario compreender-se o outro, o que exige disposi¢do para

4 No cotidiano escolar, o ndo reconhecimento das diversas identidades e culturas resulta, na maioria dos casos,
em atos de discriminagdo, humilhacdo e agressao fisica e moral. Na maioria das vezes, o conjunto desses
fatores é classificado como violéncia juvenil cometida por estudantes com idades entre 10 e 21 anos. Sdo
grupos nos quais o comportamento violento é percebido antes da puberdade e caracterizam-se por adotar
atitudes cada vez mais agressivas, e culmina em graves a¢des na adolescéncia e na persisténcia da violéncia
na fase adulta.
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se colocar em seu lugar e se enriquecer com a percepcao das relagdes que se estabelecem
do ponto de vista do outro. Temos consciéncia que essa postura de alteridade é, ainda, um
desafio para o espaco escolar. De todo modo, ndo vemos outro caminho vidvel que nao passe
pela persisténcia de uma postura tolerante e que reconheca as diferencas.
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INTRODUGAO

Aescola, como parte da sociedade, é espaco no qual problemas e desafios sociais tém reflexo
e sdo, também, vivenciados. Na escola sdo reproduzidos os comportamentos considerados

“certos” ou “errados” pelas institui¢oes sociais, os valores e os contravalores mais comumente
divulgados - ou mesmo impostos - pela cultura de determinados grupos ou institui¢cdes, os
julgamentos de atos e de pessoas, os posicionamentos ideolégicos - com suas polariza¢des
frequentemente motivadas por diversas formas de racismo, sexismo, homofobia, intoleran-
Cia -, as atitudes de conciliacao ou de rechaco e as agressdes ou os apaziguamentos. No
entanto, a escola também é, por natureza, ambiente de e para aprendizagens diversas, onde
podem ser planejados os meios ndo sé de construcdo, mas também de consolidagdo de co-
nhecimentos, atitudes, comportamentos e a reflexao critica sobre valores.

Por ser espaco de convivéncia, é natural que a escola enfrente diversos problemas decorren-
tes desse conviver. Realizamos estudo (Tognetta et al., 2020) com 945.481 alunos dos anos
finais do ensino fundamental de escolas estaduais paulistas, e constatamos que 25% des-
ses estudantes relataram ser vitimas de bullying, outros 25% admitiram ser autores dessas
agressoes e 18% disseram sentir frequentemente medo de outros alunos. Os problemas de

5 Doutoraemeducagdo, professora do Departamento de Psicologia Educacional e do Programa de Pés-Graduagao
em Educacio, da Faculdade de Educagio da Unicamp. Coordenadora do grupo de estudos “Etica, diversidade e
democracia na escola publica”, do Instituto de Estudos Avancados da Unicamp (IdEA) e coordenadora associada
do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacao Moral (Gepem), da Unesp/Unicamp.

6 Doutor em fisica teérica pela Universidade Técnica de Munique e pesquisador associado ao grupo “Etica,
democracia e diversidade na escola publica”, do Instituto de Estudos Avancados da Unicamp, e ao Grupo de
Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral (Gepem), da Unesp/Unicamp.

7  Pedagoga e mestra em educagdo pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Doutoranda em
educacdo pelo Programa de Pés-Graduacgdo da Unicamp. Integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educacdo Moral (Gepem). Atua na coordenagédo compartilhada do Grupo de Estudos sobre Raca e Género
(Gerage) e na vice-coordenagdo do Programa EntreNds: convivéncia ética e democratica na escola e na
sociedade. Pesquisa convivéncia e relagdes étnico-raciais e de género.
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convivéncia também afetam gestores escolares: 85% afirmam que lidam frequentemente
com questdes de indisciplina nas classes, e para 65% dos gestores tal indisciplina é fonte de
estresse. Para 61,5% dos gestores, indisciplina é o segundo fator mais prejudicial para o fun-
cionamento da escola, superado apenas pela falta de recursos financeiros (Vinha et al., 2017).

Alguns estudos recentes tém indicado aumento expressivo da violéncia nas escolas, espe-
cialmente ap6s a pandemia, incluidos agressdes fisicas, bullying, cyberbullying e atos de
violéncia extrema. Em pesquisa realizada com professores, 71,9% perceberam aumento da
violéncia entre estudantes, enquanto 66% observaram maior agressividade direcionada a
docentes e funciondrios (ANE, 2023). Dados do Conviva, aplicativo utilizado para registro
de ocorréncias escolares na Rede Estadual de S3o Paulo, mostram que, ap6s queda nos
registros durante 2020 e 2021, devido ao fechamento das escolas no periodo da pandemia
de Covid-19, houve enorme crescimento da violéncia interpessoal entre estudantes com a
retomada das aulas presenciais. Em 2022, a quantidade de notificagoes foi 149% maior em
relacdo a 2019, enquanto em 2023 o aumento chegou a 203% em comparacao a0 mesmo
ano de 2019 (Vinha et al., 2024b).

Esse movimento também é evidente nos episddios de violéncia extrema em escolas. Desde
2001, foram registrados 42 ataques cometidos por estudantes e ex-estudantes, dos quais 27
(64,28%) ocorreram nos Ultimos trés anos, entre marco de 2022 e dezembro de 2024. O au-
mento foi mais acentuado em 2022, com 10 ataques, e em 2023, com 12 episédios, seguido
por uma reducao para 5 casos em 2024 (Garcia, 2024; Garcia; Vinha, 2024). Essa diminuicao
pode ser atribuida a medidas como maior monitoramento da internet, exclusao de perfis
violentos, criagdo de um canal Uinico de dendncias, autorregulacdo da imprensa e iniciativas
pedagdgicas nas escolas. Todos os autores desses ataques apresentavam uma percepgao ne-
gativa da escola e relataram experiéncias de sofrimento nesse ambiente (Vinha et al., 2023).

Ndo podemos desconsiderar que as desigualdades socioeconémicas, raciais e de género que
permeiam a sociedade também se manifestam no ambiente escolar e impactam negativa-
mente a convivéncia. Pesquisas apontam que estudantes negros, de nivel socioeconémico
mais baixo, e homossexuais sdo mais frequentemente alvos de bullying e outras formas de
violéncia escolar, como discriminagdo e exclusdo (Basso et al., 2023; Silva, 2024). Além disso,
préaticas discriminatdrias e opressivas, muitas vezes naturalizadas, reforcam essas desigual-
dades e afetam ndo apenas as relacoes interpessoais, mas também a salide, o desempenho
e a permanéncia desses estudantes na escola.

Outro aspecto preocupante é o aumento das manifestacdes de sofrimento emocional entre
estudantes, como ansiedade, pensamentos suicidas e autolesdo. Dados da PeNSE (2021)
apontaram que metade dos estudantes assinalou sentir-se muito preocupada com situagdes
cotidianas. Pesquisa que realizamos com adolescentes dos anos finais do ensino fundamen-
tal (Tognetta et al., 2022) revelou que 21,1% consideraram suicidio nos dltimos trés meses,
38,4% constantemente se sentiam muito ansiosos e 14,5% se autolesionavam. O impacto
da violéncia, incluida a digital, é agravado pela dificuldade dos adolescentes em reportar os
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problemas, o que exige estratégias de interven¢do que promovam a convivéncia, a equidade
e o cuidado no ambiente escolar.

Esses dados refletem a intensificagcdo dos desafios enfrentados pelas escolas e reforcam a

urgéncia de a¢Ges coordenadas para se lidar com a violéncia e se criar um ambiente escolar
mais seguro e acolhedor. Aresponsabilidade com ainclusdo e o bem-estar de cada estudante

é necessaria, assim como o desenvolvimento do cuidado coletivo de todos para com cada

um. Trata-se, portanto, de grande desafio, que aponta para a necessidade de buscarmos

estratégias capazes de melhorar a qualidade das relagdes interpessoais nas escolas e, ao

mesmo tempo, favorecer a formacdo cidada. As abordagens de reducdo da violéncia em

instituicoes educativas que se tém mostrado mais eficazes sdo as que promovem confianga,
seguranca e pertencimento. Nem sempre os profissionais que atuam com educagao recebe-
ram formacdo aprofundada e suporte nessa area que os auxiliem a lidar com esses enormes

desafios e que, a0 mesmo tempo, contribuam para se promover nos estudantes a construcao

da autonomia moral e de competéncias sociais e afetivas necessarias para a convivéncia em

uma sociedade democratica e plural (Vinha et al., 2017).

No Brasil, embora existam leis que tratam da violéncia e da promoc¢do da cidadania e da
cultura de paz nas escolas, ainda ha caréncia de politicas piblicas que as traduzam em a¢Ges
efetivas nas instituicdes de ensino, o que faz as experiéncias bem-sucedidas nessa drea em
escolas publicas brasileiras serem ainda, em grande parte, iniciativas isoladas, quase artesa-
nais (Menin et al.,2013). Encontram-se, também, programas demasiadamente estruturados,
com pouca flexibilidade, que ndo permitem adequacdes necessarias aos contextos e a diver-
sidade das instituicdes. E preciso considerar-se também a necessidade de avancos em redes
ou sistemas de ensino, ndo apenas em uma ou em outra unidade escolar.

Nos Ultimos 20 anos, o Grupo de Estudos e Pesquisas em Educa¢do Moral (Gepem), vinculado
aUnesp e a Unicamp, tem se dedicado a investigar questdes relacionadas ao desenvolvimento
sociomoral e emocional, as interagdes sociais, ao clima escolar e a convivéncia nas escolas,
além de conduzir uma série de pesquisas aplicadas em instituicoes de ensino. Neste capi-
tulo, apresentaremos dois programas: o primeiro, sobre convivéncia ética nas escolas, que
pretende melhorar a qualidade da escola e da convivéncia escolar e prevenir situacdes de
violéncia; e o segundo, uma evolu¢do do primeiro, que busca dialogar ainda mais com os
desafios anteriormente apresentados.

1. PRIMEIRO PROGRAMA: A CONVIVENCIA ETICA NAS ESCOLAS

De 2016 a 2018 realizamos dois convénios de coopera¢do entre a Unicamp e as Secreta-
rias Municipais de Educacdo de Campinas e de Paulinia (SP) para implementar em dez
unidades escolares com séries finais do ensino fundamental o programa “A convivéncia
ética na escola” (Vinha et al., 2017). Tratou-se de um programa de formacao presencial
de profissionais e do desenvolvimento de propostas de transformacdes na escola com
acoes diferenciadas e complementares entre si, com vistas a melhora da qualidade da
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convivéncia escolar e do processo de resolucao dos conflitos e a favorecer a construcao
de um clima escolar positivo.

Considerando-se que valores morais e convivéncia sdo objetos do conhecimento, é preciso
oferecerem-se sistematicamente as comunidades escolares oportunidades de aprendizado
sobre os principios, normas e sentimentos que nos movem. Regras e valores exigem legitima-
¢do racional, ou seja, para segui-los é necessario compreendermos as razGes que 0s susten-
tam. Nesse sentido, foi inserida uma disciplina semanal na grade horaria, com duracdo de 75
a 90 minutos, dedicada a discussdo dos valores morais e da convivéncia, ministrada, de pre-
feréncia, por professores que tinham perfil mais democrético e boa relagdo com os alunos.
Nas aulas dessa disciplina, era promovida a reflexdo sobre temas como pensar em si e no
outro, assertividade na resolucdo de conflitos, empatia, expressao de sentimentos, bullying
e comportamentos online, entre outros.

Em razdo das dificuldades identificadas na escola na avaliagdo do clima e da selecdo de
conteldos considerados necessarios aos objetivos que pretendiamos, foram organizadas
duas formacGes. A primeira com encontros periddicos realizados com professores e gestores,
e a segunda com encontros quinzenais com os professores de referéncia, responsaveis pela
nova disciplina inserida na escola, e com a equipe gestora. Foram estudados temas como
desenvolvimento da moralidade, linguagem construtiva, regras e processos de elaboragdo
e legitimacao, problemas de convivéncia e intervencGes construtivas, procedimentos para
mediacdo de conflitos e propostas de protagonismo juvenil, entre outros.

Os encontros quinzenais com os professores de referéncia tinham como objetivo o estudo
da conducdo de assembleias e o desenvolvimento de procedimentos ativos de educagao
moral que aconteciam na nova disciplina. Foram realizados procedimentos que envolviam
o conhecimento cultural, a reflexdo, o pensar sobre si, o pensar em si e no outro, a discus-
sdo e a hierarquizacao dos valores, a assertividade na resolucdo de conflitos e a deliberacdo,
entre outros. Também foram feitas reuniGes tematicas para as familias e para acompanha-
mento pelos pesquisadores dos principais procedimentos implantados.

0O favorecimento da construgdo coletiva da organizacdo da convivéncia, com espacos de par-
ticipacdo efetivos na escola, é uma dimensdo que ndo poderia ser negligenciada. Uma das
formas de se favorecer essa participagdo é por meio das assembleias, nas quais as questdes
coletivas sdo discutidas pelo grupo. Esse é um momento em que regras podem ser elabora-
das e reelaboradas, em que conflitos sao discutidos e em que se negociam solucdes, o que
valida o didlogo e o respeito mituo como principios norteadores. Esses encontros eram
inclusos no horario, de forma frequente, e, de preferéncia, aconteciam durante a disciplina
reservada ao estudo da ética, com alternancia semanal com os demais procedimentos de
educagdo moral. A periodicidade era quinzenal, com duragdo de 75 a 90 minutos. Ja as roda-
das com professores, funcionarios e gestores, ocorriam de forma assistematica.

Os conflitos entre poucos envolvidos ndo eram discutidos em assembleia, pois requeriam
abordagem privada. Para se lidar com esse tipo de conflito foram trabalhadas estratégias
de mediacdo estruturadas. A mediagdo ocorria em encontros que aconteciam depois de



DAS ESCOLAS A TRANSFORMAGAO EM REDES:
PROGRAMA “ENTRENOS: CONVIVENCIA ETICA E DEMOCRATICA NA ESCOLA”

um conflito em que as partes envolvidas, apoiadas por um mediador, podiam se expressar
e se ouvir mutuamente, reconhecer as escolhas e responsabilidades, e chegar a um acordo.

Em nosso programa foram também implantadas as “equipes de ajuda”, que eram uma moda-
lidade de Sistemas de Apoio entre Iguais (SAl) em que alunos eram escolhidos pelos colegas
para cuidar de quem precisava de auxilio e atuar diante dos problemas de maus-tratos e ou-
tros conflitos que impediam ou prejudicavam a convivéncia na escola (Tognetta et al., 2020).

Mais do que agoes individuais pautadas pelo bom senso, cada vez mais se discutia a neces-
sidade de se estudar e se planejar coletivamente a convivéncia na escola, da mesma forma
que eram planejadas as demais areas do curriculo. As escolas em que o programa foi desen-
volvido construiram parcialmente planos de convivéncia sistematizando e organizando o
trabalho que realizavam, e algumas integraram-se ao projeto politico pedagégico.

Para avaliagdo do programa foram empregados métodos quantiqualitativos por meio da ava-
liacdo do clima escolar e da avaliagdo responsiva, que possibilitaram extrairem-se evidéncias
de transformacdo. Também foram empregados questiondrios de avaliagdes das formagdes
e das transformacdes, assim como entrevistas semiestruturadas e sessdes de observacao
na escola.

Os resultados mostraram que as transformacées dependem das caracteristicas e das neces-
sidades de cada instituicdo, que avangaram em ritmos e caminhos diferentes. Varios estudos
foram desenvolvidos com enfoques distintos. Foram constatados:

a) diminuicdo das situacGes de violéncia e intimidacdo (Tognetta et al., 2019) e a me-
lhora expressiva na qualidade das relagoes interpessoais, tanto entre docentes-es-
tudantes quanto entre os pares (Silva; Aragdo; Vinha, 2018);

b) emprego de comunicacdo mais empatica por docentes (Ramos; Aragéo, 2018);
c) presenca de intervencdes mais construtivas no processo de resolucao de conflitos;

d) mudanca da qualidade das regras e na ampliacdo da participa¢ao de estudantes no
processo de elaboracdo e na discussao dos problemas (Vivaldi, 2020);

e) aumento dos sentimentos de justica, respeito e pertencimento por parte de estu-
dantes, com engajamento crescente e legitimacao dos espacos de reflexdo e debate
(Agostinho, 2018);

f) e maior percepcdo de docentes na habilidade de lidar com os problemas de convi-
véncia.

Antes da implantacdo do programa, a equipe docente ndo estava implicada como respon-
savel pela qualidade da convivéncia e resolugdo dos conflitos e entendia que os problemas
nessa area eram causados por estudantes e decorrentes da “educa¢do” dada pelas familias.
Apds o término do programa, as pessoas da equipe docente que foram entrevistadas reco-
nheceram como sua a fun¢do de atuar na melhora da convivéncia e no favorecimento do
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desenvolvimento sociomoral e emocional (Zechi; Vinha, 2022). A convivéncia passou a ser
pensada como mais propositiva (intencionalidade) do que reativa, como ocorria anterior-
mente.

Com a conclusdo do programa foram identificados alguns problemas que ainda permaneciam
em determinadas escolas como, por exemplo, pouco engajamento de alguns membros da
equipe docente e gestora; a presenca de situacdes de autoritarismo na relacdo entre pro-
fessoras ou professores e estudantes; falta de didlogo, principalmente entre profissionais da
unidade escolar; presenca de sangGes expiatérias e postura ainda autoritaria de alguns in-
tegrantes da equipe gestora. As escolas em que houve menor transformagdo foram as que
apresentavam evidente tensdo entre docentes e gestao, falta de didlogo entre as duas equipes,
além de resisténcia da gestdo as a¢des implantadas. Houve, ainda, o problema da alta rotativi-
dade de profissionais das unidades escolares, o que dificultou a sustentabilidade do programa.

Por meio de entrevistas realizadas com docentes e integrantes da equipe gestora alguns
meses ap6s o encerramento do programa, identificamos (Zechi; Vinha, 2022) que se mantive-
ram mudancas em posturas individuais dos profissionais que participaram, e permaneciam
alguns procedimentos institucionais, como as assembleias de classe e as Equipes de Ajuda,
e que ja ndo eram realizados por todas as escolas nem com a mesma frequéncia. A continui-
dade das ac¢Oes nessas institui¢des ndo foi fomentada pela Secretaria Municipal de Educagdo
ap6s o encerramento do programa. Entre as vdrias recomendacoes do estudo destacamos
duas: a necessidade de se desenvolver melhor articulagdo do programa com as instancias
superiores, regionais e com as Secretarias de Educac¢do; e aimporténcia de um acompanha-
mento mais prolongado nas escolas para consolidacao das mudancas na cultura e garantia
de maior sustentabilidade do programa.

Assim, apesar da aprendizagem com o processo de transformacgao, também foram identifica-
dos vérios desafios a ser considerados para um préximo programa. Um deles é aimportancia
de se realizar a formagdo com integrantes da equipe gestora de diferentes escolas em um
grupo distinto do grupo dos docentes, de forma a se subsidiar a gestdo para que possa dis-
cutir com seus pares as dificuldades que, com certeza, surgirdo nesse processo de transfor-
macao do clima, além de poder colaborar uns com os outros para lidar com tais dificuldades.
Outro desafio que precisaria ser cuidado é o trabalho de alinhamento entre as escolas, as
diretorias/regionais e a Secretaria de Educacado, o que possibilitard melhor alcance dos ob-
jetivos e maior coeréncia e sustentabilidade. Deparamo-nos também com a necessidade de
se desenvolver um processo de apoio e autorregulacdo compartilhado, de forma a contribuir
para se modificar a cultura da escola. Tinhamos, ainda, o desafio de aperfeicoar e transfor-
mar o programa que foi desenvolvido presencialmente em poucas escolas em um modelo
em larga escala para redes publicas de ensino, de maneira que a escala potencializasse as
transformacdes, ampliasse as capacidades instaladas e promovesse um avango progressivo
e continuo. Essas inquietacoes resultaram em estudos intensivos e na construcdo de um
novo projeto, que sera detalhado a seguir.
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2. SEGUNDO PROGRAMA: “ENTRENOS: CONVIVENCIA ETICA E
DEMOCRATICA NA ESCOLA E NA SOCIEDADE”®

2.1 Contextualizacao e embasamento

Diante desses desafios indicados anteriormente, foi composta uma equipe de pesquisa-
dores da Unicamp, Unesp, Unifesp e Fundagdo Carlos Chagas, além de estudantes de pos-
-graduacao vinculados ao Gepem, profissionais reconhecidos que investigam tais questdes
e desenvolvem programas e politicas publicas nessa area, que se dedicaram intensamente
no desenho de um novo programa no decorrer de quatro anos, o “EntreNds: convivéncia
ética e democratica na escola e na sociedade”, dirigido a redes de ensino publicas e, em
especial, a escolas que oferecem os anos finais do ensino fundamental e o ensino médio.

Esse novo programa é resultado de anos de estudos e pesquisas tedricas e aplicadas nas
areas do desenvolvimento de estudantes, particularmente as dimensdes sociomorais e
emocional, dos conflitos e da violéncia nas escolas, da qualidade da convivéncia e do clima
nas instituicdes educativas, entre outras areas de investigacdo relacionadas, assim como de
politicas publicas, transformacdes em grande escala e avaliagdo de programas. O programa
apoia-se também em investigacdes e em conhecimento gerado em projetos de intervencdo
anteriormente realizados. Também foram de grande importancia estudos realizados em ou-
tros paises, assim como parcerias com pesquisadores internacionais que investigam tais
questoes, somando esforcos e conhecimentos nesse processo de elaboragao.

Ao longo desses estudos, uma das questdes que compreendemos foi a necessidade de se
trabalharem o clima e a convivéncia escolar associados, visto que, embora relacionados,
ndo sdo sindnimos. O clima escolar refere-se ao ambiente ou a criagdo de um ambiente que
promova o bem-estar, a confianga nas pessoas e na instituicao, bem como na aprendizagem.
Em nossas pesquisas, encontramos escolas com climas positivos, mesmo em contextos de
desigualdades e de violéncia que eram naturalizadas. Ja a convivéncia se caracteriza como
a rede de relacdes interpessoais entre todos os membros da comunidade escolar. E nessa
rede que se configuram processos de comunicacao, sentimentos, valores, atitudes, papéis,
status e poder. Diz respeito a capacidade ou a disposicdo dos membros da comunidade
educativa de se relacionarem, a formacdo cidada e ao desenvolvimento socioemocional e
moral, de modo que o conviver na escola seja um aprendizado continuo. A convivéncia ndo
pode se restringir a boa socializagdo com a ado¢ado de formas de convivéncia ja estabelecidas,
mas deve ser compreendida como processo no qual algumas normas, relagdes e costumes
sdo criticados e repensados, o que possibilita a construcdo de novas formas de se conviver.

8 Participam desse programa os seguintes pesquisadores: Maria Suzana de S. Menin, docente na Unesp/
Presidente Prudente; Luciene R. P. Tognetta, docente na Unesp/Araraquara; Warley G. Correa e Flavia M. C.
Vivaldi, membros do Gepem; Ana Maria Falcdo de Aragdo, docente na Unicamp; Adriana R. Braga, docente
na Unifesp/Guarulhos; Adriano Moro, pesquisador na Fundagdo Carlos Chagas; Cléo Garcia, Danila Di Pietro
Zambianco, Simone Gomes de Melo e Juliana Cristina Biason de Camargo Correa, doutorandas no PPGE/
Unicamp; Talita Bueno Salati Lahr, doutoranda no PPGE/Unesp; e Beatriz Fogarin, mestranda no PPGE/Unicamp.
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Portanto, embora distintos, clima e convivéncia escolar sdo complementares e podem ser
promovidos de forma intencional.

De acordo com essa perspectiva, a convivéncia na escola refere-se a formacao cidada, com
a necessidade de vivéncia no cotidiano da escola de oportunidades para que essa apren-
dizagem ocorra. A ideia de uma convivéncia ética implica a formacgdo de pessoas cada vez
mais autbnomas, que pautem suas decisdes e a¢des em valores morais. Promover a convi-
véncia democratica significa propor praticas que defendam valores vinculados ao dialogo,
a participacdo, a cooperagao, a justica, ao respeito, a solidariedade e a diversidade. Significa
enfrentar as desigualdades, preconceitos, exclusdes. Por isso o programa ndo busca apenas
uma boa convivéncia na escola, mas qualifica-la como ética e democratica.

Uma das dificuldades de projetos ou programas na area da melhora da convivéncia escolar —
e que o programa EntreNds se propde a superar — é conseguirem transformacgdes pessoais e
coletivas em diversas areas, como, por exemplo, na qualidade das relagdes interpessoais, nos
processos de participacdo, na resolucdo dialégica dos conflitos e no apoio mdtuo. Desafio
ainda maior é conseguirem promover esse processo de mudanca na cultura escolar, conside-
rando redes publicas de educagdo compostas por centenas de escolas e instancias de gestdo;
e mais, desenvolverem mudancas sustentdveis.

Promover essa transformacao é algo bastante desafiador, pois exige mudancas em nossas
concepcoes, valores, praticas e na forma como lidamos com conflitos e interagimos com as
pessoas na escola. E necessario também considerarem-se os grupos e os coletivos, e asse-
gurar a implementacdo de politicas e programas que gerem mudancas na cultura escolar.
Essas iniciativas devem fortalecer capacidades individuais, mas, sobretudo, coletivas, além
de estimular a colaboracao entre os membros da escola e as diferentes unidades escolares.

Antes de discorrer sobre o programa, se faz necessario contextualizarmos o momento em
que nos encontravamos e as redes de ensino em que a parceria foi construida.

Diante do aumento da violéncia nas escolas e do sofrimento emocional apresentado breve-
mente no inicio desse capitulo, especialmente evidenciado pelos citados ataques, cresceu
a demanda por projetos e programas focados no enfrentamento da violéncia e na melhora
da qualidade da convivéncia e do clima escolar. Algumas iniciativas propdem maior vigi-
lancia e controle, como a implementacdo de regras mais rigidas, punicdes severas, insta-
lacdo de equipamentos de segurancga, contratacdo de agentes de seguranca e criacao de
protocolos de encaminhamento. No entanto, essas questdes complexas da convivéncia
dificilmente serdo resolvidas por meio de processos de disciplinarizacdo e controle. Tais
questdes nao devem ser vistas como “problemas” a serem contidos ou resolvidos de ma-
neira pontual ou definitiva, mas como processo continuo e evolutivo, que navegue nessa
complexidade e promova aprendizagens (Nunes et al., 2022).

Paralelamente, tém surgido, cada vez mais, diversas propostas de empresas, institutos, 6r-
gdos governamentais, organiza¢des da sociedade civil e universidades. Embora essas inicia-
tivas oferecam contribuicoes, algumas tém se mostrado pouco eficazes na transformacgao da
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cultura escolar em relagdo a convivéncia. Muitas se concentram na formacao, seja por meio
de trilhas formativas, cursos massivos autoinstrucionais ou em educacao a disténcia, cursos
presenciais ou hibridos direcionados a profissionais das escolas. Além disso, o mercado ofe-
rece dezenas de materiais de qualidade nessa area, como livros, guias, manuais e protocolos.

0 trabalho dos profissionais na escola exige alto grau de discricionariedade, ou seja, a capa-
cidade de tomarem decisoes especificas dentro de seus contextos, especialmente nas varia-
das nuances das intera¢des sociais. Embora guias e protocolos possam oferecer diretrizes
Uteis para algumas intervengGes, ndo conseguem abranger a complexidade das relagdes e
das situacdes do dia a dia, as diversas camadas dos problemas de convivéncia, as respostas
inesperadas e situacGes imprevistas que podem surgir. Da mesma forma, a participacao de
apenas alguns membros da equipe em cursos e capacitacdes, embora possa gerar novas
perspectivas e aprimorar o conhecimento individual, tem impacto limitado na promogao
de mudancas coletivas na escola.

A melhora de uma escola e a capacidade de seus profissionais superarem desafios depen-
dem mais da dinamica coletiva do que de habilidades isoladas. Esse progresso depende da
crenca em uma eficacia coletiva positiva, que reflete a percep¢ao do grupo sobre sua com-
peténcia para agir de maneira coordenada (Donohoo et al., 2018). N3o se trata apenas da
soma de habilidades de cada pessoa; um grupo pode ser formado por individuos altamente
capacitados, mas, sem atuacdo conjunta, podem gerar um trabalho desorganizado e ineficaz.
Um grupo com eficacia coletiva coesa demonstra maior motivagdo, persisténcia e determi-
nacao na busca por objetivos comuns, além de maior abertura a inovag¢des e confianca em
sua capacidade de superar obstaculos e dificuldades, intensificando seus esforcos diante
de tais situagdes (Casanova; Russo, 2016). Portanto, é recomendavel direcionar-se o foco
para a forma como o grupo esta se organizando e em que medida hd avanco na busca de
objetivos comuns, no compartilhamento de conhecimento e vivéncias entre os profissionais,
na percepcao dos avancos e nas capacidades de lidar com problemas (Vinha et al., 2024a).

As propostas nessa area precisam, portanto, contribuir com transformacdes na cultura das
escolas e das redes, assim como com a ampliagdo das capacidades coletivas para lidarem
com tais questdes. Mas, geralmente, os programas tém-se concentrado na elaboracdo de
materiais e na oferta de cursos de formacdo, com pouca énfase nos processos de implemen-
tacdo e transformacao.

Programas e politicas para melhora da convivéncia e mesmo para avanco da educagdo sdo
muito diferentes de programas criados para solucionar outros problemas da sociedade
que ainda seguem uma légica de busca de solu¢des. Quando a situacdo é complexa, ndo
definivel e solivel como problema, o desenho de solucdes, a criagdo de mecanismos de
cadeias causais e o estabelecimento de metas podem ser inibidores, reducionistas e mais
atrapalhar do que ajudar. Em termos de educagdo e, principalmente, de convivéncia escolar,
sempre havera necessidade de, continuadamente, que sejam desenhados, redesenhados e
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implementados programas e reformas, uma vez que a sociedade se move em um processo
intermindvel de transformacgdes e, esperancadamente, avancos. Isso ndo significa ineficién-
cia, pelo contrério, € um olhar realista que normalmente confronta visdes tecnocréticas.

A crescente necessidade de a¢des para auxilio as escolas no enfrentamento das diversas
dificuldades ja mencionadas nos levou, com as Secretarias de Educacao dos municipios de
Sédo Paulo e Vitéria, a unir esforcos na construgdo de um projeto inovador e de longo prazo.
Em parceria, estamos implementando o programa em ambas as redes, em um processo
fundamentado na colaboracao.

2.2 0 programa EntreNoés

No decorrer de um ano, nossa equipe de pesquisadores, com os profissionais de ambas as
redes, construimos um convénio para pesquisa, desenvolvimento e inovacao, firmado em
julho de 2024 com as Secretarias Municipais de Educacdo de Sao Paulo e de Vitéria e com a
Unicamp, por meio da Faculdade de Educacao. Esse grande projeto de pesquisa aplicada tem
como desafio desenvolver de forma participativa o programa EntreNés: convivéncia ética e
democrdtica na escola e na sociedade, que pretende prevenir a violéncia, promover formagao
e espacos para a melhora da qualidade do clima e da convivéncia entre os integrantes das
escolas e da rede, desenvolver a¢oes de reducdo das desigualdades, além de aperfeicoar o
modelo de transformacdo em larga escala para escolas pUblicas. Conta com seis objetivos:

a) promover a formacdo, as oportunidades e os espacos para a convivéncia democré-
tica e ética para integrantes das institui¢des educativas;

b) favorecer a melhora continua da qualidade do clima escolar e do processo de reso-
lucdo de conflitos, prevenindo e enfrentando violéncias diversas nesse ambiente,
tais como exclusdes, preconceitos, discriminag¢des, bullying e outras formas de
agressao e intimidagao;

c) incentivar o reconhecimento e a manifestacao da diversidade de individuos e de
grupos sociais, de seus saberes, identidades, histérias, culturas e potencialidades,
valorizando-a e promovendo, na instituicdo, um ambiente inclusivo e equitativo,
que protege e milita pelas diferencas e que estimula o didlogo na pluralidade, o
respeito a todas as pessoas e aos direitos humanos;

d) reconhecer o impacto das desigualdades presentes na escola e na sociedade,
atuando intencional e sistematicamente para reduzi-las e lutando, principalmente,
ainda que ndo exclusivamente, pela equidade de género, raca e classe, de maneira
a enfrentar as préticas estruturais discriminatérias e formas de opressao distintas;

e) garantir o acolhimento, o reconhecimento, a manifestacdo de pontos de vista, o
didlogo, o direito a participacdo e o fortalecimento do protagonismo de estudan-
tes, atuando continua e sistemicamente na promocao do desenvolvimento da
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autonomia moral, do desenvolvimento dos saberes sociais e emocionais e do cui-
dado nas relagdes interpessoais;

f) favorecer processos de transformacdo coletiva e de melhora continua dentro e fora
da escola, pautados em valores democraticos, promovendo a formacdo da cida-
dania ativa na constru¢do de uma sociedade cada vez mais participativa, solidaria,
justa, plural e multicultural.

0 prazo de vigéncia do convénio é de cinco anos e espera-se que envolva paulatinamente
por volta de 600 escolas, para séries finais do ensino fundamental em Sao Paulo, e 50 em
Vitéria. Contamos com uma equipe formada por pesquisadores da Unicamp, da Unesp, da
Unifesp e da Fundagdo Carlos Chagas, além de estudantes de graduacdo e de p6s-graduacao.

O caréter inovador do programa estd no modelo de transformacdo, em larga escala, dese-
nhado para atuar em problemas complexos que envolvam processos introduzidos, interliga-
¢do entre as instancias de forma coesa e ferramentas de apoio. A metodologia do EntreNds
contempla colaboragdo dos beneficiarios desde o inicio e considera os programas e projetos
nessa area ja existentes na rede e nas escolas, buscando harmoniza-los. Essa é uma etapa
inicial da entrada do programa na rede e no decorrer de cada médulo. O programa contem-
pla amplo processo de transformacao, que envolve o desenvolvimento profissional, pessoal
e social, de forma integrada, e atua nas Secretarias de Educacdo, diretorias/regionais de
ensino, equipes gestoras das escolas, docentes e estudantes e, em alguns temas, com os
funcionarios e as familias.

Esse programa foi elaborado considerando-se trés vias diferentes, mas inter-relacionadas.
Uma delas é a curricular, que diz respeito a possibilidades de uso de espacos e tempos espe-
cificos nas instituicoes para que as questdes da convivéncia sejam objeto de conhecimento,
envolvendo trabalho com o desenvolvimento moral e com as competéncias socioemocio-
nais. A via institucional refere-se a implantacdo de procedimentos que tém como pressu-
posto a participagdo democratica e que vao fazer parte da cultura escolar. A terceira via,
interpessoal, inclui o conjunto de influéncias que resultam na maneira de ser e de fazer das
pessoas, a qualidade das relagdes.

Com a perspectiva tripla de atencdo, promogdo e prevencao, considerando-se a forma-
¢do dos envolvidos e a permanéncia e a evolucgdo das transformacdes almejadas, foram
elaborados diferentes médulos que tratam de conjuntos de conteddos e procedimentos,
construidos a partir de tematicas relacionadas a convivéncia, tais como, comunicacgdo ética,
manifestacdes perturbadoras (indisciplinas, incivilidades, transgressdes), manifestacdes
violentas (agressoes, bullying), participacdo e democracia, conflitos interpessoais, juven-
tudes, desigualdades, entre outros. Esses médulos envolvem processos cooperativos de
forma a promoverem transformagoes graduais, possiveis e perceptiveis pelos participan-
tes. Coerentemente com o que se pretende, o foco ndo estd na realizacdo de tarefas ou de
atividades, mas em processos de transformacdes individuais, nos grupos, e coletivas, como
instituicoes e como rede.
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Os médulos envolvem uma homologia dos contelidos e dos processos entre todos os grupos
e instituicdes envolvidos. Cada grupo vivenciard: um ciclo de construcdo da transformacao
que faz parte do médulo; um ciclo para profissionais da Secretaria e diretorias/regionais,
para a gestao das escolas; um ciclo para o corpo docente, e assim por diante, incluidos estu-
dantes, funciondrios, além de familiares. Cada grupo s6 ativara o ciclo com o grupo seguinte
quando tiver percebido transformacdes coletivas suficientes sobre o tema de um médulo,
com condicOes de servir de modelo e apoio para o grupo queird iniciar. Esse avanco depende
de os grupos identificarem que efetivamente se transformaram. Eles podem considerar que
precisam de um tempo maior, podem analisar quais sdo as dificuldades, como podem se
unir para supera-las.

Oritmo do avanco é determinado por pessoas e grupos envolvidos, em respeito a seus tempos
e contextos, concomitantemente a cooperacao, para que ninguém deixe de caminhar por falta
de apoio. Dessa forma, o conhecimento e as transformacdes ocorridas serdao coordenados
com os do préximo mdédulo, o que amplia as estratégias e as possibilidades, em um avanco
coletivo intencional e continuo, que reconhece e desenvolve capacidades coletivas para se
lidar com as dificuldades, a complexidade e a heterogeneidade dessas transformacoes.

Essas trocas, a cooperacgdo e o apoio coletivo sdo potencializados pelas Comunidades de Pra-
ticas, que sdo espacos sociais voltados para o aprender e para o colaborar continuamente a
partir das trocas entre pares. Esses espacos sao caracterizados pelo compartilhamento de
praticas, pela conexao das capacidades, conhecimentos e experiéncias das pessoas para re-
solver problemas, aprender juntas e alcancar propésitos comuns a todos. Nas comunidades
que envolvem profissionais da Secretaria de Educacdo, regionais e gestores escolares esta
sendo utilizado o Knowledge Forum?®, uma plataforma colaborativa online na qual os registros
aparecem de forma natural, em que as interfaces permitem reorganiza¢do de conhecimento
e dao visibilidade aos diferentes tipos de participacdo e interagao.

No decorrer dos médulos estd prevista a implantagdo paulatina de vérias acoes institucio-
nais coordenadas e complementares entre si, tais como: roda de didlogos ou assembleias;
espacos para mediacdo de conflitos; método de preocupagao compartilhada; equipes de
ajuda; momentos sistematizados para se trabalharem com os alunos os procedimentos so-
ciomorais e emocionais; equipe de convivéncia; plano institucional de sustentabilidade de
convivéncia; elaboracdo de um sistema de registro das situagées de violéncias e de conflitos
nas escolas, com classificacdes e disponibilizagdo de rotas de atenc¢do norteadora para auxi-
lio dos profissionais da escola na identificacdo, na compreensao e no encaminhamento dos
problemas de convivéncia, entre outros procedimentos.

Como visto, a estrutura do programa é flexivel pois prevé adaptacdes e transformacoes,
num processo de coconstrucdo com a Secretaria de Educacao e com os gestores e procura

9  Ambiente colaborativo Knowledge Forum: plataforma colaborativa elaborada por Carl Bereiter e Marlene
Scardamalia, da Universidade de Toronto, para promocao da participacao coletiva e colaborativa na construcao
de conhecimento. Disponivelem https: //kf.utoronto.ca.
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adequar-se aos contextos e necessidades das escolas e redes. Essa participacdo também esta
contemplada nos processos avaliativos por meio do emprego da avaliagdo desenvolvimental
e responsiva, que, desde o inicio, acompanha todo o percurso do programa nas redes.

A avaliacdo desenvolvimental busca produzir evidéncias de transformacao que sdo, por si
mesmas, promotoras de desenvolvimento, pois se baseiam na ac¢do avaliativa dos préprios
participantes de um programa (Patton, 2010). Os dados produzidos continuamente pelos
sujeitos ao longo do projeto, seja nos encontros sincronos ou nas propostas assincronas no
ambito das Comunidade de Praticas, sdo utilizados tanto para o processo de avaliagdo ativa
dos participantes sobre sua transformacdo individual e do seu coletivo institucional quanto
para a melhora e o desenvolvimento do préprio programa.

A avaliacdo desenvolvimental sempre considerard uma perspectiva responsiva, ou seja, in-
ternamente ao programa ha diversas propostas que estimulam os participantes a realizarem
reflexdes e avaliacOes sobre si, sobre seus pares e demais membros da instituicdo. Dessa ma-
neira, hd uma integracdo responsiva na proposta de avaliagdo desenvolvimental do programa.

Toda a metodologia e os materiais produzidos possuem licenca de Creative Commons. Sdo
publicos e abertos, de forma que qualquer pessoa ou instituicdo pode utiliza-los e adapta-los,
mas ndo podem ser comercializados.

Esperamos com esse programa contribuir para o enfrentamento e a prevenc¢ao da violéncia
e paraapromocdo de uma cultura nas escolas em que a convivéncia seja cada vez mais ética,
democrética e cuidadosa, assim como para o estudo de politicas publicas e de processos de
transformacdo em grande escala nessa area.
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INTRODUCAO

Garantir-se um espaco seguro e acolhedor para o desenvolvimento integral dos estudantes
é um dos principais objetivos das instituicSes de ensino. Mais do que apenas um local para a
educacdo formal, as escolas devem também promover a formagao moral e social dos indivi-
duos. No entanto, diante de uma sociedade cada vez mais diversa e conectada digitalmente,
as instituicdes educacionais enfrentam desafios crescentes no que diz respeito a seguranca.
Episédios de violéncia em escolas, tanto no Brasil quanto em outros paises, tém evidenciado
a necessidade urgente de reavaliagdo e fortalecimento das estratégias de seguranca escolar.

Este artigo busca discutir essas questdes mediante exploracdo das complexidades do am-
biente escolar atual e da interagdo necessaria entre as instituicoes de ensino e as forgas de
seguranca publica. A seguranga nas escolas ndo se limita a prevencdo de incidentes vio-
lentos, mas envolve também a criagdo de um ambiente inclusivo no qual todos os alunos,

10 Delegada de Policia Civil do Estado do Para, doutora e mestre em direito pelo Programa de P6s-Graduagao em
Direito da Universidade Federal do Para (PPGD/UFPA). Foi responsavel pela implantagao do primeiro ciberlab
no ambito de uma policia civil brasileira e atualmente faz parte da equipe do Laboratério de Operac¢des
Cibernéticas, do Ministério da Justica.

11 Delegado de Policia Civil do Estado do Piaui. Coautor dos livros: Investigacdo digital em fontes abertas;
Manual de investigacdo cibernética; Deep web; Vinganca digital; Operacdo Luz na Infancia; Cibercrimes e os
reflexos no direito eleitoral brasileiro; Conectado e inseguro: comportamentos que vocé deveria evitar na
internet; Cybercards; E bom demais para ser verdade; Operacéo 404; Operacdo Escola Segura. Foi diretor da
Unidade do Subsistema de Inteligéncia da Secretaria de Seguranca Publica do Piaui entre os anos 2005 e 2016.
Gestor do Nucleo de Fontes Abertas na Sesge/MJSP nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Integrou o
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independentemente de suas origens, possam se sentir seguros e acolhidos. O presente
trabalho aborda como a combinagdo de diversidade social e o impacto das midias digitais
tém moldado novas formas de ameacas e desafios. Além disso, serdo analisadas iniciativas
recentes, como as desenvolvidas pelo Laboratério de Operagbes Cibernéticas da Diretoria
de OperagGes Integradas e de Inteligéncia, do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(Ciberlab/Diopi/Senasp/MJSP), que buscam mitigar esses riscos por meio de a¢des preven-
tivas e colaborativas.

0 texto também reflete sobre o impacto de eventos emblematicos, como os massacres de
Columbine, nos Estados Unidos, e de Suzano, no Brasil, que serviram como marcos para
a formulacdo de politicas de seguranca escolar. Esses eventos, que ainda repercutem no
imaginario coletivo e na cultura de seguranca, destacam a importancia de uma abordagem
integrada e proativa que envolve tanto as escolas quanto as forcas de seguranca, na criagdo
de um ambiente de aprendizagem verdadeiramente seguro. Parte das reflexdes e andlises
aqui apresentadas baseia-se na obra Escola segura: o legado do combate a onda de ataques
em escolas (Barreto; Alexandrino; Cabral, 2024), que oferece panorama das medidas imple-
mentadas para enfrentamento desses desafios no Brasil.

Levando em consideracao os aspectos acima descritos, a primeira secdo do artigo explora
os desafios da seguranca escolar e as responsabilidades das instituicoes educacionais e das
forcas de seguranca publica na criagdo de um ambiente protegido e inclusivo. A segunda
analisa casos emblematicos que moldaram a percepcao e a politica de seguranca escolar,
como os eventos em Columbine e Suzano, e discute também o fenémeno do copycat e a
influéncia das midias digitais em comportamentos violentos. Na terceira, sdo discutidas
as iniciativas de prevencado e colaboracdo, com destaque para o papel do Ciberlab/Diopi/
Senasp/MJSP e de outras entidades na mitigacdo de riscos, com destaque para a impor-
téncia da integracdo de esforcos e da utilizacdo de tecnologias avangadas. A conclusdo
reflete acerca das medidas necessarias para fortalecimento da seguranca nas escolas e das
perspectivas para o futuro no contexto brasileiro.

1. SEGURANCA ESCOLARE INCLUSAO: DESAFIOS E RESPONSABILIDADES

O ambiente escolar, por sua natureza, é projetado para ser um espaco diverso, inclusivo e
transformador. A escola tem a missao de desenvolver plenamente o educando e capacita-
-lo para o exercicio da cidadania e para atuar no mercado de trabalho, com inspiragdo nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, conforme estabelece a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996). Esse propésito elevado, no entanto,
enfrenta desafios significativos, especialmente em uma sociedade tao diversa e complexa
COMo a nossa.

0 papel da escola na formacdo de cidadados é, sem duvida, um dos pilares fundamentais da
educacdo. A escola ndo deve fazer distingdo entre as pessoas; é dever tanto da familia quanto
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do Estado promover a educacdo de todos, o que implica abrir-se esse espaco para individuos
de todas as origens, independentemente de sexo, cor, renda, religido ou qualquer outro
critério. Esse é o principio da inclusdo, essencial para que a escola seja verdadeiramente
transformadora (Brasil, 1996).

Por ser um espaco plural por exceléncia, a escola reflete a diversidade da sociedade. Todos
os perfis sociais podem ser encontrados nas salas de aula, o que torna o ambiente escolar
um microcosmo da sociedade. A inclusdo, nesse contexto, vai além do simples acesso a
educacdo e envolve a criacdo de um ambiente em que todos os alunos possam se desen-
volver plenamente, com respeito e valorizagao das diferencas. No entanto, essa diversidade
também traz desafios. A faixa etéria atendida pelas escolas é socialmente complexa, com-
posta por individuos em formacgdo moral e psicolégica, muitas vezes marcados por traumas
e influéncias do ambiente familiar e social.

Os educadores, nesse contexto, enfrentam a dificil tarefa de acompanhar o desenvolvimento
cognitivo e comportamental de uma quantidade, muitas vezes, grande de alunos. Em tur-
mas que podem chegar a ter até cinquenta alunos, é praticamente impossivel ao docente
atender plenamente as individualidades e perceber sinais que cada aluno possa apresentar.
Isso torna o desafio da inclusdo ainda mais complexo, pois exige dos professores um olhar
atento e uma sensibilidade agucada para lidarem com a diversidade de necessidades e com
comportamentos presentes em sala de aula.

A responsabilidade das instituicoes educacionais vai além de simplesmente transmitir co-
nhecimento académico. Tém o dever de garantir que o ambiente escolar seja seguro e acolhe-
dor para todos os alunos. No entanto, a seguranca nas escolas tem-se tornado preocupacgado

crescente, especialmente diante dos episédios de violéncia que tém ocorrido em instituicdes

educacionais em varias partes do mundo, incluido o Brasil. Esses incidentes tém revelado a

necessidade de uma abordagem integrada que envolva ndo apenas a escola, mas também

as forcas de seguranca publica.

Um exemplo concreto dessa preocupacao é a situacao em que uma crianga de 11 anos é iden-
tificada com tendéncias destrutivas, pois pratica atos na internet que indicam a possibilidade

de um atentado escolar. A policia, com o aval do Ministério PUblico e do juiz competente,
pode realizar uma busca na residéncia do menor, apreender objetos ilicitos e adotar medidas

de prote¢ao conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). Nesse

caso, o trabalho preventivo sera crucial para se evitar um possivel ataque, mas também pode

levantar questdes importantes sobre o papel das instituicdes de seguranca e das escolas na

gestao de tais situacdes.

Considerando que o menor de idade, por impeditivos legais 6bvios, ndo fica apreendido, e
que permanecerd em liberdade, inserido no convivio social escolar, a instituicdo de ensino
e as autoridades enfrentam o desafio de proteger os demais alunos, professores, diretores
e funciondrios. A responsabilidade das entidades formativas, nesse caso, é garantir que a
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escola continue sendo um espaco seguro, sem perder de vista seu papel formador de cida-
dania e de desenvolvimento integral do educando.

Esse cendrio exige estreita colaboracdo entre as organiza¢des educacionais e as forcas de
seguranca publica. A seguranga nas escolas ndo pode ser tratada de forma isolada, pois
depende de uma rede de apoio que inclua a familia, a comunidade e os 6rgdos de seguranca.
Acdes preventivas, como o monitoramento de atividades suspeitas na internet e a capaci-
tacdo de professores e funcionarios para identificarem e responderem a possiveis ameacas,
sao essenciais para a criacdo de um ambiente escolar seguro e inclusivo.

Além disso, é fundamental que as escolas estejam preparadas para lidar com situagdes de crise,
com protocolos claros de resposta a incidentes de violéncia. A integracdo entre as instituicdes
educacionais e as forcas de seguranca pode fazer a diferenca na prevencao de tragédias e
garantir que a escola continue a ser um espaco de aprendizado, crescimento e segurancga
para todos.

2. CASOS EMBLEMATICOS E O EFEITO COPYCAT

Aseguranca escolar, especialmente no contexto atual, ndo pode ser discutida sem se conside-
rarem os eventos tragicos que marcaram a histéria recente e que, de certa forma, moldaram
as politicas e praticas de seguranca em instituicdes educacionais. Esses casos ndo apenas
chocaram o mundo, mas também serviram como catalisadores para uma série de mudancas
e reflexdes sobre como garantirmos a seguranca nas escolas. Além disso, o fendmeno do
copycat, imitacao de comportamentos violentos inspirados por eventos amplamente divul-
gados na midia, tornou-se uma preocupacao significativa, especialmente a medida que a co-
nectividade digital facilita a propagacao de ideias e incentiva comportamentos semelhantes.

Dois eventos tragicos que influenciaram profundamente as politicas de seguranca escolar,
tanto no Brasil quanto internacionalmente, sdo o massacre de Columbine, ocorrido em 1999
nos Estados Unidos, e 0 massacre de Suzano, que aconteceu em 2019 no Brasil. Esses even-
tos ndo apenas chocaram a opinidao publica, mas também trouxeram a tona a vulnerabili-
dade das instituicdes de ensino a ataques planejados por jovens, muitas vezes influenciados
por ideias extremistas e com acesso a armas de fogo.

O massacre de Columbine, em 20 de abril de 1999, ocorreu na Columbine High School, no
Colorado, Estados Unidos, e envolveu dois estudantes, Eric Harris e Dylan Klebold, que, ar-
mados com bombas caseiras e armas de fogo, tiraram a vida de 13 pessoas e feriram outras
20, antes de se suicidarem. Esse evento foi o primeiro massacre escolar a ser transmitido
em tempo real pela midia, o que ndo s6 amplificou o choque global, mas também levantou
questoes sobre o papel da midia em tais tragédias (Cullen, 2009). A frieza com que os perpe-
tradores conduziram o ataque, com momentos de descanso e conversas tranquilas entre as
execucoes, deixou o mundo perplexo e levantou questdes sobre a influéncia de conteidos
violentos para o cometimento desses atos e e as lacunas na segurancga escolar.
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Anos depois, em 13 de marco de 2019, o Brasil vivenciou uma tragédia semelhante com o
massacre de Suzano. Dois ex-alunos, Guilherme Taucci Monteiro e Luiz Henrique de Castro,
invadiram a Escola Estadual Professor Raul Brasil, em Suzano, Sdo Paulo, armados com re-
volveres, uma balestra, coquetéis molotov e outras armas. Assassinaram brutalmente cinco
alunos e duas funcionarias e deixaram outros feridos, antes de Taucci matar seu cimplice e,
em seguida, suicidar-se. As investigacdes revelaram que os perpetradores haviam planejado
o ataque por mais de um ano, inspirando-se em massacres anteriores, como o de Columbine,
e participando de grupos extremistas na deep web, espaco no qual discursos de 6dio e pla-
nejamentos de crimes violentos eram comuns (Norman, 2020).

Ambos os eventos destacam um padrao preocupante: os ataques foram meticulosamente
planejados e os perpetradores estavam claramente influenciados por massacres anteriores.
No Brasil, Suzano tornou-se simbolo do impacto devastador que a violéncia pode ter no
ambiente escolar e levou a uma reflexdo nacional sobre a necessidade de se fortalecerem as
medidas de seguranca e a vigilancia nas escolas. Esses casos ndo sé mostraram a vulnerabili-
dade das escolas, mas também como os eventos passados podem servir como uma espécie
de roteiro para aqueles que buscam reproduzir atos semelhantes.

0 fendémeno do copycat é uma preocupacao significativa no contexto da seguranca escolar e
se refere ao comportamento de se imitarem agoes violentas apds ampla cobertura midiatica
de eventos semelhantes. Esse efeito de imitacdo é particularmente perigoso em um mundo
no qual as midias digitais permitem que informacGes e ideias se espalhem rapidamente e
sem controle. Apés eventos tragicos como Columbine e Suzano, houve um aumento notavel
na quantidade de ameacas e de incidentes violentos em escolas, o que sugere que esses
eventos encorajam outros a seguir o mesmo caminho.

0 conceito de copycat foi discutido extensivamente por Loren Coleman no livro The copycat
effect: how the media and popular culture trigger the mayhem in tomorrow’s headlines
(Coleman, 2004). O autor argumenta que a midia tem papel crucial na propagacdo de com-
portamentos violentos, ao reportar detalhadamente e, muitas vezes, ao sensacionalizar atos
de violéncia, o que pode inspirar outros a replicar tais atos.

Esse fendmeno também foi estudado anteriormente por David P. Phillips, que cunhou o
termo Werther effect para descrever como a cobertura midiatica pode desencadear uma
onda de comportamentos imitativos, particularmente suicidios, ap6s a divulgagado de casos
semelhantes (Phillips, 1974). O termo Werther effect foi inspirado pelo romance Os sofrimen-
tos do jovem Werther, de Johann Wolfgang von Goethe, no qual o protagonista comete sui-
cidio por seu amor nao ter sido correspondido, e que levou a época a uma série de suicidios
imitativos na Europa.

Apébs o massacre de Columbine, houve uma série de incidentes semelhantes em vérias
partes do mundo, o que reforca a ideia de que o comportamento violento pode ser apren-
dido e replicado a partir da exposicdo a exemplos anteriores. No Brasil, apés o massacre
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de Suzano, as autoridades notaram aumento nas ameacas e tentativas de ataques em
escolas, muitas vezes por jovens que admiravam os perpetradores de Columbine e Suzano.
Esses jovens ndo apenas consumiam contelidos violentos, mas também participavam de
féruns e grupos online nos quais a violéncia era glorificada e os massacres anteriores eram
vistos como feitos heroicos (Coleman, 2004).

0 efeito copycat é exacerbado pela forma como as midias sociais e as plataformas de comu-
nicacdo permitem que as informacoes se espalhem rapidamente e alcancem grande quan-
tidade de pessoas em pouco tempo. Em muitos casos, os individuos que planejam ataques
semelhantes compartilham seus planos online, na busca por validacdo e encorajamento de
comunidades que apoiam ou glorificam a violéncia. Esses grupos funcionam como cdmaras
de eco, nos quais ideias violentas sdao amplificadas e normalizadas e criam um ambiente
propicio para a perpetracdo de atos tragicos.

Aresposta a esse fendmeno deve ser multifacetada e envolver ndo apenas aimplementacdo
de medidas de seguranca mais rigidas nas escolas, mas também o monitoramento constante
das atividades online que possam indicar a preparagdo de um ataque. Além disso, é crucial
que a cobertura mididtica de tais eventos seja feita de maneira responsavel para se evitarem
a glorificacdo dos perpetradores e a exposicao desnecessaria de detalhes que possam inspi-
rar outros a seguir o mesmo caminho (Coleman, 2004).

0 papel das midias, portanto, é duplo: enquanto podem contribuir para se evitar a propagagao
do copycat, também tém o poder de educar e conscientizar o publico sobre os riscos desse
fendmeno. E necesséario um esforco conjunto entre educadores, autoridades de seguranca,
plataformas de midia social e imprensa para se mitigarem os efeitos do copycat e se prote-
gerem as escolas de novas tragédias. Ao promovermos uma cobertura mais ética e um moni-
toramento mais eficaz das ameacas, é possivel reduzir-se a influéncia negativa das midias e
criar-se um ambiente mais seguro para todos os estudantes.

3. INICIATIVAS DE PREVENGAO E COLABORAGAO

A crescente ameaca de violéncia nas escolas, exacerbada pelo fenémeno do copycat e pela
disseminacdo de contelidos violentos na internet, exige uma abordagem integrada e cola-
borativa para prevencdo de ataques e garantia da seguranca das comunidades escolares.
Nesse cenario, destaca-se o trabalho do Ciberlab, uma unidade especializada no combate
a crimes cibernéticos que faz parte da Diretoria de Operagoes Integradas e de Inteligéncia,
da Secretaria Nacional de Seguranca Pulblica, do Ministério da Justica. O Ciberlab foi criado
para enfrentar ameacas originadas no ambiente digital, incluidas aquelas que tém como
alvo instituicGes de ensino. Por meio da cooperagdo entre diferentes entidades, o Ciberlab
atua naidentificacdo e neutralizacdo de ameacas cibernéticas, com o objetivo de proteger a
sociedade e 0 ambiente escolar.
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O Ciberlab desempenha papel crucial na prevencao de ataques em escolas, especialmente no

contexto das ameacas que surgem no ambiente digital. Desde sua criacao, o Ciberlab tem tra-
balhado em parceria com as policias civis estaduais e com a Homeland Security Investigations,
da Embaixada dos Estados Unidos no Brasil, estabelecendo uma sinergia que permite o com-
partilhamento de informacGes e o monitoramento de atividades suspeitas nas midias sociais.
Essasinformagdes sdo essenciais para identificacdo e neutralizacdo de ameacas antes que se

concretizem, o que salva vidas e previne tragédias.

Nesse contexto, o Ciberlab atua na capacitacdo de profissionais da seguranca publica en-
volvidos na prevencao e repressao de atos violentos e promove a criagdo, a organizacdo
e a difusdo de métodos e ferramentas que permitam a construcdo de um banco de dados
comum, interoperavel e acessivel a todos os investigadores credenciados. Essas a¢des sao
fundamentais para que as policias civis dos estados possam agir de maneira coordenada e
eficaz na identificacdo e neutralizacdo de ameacas.

Outro aspecto importante do trabalho do Ciberlab é a criagdo de uma rede de protecao, que
envolve ndo apenas as forgas de seguranca, mas também outros 6rgaos e entidades deten-
tores de dados e informacdes relevantes. Essa rede tem se mostrado vital para o sucesso das
operacoes de prevencao, pois permite resposta rapida e coordenada ante qualquer sinal
de ameaca.

Em maio de 2021, por exemplo, duas a¢des coordenadas pelo Ciberlab resultaram no impe-
dimento de atentados a escolas em Valinhos (SP) e em Dourados (MS). Em ambos os casos,
informacdes colhidas no ambiente cibernético foram repassadas as policias civis dos respec-
tivos estados, que conseguiram identificar e apreender adolescentes suspeitos de planejar
os ataques. Essas operacoes demonstram a eficacia da integracdo entre o monitoramento
digital e a acdo rapida das forcas de seguranca.

A colaboracao entre diferentes agéncias de seguranca e a integracdo de tecnologias avan-
¢adas sao elementos essenciais para o sucesso das iniciativas de prevencao. O trabalho in-
tegrado permite que as informacdes circulem de maneira rapida e eficaz e garante que as
ameacas sejam identificadas e neutralizadas antes de se tornarem reais.

Um exemplo claro da importéncia da colaboracdo interagéncias foi a criacdo do protocolo
“Sentinela” durante o aumento exponencial de denlncias de ameacas escolares em margo e
abril de 2023, no que ficou designado como operagdo “Escola Segura”. As dendncias chega-
vam de diversas fontes, muitas vezes por meio de canais informais, como aplicativos de men-
sagens instantaneas. Esse fluxo desordenado de informagdes criava desafios significativos
tais como a duplicacdo de esforcos e o aprimoramento da comunicagdo entre as diferentes
unidades de investigacao.

Para enfrentamento desses desafios, foi desenvolvido um sistema de business intelligence
que permitiu o gerenciamento de dados e a visualizacdo de informag¢des em um painel gra-
fico e interativo. Esse sistema permitiu que os policiais habilitados pudessem pesquisar se
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algum perfil suspeito j& havia sido investigado por outro colega antes de iniciar nova inves-
tigacdo, o que reduziu o retrabalho e aumentou a eficiéncia das operag¢des. A prioridade das
ac¢oes era determinada com base em anélise cuidadosa do teor do contelido, da probabili-
dade de concretizacdo da ameaca e da influéncia do suspeito entre os demais usuérios.

Além disso, a parceria entre o Ministério da Justica e Seguranca Pulblica e a associacdo
SaferNet resultou na criagdo de uma plataforma online para registro de denuncias, que per-
mitiu a qualquer cidaddo reportar atividades suspeitas de maneira técnica e eficaz. Essa
iniciativa ampliou significativamente o alcance das a¢des de prevencao, com envolvimento
de toda a sociedade na protecao das escolas.

A integracdo de tecnologias, como a automacdo de processos de requisicdo de dados as
plataformas de midia social, também desempenhou papel fundamental no sucesso das ope-
racoes de prevencdo. Um exemplo disso foi o trabalho de um investigador da Policia Civil
do Piauf, que, durante passagem pelo Ciberlab, desenvolveu uma solucdo de automacao
para coleta de dados em uma das plataformas de aplicagdo. Essa inovacao permitiu que os
pedidos de dados fossem feitos de maneira mais rapida e eficiente, o que liberou os investi-
gadores para se concentrar em outras tarefas cruciais.

Essas iniciativas mostram como a colaboragdo interagéncias e a integracao de tecnologias
podem transformar a maneira como lidamos com ameacas a seguranca escolar. A combi-
nacao de esforcos coordenados e o uso de ferramentas avancadas permitem que as forgas
de seguranca atuem de maneira proativa e identifiquem e neutralizem ameacas antes que
possam causar danos. Ao mesmo tempo, essas iniciativas reforcam a importéncia de um
trabalho continuo e colaborativo entre todas as partes envolvidas na protecao das escolas,
desde as autoridades de seguranca até os educadores e a comunidade em geral.

4. CONCLUSAO

A seguranca nas escolas é uma preocupacao fundamental que ndo pode ser subestimada
e exige compromisso continuo por parte de todos os envolvidos. Este artigo abordou as
diversas facetas desse desafio, desde a necessidade de se criarem ambientes seguros para
os alunos até a importancia de se promover uma cultura de inclusdo que respeite e valorize
a diversidade. A reflexdo sobre essas questodes revela que a seguranca escolar é muito mais
do que simples prevencdo de incidentes; trata-se de se garantir que cada aluno tenha opor-
tunidade de aprender e crescer em um ambiente livre de ameacas, onde se sinta protegido
e acolhido.

A medida que as ameacas evoluem, especialmente com o avanco das tecnologias digitais,
as escolas precisam adotar medidas de seguranca cada vez mais sofisticadas e adaptaveis.
A prevencdo de violéncia e outros tipos de agressdes ndo pode ser tratada de maneira iso-
lada; requer uma abordagem integrada que envolva monitoramento constante, resposta ra-
pida e colaboragdo efetiva entre todas as entidades responsaveis. O trabalho desenvolvido
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por organiza¢des como o Ciberlab demonstra a eficacia de uma estratégia preventiva que alia
tecnologia e inteligéncia para identificar e neutralizar ameacas antes que se concretizem.

Além de garantir a seguranca fisica, é crucial que as escolas sejam ambientes inclusivos, nos
quais a diversidade ndo seja apenas tolerada, mas celebrada. A inclusdo deve ser prioridade
em todas asiniciativas de seguranca, para se garantir que todos os alunos, independentemente
de suas origens, tenham acesso igualitdrio a um ambiente de aprendizagem seguro. Isso requer
esforco coletivo para educacdo dos alunos sobre o respeito as diferencas e para criagdo de
politicas que apoiem a inclusdo de todos os grupos sociais dentro do ambiente escolar.

As perspectivas para fortalecimento da seguranca e da inclusdo nas escolas envolvem uma
série de acdes coordenadas. Primeiro, é necessario continuarmos investindo em tecnolo-
gias que nos permitam monitorar e responder de maneira eficaz as ameacas emergentes,
especialmente aquelas originadas no ambiente digital. Segundo, a formacdo continua de
educadores e funcionarios escolares é essencial para capacita-los a identificar sinais de risco
e agir de acordo com as melhores préticas de seguranca e inclusado. Terceiro, o engajamento
da comunidade escolar, incluidos pais, alunos e autoridades, deve ser intensificado para
criarmos uma rede de protecado eficaz e colaborativa.

Em termos de politica puiblica, é essencial que as iniciativas de seguranca escolar sejam
apoiadas por um quadro normativo robusto, que incentive a cooperacgao entre as diferentes
esferas de governo e as instituicoes educacionais. Programas de conscientizacdo e preven-
¢ao devem ser amplamente divulgados e implementados em todas as escolas, ndo apenas
como resposta a incidentes, mas como parte de uma estratégia proativa para promogao de
um ambiente educacional saudavel e seguro.

Finalmente, é importante reconhecermos que seguranca escolar é um processo em constante

evolugdo. As ameacas de hoje ndo serdo as mesmas de amanha, e, portanto, as respostas

devem serigualmente dinamicas e flexiveis. A construcao de um ambiente escolar seguro e in-
clusivo é tarefa que exige vigilancia continua, inovacdo constante e, sobretudo, compromisso

inabaldvel com o bem-estar de todos os alunos. Somente com essa abordagem abrangente

e colaborativa sera possivel garantirmos que as escolas cumpram seu papel fundamental de

educar e formar cidad3dos prontos para contribuir positivamente para a sociedade.
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AINTERNET COMO FERRAMENTA PARA
REDUZIR A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Vicente Bandeira de Aquino*®

INTRODUGAO

A violéncia nas escolas é preocupacdo crescente em muitos paises, pois impacta ndo ape-
nas o ambiente educacional, mas também o desenvolvimento social e emocional dos estu-
dantes, e prejudica, consequentemente, o processo de ensino-aprendizagem desses alunos.
Diversos fatores contribuem para esse problema, incluidas desigualdades sociais, falta de
apoio psicoldgico e de mecanismos eficazes de prevencdo e intervencao.

Nesse contexto, a internet, muitas vezes vista como ambiente de risco, emerge paradoxal-
mente como ferramenta poderosa na mitigacdo da violéncia escolar. Se utilizada de modo
intencional e pedagdgico, a internet e as tecnologias digitais podem promover a conscien-
tizacdo, facilitar o acesso a recursos educativos e psicolégicos que promovam o respeito a
diversidade, a empatia e a resolugdo pacifica de conflitos, além de oferecer plataformas de
comunicacdo e dendncia que envolvem toda a comunidade escolar.

O presente artigo explora como a internet, aliada a estratégias educativas e de seguranca
digital, pode contribuir para a criagdo de um ambiente escolar mais seguro e inclusivo, a
reducdo dos indices de violéncia e a promocgado de uma cultura de paz e respeito nas escolas.

1. CONSIDERA§5ES INICIAIS SOBRE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

A violéncia tem gerado grande preocupacao no ambiente escolar, mas também fora dele.
Pode ser compreendida como ato de brutalidade que caracteriza rela¢gdes de opressao, inti-
midacdo, medo e terror. A violéncia pode, também, se manifestar por meio de simbolos, pre-
conceitos, metaforas, desenhos ou qualquer outra forma que possa ser interpretada como
ameaca, conhecida como “violéncia simbdlica”.

A violéncia ndo se limita ao uso da forca fisica, mas a possibilidade ou ameaca desse uso é
uma dimensado fundamental, associada a uma ideia de poder, na medida em que se impoe
a vontade de um individuo sobre outro (Velho, 2000). Distingue-se pelo desrespeito, pela

13 Advogado, conselheiro da OAB/CE, membro do Conselho Diretor e presidente do Gape, da Anatel. Doutor em
direito constitucional pela Universidade de Fortaleza.
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negacdo do outro e pela violagao dos direitos humanos e soma-se a problemas como miséria,
exclusdo, corrupgdo, desemprego, concentracao de renda, autoritarismo e desigualdades
presentes na sociedade brasileira.

Comumente, a violéncia no ambiente escolar se manifesta de diversas formas entre os alunos,
como agressdes fisicas, verbais, materiais, sociais, psicolégicas e por meio do cyberbullying,
que sdo ac¢des frequentemente associadas ao bullying. O cyberbullying, em particular, en-
volve o uso de plataformas virtuais para humilhacdo e ataque a outra pessoa, ou seja, a
comunicacdo digital como meio para prética dessas agressoes.

Nas escolas, os professores observam que a violéncia estd aumentando tanto quantitativa
quanto qualitativamente (Silva; Salles, 2010). Os docentes identificam que as ameagas e
agressoes verbais entre alunos e entre alunos e adultos sdo as formas mais presentes de vio-
[éncia no ambiente escolar. Relatam que o desrespeito, como parte da violéncia, é constante
nas escolas, a ponto de certos atos se tornarem tdo comuns que deixam de ser percebidos
como violentos.

A convivéncia em ambientes violentos frequentemente estimula a hostilidade entre os alu-
nos, que acabam absorvendo a atmosfera ao seu redor (Barbieri; Santos; Avelino, 2021).
Como resultado, agressividade, ofensas e humilha¢des tornam-se suas formas principais de
expressao, direcionadas a colegas, professores e funciondrios da escola.

Além disso, Barbieri, Santos e Avelino (2021) apontam que a falta de envolvimento dos pais
ou responsaveis no processo educativo impacta diretamente o comportamento dos alunos.
Quando a familia, que é a base da educagdo, ndo atua em conjunto com a escola, o aluno
pode acreditar que suas a¢ées ndo tém consequéncias reais. Muitos pais, negligenciando
seu papel na formacdo de um cidaddo apto para o convivio social, transferem a escola a
responsabilidade de educar e cuidar do individuo. Tanto pais autoritarios e violentos quanto
aqueles que ndo exercem autoridade podem influenciar negativamente o desempenho es-
colar e as relagdes sociais de seus filhos.

Como consequéncia da violéncia escolar, professores e alunos podem apresentar com-
portamentos antissociais, baixa autoestima, além de enfrentar graves problemas psi-
colégicos, como depressdo, sindrome do panico, ansiedade e, em casos extremos, até
pensamentos suicidas. Além disso, esses problemas tém impactos negativos no processo
de ensino-aprendizagem e nas interagoes cotidianas de docentes e alunos na comuni-
dade escolar (Barbieri; Santos; Avelino, 2021), o que colabora para o absenteismo e a
evasdo escolar.

Nesse contexto, o art. 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB), Lei n°
9.394/1996, estabelece que cabe as escolas a obrigacdo de: i) promover medidas de conscien-
tizacdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia, especialmente a intimida-
cdo sistematica (bullying), no ambito das escolas (inciso IX); ii) estabelecer acdes destinadas
a promover a cultura de paz nas escolas (inciso X); e promover ambiente escolar seguro [...]
(inciso XI) (Brasil, 1996).
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Diante desse panorama, a internet pode ser uma ferramenta para auxiliar no combate a
violéncia escolar, como se abordara nas secoes a seguir. O uso da internet com esse intuito
ndo é solucdo lnica e definitiva, mas suas potencialidades podem ser utilizadas em conjunto
com outras iniciativas para minimizar o problema e, assim, construir um ambiente escolar
mais justo e seguro.

2. 0 ACESSO A INTERNET E O DESENVOLVIMENTO DA CIDADANIA

Aeradigital transformou profundamente a forma como nos relacionamos e aprendemos. A es-
cola, como espaco de construcdo do conhecimento e de formagao cidada, ndo poderia ficar
imune a essa transformacao. A cidadania, em seu sentido mais amplo, abrange, entre outros

aspectos, todos os direitos que um individuo possui em relacdo ao Estado, assim como a

habilidade de cada pessoa de exercer e proteger esses direitos (Brasil, STJ, 2023).

Em curso denominado Comunidade escolar na prevengdo e resposta as violéncias contra
criangas e adolescentes (Unicef, 2022), realizado pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (Unicef), relacionou-se a promoc¢do da cidadania com a reducdo da violéncia:

Soma-se a esse processo de desenvolvimento o exercicio da cidadania, com o
engajamento na construcdo de uma vida sem violéncias para cada crianca e
cada adolescente. Uma das intencionalidades desse eixo é, portanto, estimular
os (as) estudantes a se perceberem como participantes ativos da sociedade,
capazes de tomar decisoes e realizar mudancas significativas ndo s6 para suas
vidas, mas para o mundo em que vivem. Para isso, nossa sugestao é desenvolver
atividades centradas nos seguintes focos de desenvolvimento:

Identificar interesses pessoais, educacionais e profissionais e se engajar no desen-
volvimento de competéncias para uma vida adulta auténoma, livre de violéncias.

Tomar decisGes sobre sua salide sexual e sua salude reprodutiva com autonomia,
informacgdo, apoio e cuidado.

Engajar-se no desenvolvimento de acdes coletivas pela protecdo de criangas e ado-
lescentes. (Unicef, 2022; grifo nosso)

O fortalecimento da cidadania é visto, assim, como uma das maneiras de se promover um
ambiente escolar mais seguro e respeitoso. Atualmente, ndo ha como se pensar no exercicio
da cidadania sem acesso a internet, tal como restou materializado no Marco Civil da Internet,
especificamente no art. 7° da Lei n® 12.965/2014.

Acrescenta-se, ainda, que o acesso a internet é tdo relevante que tramita no Congresso
Nacional a Proposta de Emenda a Constituicdo n® 47/2021, que objetiva introduzir a in-
clusdo digital no rol de direitos fundamentais.

A internet facilita a participagdo cidada em processos democraticos, como peticoes online,
féruns de discussdo e plataformas de engajamento civico. Essa participacao é essencial para
a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.



90

COMBATE A VIOLENCIA E PROMOC/N\O DA CIDADANIA NAS ESCOLAS

Nesse sentido, as iniciativas que objetivam dotar as escolas publicas com internet estdo
alinhadas a necessidade de fortalecimento da cidadania dos estudantes. Tais a¢Ges sdo es-
senciais para combater a exclusdo digital, bem como para possibilitar que criancas e adoles-
centes possam exercer sua cidadania.

Além de a escola ser o local onde se dé a maior parte da socializacdo de criancas e jovens,
também serve para proporcionar igualdade de acesso e formacado para uso critico e cria-
tivo das tecnologias, conhecimento imprescindivel na cultura contemporanea. Isso é cru-
cial para que cada individuo possa desenvolver seus préprios projetos de vida e buscar os
meios para realiza-los (Lapa; Coelho, 2021).

E de se observar que a preocupacio no letramento digital de criancas e jovens esta contem-
plada na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), na competéncia geral n° 5, especifica-
mente com relagdo aos conhecimentos relacionados a cultura digital:

A preocupagdo com os impactos dessas transformagoes na sociedade esta expressa
na BNCC e se explicita ja nas competéncias gerais para a Educagdo Basica. Diferentes
dimensdes que caracterizam a computacdo e as tecnologias digitais sdo tematiza-
das, tanto no que diz respeito a conhecimentos e habilidades quanto a atitudes e
valores:

¢ pensamento computacional: envolve as capacidades de compreender, analisar,
definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas e suas solucdes,
de forma metddica e sistematica, por meio do desenvolvimento de algoritmos;

* mundo digital: envolve as aprendizagens relativas as formas de processar, trans-
mitir e distribuir a informacdo de maneira segura e confidvel em diferentes arte-
fatos digitais - tanto fisicos (computadores, celulares, tablets etc.) como virtuais
(internet, redes sociais e nuvens de dados, entre outros) -, compreendendo a
importancia contemporanea de codificar, armazenar e proteger a informacao;

« cultura digital: envolve aprendizagens voltadas a uma participagao mais
consciente e democratica por meio das tecnologias digitais, o que supée
a compreensao dos impactos da revolucao digital e dos avangos do mundo
digital na sociedade contemporanea, a construcdo de uma atitude critica,
ética e responsavel em relagao a multiplicidade de ofertas midiaticas e digi-
tais, aos usos possiveis das diferentes tecnologias e aos contetidos por elas
veiculados, e, também, a fluéncia no uso da tecnologia digital para expressao
de solugoes e manifestacdes culturais de forma contextualizada e critica. (Brasil,
MEC, 2019; grifo nosso)

Ao promover a alfabetizacdo digital, a BNCC busca capacitar os estudantes para utilizarem de
forma critica e consciente as ferramentas tecnoldgicas, o que é essencial para a cidadania no
século XXI. Essa competéncia digital vai além do simples uso de dispositivos e abrange as ca-
pacidades de analisar informagdes, de participar de debates virtuais de maneira ética e de
colaborar em comunidades digitais. Dessa forma, a BNCC contribui para o fortalecimento da
cidadania ao preparar os jovens para serem participantes ativos e responsaveis na sociedade
digital, defendendo seus direitos e cumprindo seus deveres de modo informado e consciente.
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Ao equipar os estudantes com as competéncias necessarias para navegar e interagir de ma-
neira critica e responsavel no ambiente digital, as escolas ndo apenas preparam os jovens
para os desafios do mundo moderno, mas também contribuem para a construcdo de uma
sociedade maisinclusiva e democrética. O acesso a internet e o letramento digital tornam-se,
portanto, ferramentas pedagdgicas e direitos essenciais que potencializam a participacéo
ativa e consciente dos cidaddos em um mundo cada vez mais conectado.

Assim, as politicas que promovem inclusdo digital e alfabetizacdo tecnolégica nas escolas,
publicas ou privadas, ndo s6 combatem a exclusao digital, mas também ampliam as possibi-
lidades de exercicio pleno da cidadania. Essas a¢6es sdo cruciais para garantia de que todos
os estudantes possam desenvolver suas capacidades de maneira equitativa, o que contribui
para uma sociedade mais justa, na qual todos tém oportunidade de expressar suas vozes e
realizar seus projetos de vida.

3. AINTERNET COMO MEIO DE COMBATE A VIOLENCIA

Para além de fortalecer a cidadania, a internet, antes vista como mero recurso tecnolégico,
revela-se como ferramenta poderosa para promover a inclusao, o respeito a diversidade e
o combate a violéncia. Primeiramente, a internet pode ser utilizada como meio de ajuda e
apoio para vitimas de violéncia escolar. Pesquisa realizada em Israel apontou que alunos
do sexto, oitavo e décimo anos do ensino fundamental estao mais dispostos a buscar ajuda
online para violénciarelacional e por formas de violéncia sexual, fisica e verbal. O anonimato
que a internet pode proporcionar e a disponibilidade mais rapida de ajuda via internet sdo
os principais fatores que contribuem para a disposicao dos alunos em buscar ajuda (Yablon,
2009). Isso incentiva a dendncia e facilita 0 acompanhamento dos casos.

No Brasil, os canais online que se destacam para acolhimento da vitima e para dentincia do
agressor, sem prejuizo da existéncia de outros canais, sdo os seguintes:

a) aplicativo Direitos Humanos Brasil -www. gov . br /mdh/pt-br/apps: permite a criagdo
de denlincias de violagOes aos direitos humanos de forma identificada ou andnima;

b) Safernet - canaldeajuda.org.br: servico de orientagdo sobre crimes e violagdes
dos direitos humanos na internet, como em casos de cyberbullying, vazamento de
nudes, violéncia ou ameaca na internet. O atendimento é an6nimo e sigiloso;

c) Escola Segura - https://www.gov.br/mj/pt-br/canais-de-denuncias/
escolasegura: iniciativa do Ministério da Justica e Seguranca Publica, em parce-
ria com SaferNet Brasil, com foco no recebimento de informag¢des de ameacas e
ataques contra escolas. O atendimento é an6nimo e sigiloso. Ao oferecer uma pla-
taforma segura e acessivel para o registro de ocorréncias, servigos online de denun-
cia de crimes permitem que estudantes, pais, professores e funcionarios escolares
relatem incidentes de violéncia, bullying, assédio e outros comportamentos inade-
quados de forma andnima, caso desejado.
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E de se destacar, ademais, a existéncia da Delegacia Virtual (https://delegaciavirtual.
sinesp.gov.br/portal/), iniciativa criada pelo Ministério da Justica para abrigar delega-
cias virtuais de diversas unidades da Federacdo. Cuida-se de iniciativa voltada ao registro
de ocorréncias policiais de varios crimes, que abrange também crimes que podem ocorrer
dentro das instituicdes de ensino.

A utilizacdo dessas plataformas facilita o fluxo de informacgdes para as autoridades com-
petentes, como conselhos tutelares, policias e secretarias de educacdo, que podem tomar
medidas rapidas e eficazes para prevenir e resolver conflitos antes que se agravem.

A protecdo da identidade dos denunciantes é fundamental em ambientes escolares onde
o medo de represalias pode ser obstaculo para que vitimas e testemunhas se manifes-
tem. Ao assegurar confidencialidade, esses servicos incentivam maior quantidade de
pessoas a reportar incidentes, o que contribui para criacdo de um ambiente escolar
mais seguro e inclusivo.

Além desses servicos de busca de ajuda e de dentincia a atos de violéncia, seja fisica ou psico-
l6gica, ainternet pode ser também um recurso valioso para desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e construcao de relagGes saudaveis. Jogos educativos, simulagGes e pla-
taformas de aprendizagem colaborativa podem auxiliar estudantes a aprender a lidar com
suas emogoes, a se colocar no lugar do outro e a encontrar solugdes pacificas para conflitos.
Nessa linha, a Unicef lancou o Topity (Unicef, 2024), um chatbot cujo objetivo é possibilitar
aos adolescentes e jovens falar sobre autoestima e confianga corporal com total confiden-
cialidade. Essa aplicacdo é apresentada como ambiente seguro e pode ser utilizada como
mote para roda de conversa sobre, por exemplo, como padrGes de beleza afetam comporta-
mentos e interagdes online. Muito embora a iniciativa ndo esteja relacionada a violénciafisica,
o cyberbullying pode ter como motivacdo a aparéncia de criancas e adolescentes e, assim,
servicos que apoiem e aumentem a autoestima desses estudantes auxiliam no combate a
esse tipo de violéncia.

Ao facilitar a comunicacdo, proteger os envolvidos e, nos casos necessarios, fornecer subsi-
dios para acdo das autoridades, essas plataformas ajudam a combater a violéncia de maneira
eficaz e preventiva, seja em ambiente escolar ou fora dele, e fomentam, nessa medida, uma
cultura de paz e de valorizacao das diferencas entre os estudantes.

4. MEIOS DE PREVENGAO A VIOLENCIA ORIUNDA DA INTERNET

A pesquisa TIC Kids On-line Brasil 2022 (Cetic.BR, 2023), ao analisar resultados de 2021,
apontou a quantidade de criangas e adolescentes que passaram por situacdes nas quais se
sentiram ofendidas online, bem como aquelas em que sofreram ou testemunharam alguma
discriminacao:
Na dimensdo de riscos, os que jogam ainda testemunham situagoes de discrimi-
nac¢do na Internet em uma propor¢io levemente maior quando comparada aos
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que nao jogam (47% x 29%). Os tipos de discriminagdo mais testemunhados estdo
relacionados a cor ou raga, aparéncia fisica e sexualidade. Apenas 8% dos jogado-
res relatam que ja se sentiram discriminados na Internet, em detrimento de 5%
entre os que nao jogam. No entanto, quando indagados sobre terem passado por
situagdes nas quais se sentiram ofendidos na Internet, os jogadores novamente
se destacam com maiores proporgoes (40% x 30%). A vivéncia de situacdes pro-
blematicas de seguranca e privacidade é similar entre os dois grupos, mas os joga-
dores relatam maiores proporg¢des de arrependimento por alguma publicacdo que
fizeram na Internet, por usos indesejados de suas informagdes pessoais e senhas
e ainda por casos de perda de dinheiro na Web. Merecem atencdo as diferencas no
ambito dos relatos sobre uso excessivo da Internet e conteldos sobre autolesdo.
(Cetic.BR, 2023; grifo nosso)

Nesse cendrio, as redes sociais desempenham papel significativo em violéncias ocorridas no
ambiente escolar, incluidos casos de bullying, cyberbullying e até situacdes extremas, como
tiroteios e agressdes fisicas. Em varias situacoes, os responsaveis por esses crimes utilizam
as redes sociais para divulgar suas intencdes, expressar suas angustias e até buscar apoio de
outros que compartilham interesses semelhantes.

As redes sociais podem, ainda, facilitar a radicalizacao e o extremismo, expondo jovens a

ideias violentas e perigosas. O acesso irrestrito as redes sociais, sem supervisdao e monitora-
mento parental e educacional, pode aumentar o problema, na medida em que essas criangas

e jovens podem passar horas imersos em contelidos que possuem o condao de potencializar
comportamentos violentos.

Oart.5°da Lein®13.185/2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica
(bullying), coloca a escola como ator responsavel por assegurar medidas de conscientizagdo,
prevencao, diagnose e combate a violéncia e ao bullying.

Nesse contexto, ao contrario do que muitos acreditam, ndo é necessario que os educadores
sejam experts em tecnologia ou tenham dominio sobre diversas ferramentas online para
abordar o uso seguro da internet em sala de aula. Algumas das estratégias que podem ser
utilizadas pelas escolas sdo (Vivescer, 2022):

a) criar oportunidades para que os alunos compartilhem suas experiéncias e preo-
cupagdes em um ambiente seguro e acolhedor;

b) educar os estudantes sobre aimportancia de refletirem antes de publicar textos ou
imagens na internet;

c) encorajar os alunos a liderarem debates sobre o tema, realizando pesquisas e apre-
sentando suas descobertas para a classe;

d) organizar discussdes em grupo para explorar os tépicos relacionados.

E importante que familias e escolas trabalhem na prevencdo da violéncia oriunda da in-
ternet, por meio de redes sociais. Essa colaboracdo garante abordagem mais completa e
eficaz na educacgdo dos estudantes, pois, quando ambos atuam em sintonia, os valores
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e ensinamentos transmitidos em casa e na escola se alinham, o que reforca a compreensao
e a prética de conceitos como cidadania digital, ética na internet e responsabilidade pessoal.

Além disso, essa parceria cria um suporte mais robusto para se lidar com questées emocio-
nais e comportamentais, como, por exemplo, bullying e cyberbullying, o que permite que
tanto a escola quanto os pais estejam preparados para oferecer apoio e criar um ambiente
seguro e inclusivo para todos os estudantes.

Parcerias com a comunidade - organizagdes sociais e empresas - também podem ser saluta-
res na constru¢do de uma escola mais segura. Tais entidades podem contribuir, por exemplo,
(i) com a divulgacdo de informagdes ao elaborarem campanhas de conscientizacdo sobre
violéncia escolar e aimportancia da dendncia; (ii) organizando eventos, palestras e oficinas
acerca do assunto ou (iii) com doacdo de equipamentos tecnolégicos e apoio financeiro para
projetos de prevenc¢do e combate a violéncia no ambito escolar.

Acerca da divulgacdo de informac0es, acentua-se a importéncia de se difundirem entre os
estudantes as possiveis consequéncias legais de suas a¢bes online, incluidos a disseminacdo
de édio, ameacas e o compartilhamento ndo autorizado de informagdes pessoais ou imagens.
E necessério que os alunos tenham ciéncia de que o comportamento online n3o os isenta do
cumprimento das leis em vigor, as quais se aplicam ao ambiente virtual (Brasil, MJSP, 2024).

E essencial, assim, que escolas, pais e a comunidade como um todo colaborem na imple-
mentacdo de programas educacionais que ensinem sobre cidadania digital, ética na internet
e aimportancia de protecdo da privacidade e da reputacdo online. Esses programas devem
destacar a relevancia da responsabilidade pessoal e do respeito pelos outros na utilizacdo
de redes sociais e de outras plataformas digitais.

Comoiniciativa voltada a promocdo da seguranca e cidadania digital em escolas, destaca-se
o projeto “Disciplina de Cidadania Digital”, criado pela SaferNet Brasil em parceria com o
governo do Reino Unido. O projeto objetiva apoiar professores, escolas e secretarias de edu-
cagdo paraimplementa¢do de componente curricular que prepare o aluno para o uso seguro,
ético e responsavel das tecnologias (SaferNet, 2024). Ndo héa custo para as instituicées que
quiserem aderir ao projeto.

Por fim, hd possibilidade de se lancar mao do uso de big data como forma de mapeamento
de condutas violentas ou potencialmente violentas. Conforme definicdo da Google (2023),

big data refere-se a cole¢des extremamente grandes e diversas de dados estrutu-
rados, ndo estruturados e semiestruturados que continuam a crescer exponencial-
mente com o tempo. Esses conjuntos de dados sdo tdo grandes e complexos em
volume, velocidade e variedade, que os sistemas tradicionais de gerenciamento de
dados ndo podem armazena-los, processa-los e analisa-los.

0 big data é aplicado em machine learning, modelagem preditiva e outras técnicas analiticas
avancadas que, em conjunto com a inteligéncia artificial, podem ser utilizadas no apoio a
decisGes baseadas em dados para se identificarem padroes de comportamento que possam
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levar a violéncia. Nesse sentido, pode-se pensar em acdes de prevencdo que utilizem essas
técnicas para que se possa detectar e agir preventivamente antes que atos violentos, sejam
fisicos ou psicolégicos, ocorram.

A garantia de um ambiente escolar seguro e acolhedor é crucial e envolve a oferta de apoio
emocional aos estudantes, com atuacdo sempre que possivel de forma preventiva que incen-
tive os alunos a reportarem casos de violéncia e proporcione suporte as vitimas.

5. CONCLUSAO

Ainternet, quando utilizada de maneira responsavel e estratégica, pode ser uma aliada po-
derosa na mitigacdo da violéncia nas escolas. Mediante iniciativas que promovem cidadania

digital, conscientizacdo sobre os perigos do cyberbullying e implementacao de plataformas

de denlncia, a internet se posiciona como recurso importante para a constru¢ao de um

ambiente escolar mais seguro e inclusivo.

A internet possibilita acesso a informacdes e recursos que podem empoderar estudantes,
pais, educadores e toda a comunidade escolar a agir de forma proativa na prevencdo e no
combate a violéncia. Ao fortalecer a cidadania e o engajamento dos jovens em questdes so-
ciais e éticas, a internet pode contribuir para a formacao de individuos conscientes de seus
direitos e responsabilidades, preparados para construir uma sociedade mais justa e pacifica.

As plataformas de dentncia online, que garantem anonimato e seguranca dos usuarios,
destacam-se como mecanismos eficazes para a resolucao de conflitos antes que se agra-
vem, e permitem que o individuo ou a comunidade escolar tomem medidas rapidas e apro-
priadas. Além disso, as iniciativas de educacdo para uso seguro da internet, que envolvem
tanto a escola quanto a familia, sdo cruciais para se minimizarem os riscos associados ao
ambiente digital e se promover uma cultura de respeito e empatia entre os estudantes.
OrganizacgOes sociais e empresas podem e devem ser aliadas das instituicdes escolares
nessa empreitada.

Por fim, o uso de tecnologias avancadas, como big data, abre novas possibilidades para a

identificacdo precoce de comportamentos violentos e permite intervenc¢des preventivas e mais

eficazes. Essa ferramenta, aliada ao uso de inteligéncia artificial, pode transformar o monitora-
mento e a gestdo da seguranca escolar, oferecendo subsidios valiosos que auxiliam natomada

de decisdes fundamentadas.

Portanto, é imperativo que as escolas, em colaboragdo com as familias e a sociedade, con-
tinuem a explorar e a implementar essas ferramentas digitais e criem um ambiente escolar
no qual o respeito e a seguranca sejam prioridades. A internet, longe de ser apenas fonte de
risco, pode e deve ser um dos pilares na construcao de um futuro educacional livre de vio-
[éncia, em que todos os estudantes possam se desenvolver plenamente em um ambiente de
aprendizado mais justo e humanizado.
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VIOLENCIA NA ESCOLA: CENARIOS,
PERFIS E FORCAS MOTIVACIONAIS

Josevanda Mendonca Franco*

INTRODUCAO

As relagdes estabelecidas em sociedade induzem a se conviver habitualmente com situa¢des
de natureza complexa e, ndo raro, de dificil trato, que exigem andlise e compreensdo em
relacdo a cendrios, a atores e a elementos motivacionais.

Entre os fendOmenos sociais, um dos mais intricados e constantes na evolucao civilizatéria é a
violéncia, que ocupa a atencdo de pesquisadores e de estudiosos, a fim de compreenderem
as raizes multifacetadas, as diversas manifestacdes e como, em vérias conjunturas, a violén-
cia é aceita e compreendida como parte da realidade socialmente pactuada.

Reconhecida como fendmeno capaz de alcangar muitos segmentos, a violéncia tem poten-
cial devastador, o que torna complicadas as inter-relacdes que regem sua complexidade, as
quais precisam ser observadas a partir de um entendimento conceitual que possibilite o
reconhecimento de que a violéncia realmente é praticada.

Tao antiga quanto a presenca do homem em sociedade, a violéncia se imiscui em distintas
relagdes, demonstracoes, formas e concepgdes sociais, justificadas por ensejos desseme-
lhantes, que podem abranger desde a disputa pela posse da terra ao controle da producdo, a
luta pelo poder, a dominagdo de uns sobre outros. Pode servir como causa ou consequéncia
de conflitos que, irremediavelmente, a tornam necesséria ao grupo ou ao individuo violador.

Concebida nos tempos hodiernos como questao de satide publica, a violéncia é definida pela
Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) “como o uso de forca fisica ou poder, em ameaca ou
na prética, contra si préprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte
ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou
privacdao” (Krug et al., 2002).

Outras teorias buscam elementos que facilitem a compreensao da violéncia como feno-
meno, considerando-se tipologias e naturezas. A violéncia pode ser observada, conforme
a OMS, a partir de trés categorias, delineadas por manifestadas caracteristicas: violéncia
coletiva, na qual se incluem os atos contra muitos individuos; violéncia autodirigida, prati-
cada contra a prépria pessoa (automutilacoes e suicidio); e violéncia interpessoal, gestada

14 Representante da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo (Undime). Historiadora, professora,
pesquisadora, especialista em educacgdo e em direitos da crianca e do adolescente.
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em ambientes comunitdrios ou familiares, perpetrada, geralmente, por alguém em que a
vitima confia.

Astipologias supracitadas soma-se a violéncia estrutural, definida por Minayo e Souza (1997)
como resultante de processos econdmicos, politicos e sociais, eternizados ao longo da evo-
lucdo da sociedade e fundamentadores das relacdes de dominagao.

O nascimento dos Estados modernos® e dos seus equipamentos de poder e de interesse
representa um momento histérico em que a violéncia foi institucionalizada como ferramenta
de dominio, a exemplo da cristianizacdo forcada das populac¢Ges nativas das areas recém-
-descobertas ou da escravizacdo como parte da efetivacdo de processos econémicos neces-
sarios a formacdo de grandes impérios.

A pés-modernidade introduziu outros niveis de espoliacdo. Mas ndo é possivel se afir-
mar, precisamente, a existéncia de manifesta¢Ges violentas maiores ou menores, mais ou
menos presentes em sociedades e em suas respectivas épocas. Sem respeito ao direito
do outro, a violéncia foi e é usada para que objetivos sejam atingidos.

As forcas sociais produzidas a partir da industrializacao ampliaram motivacdes e ambientes
dominados por acGes violentas, o que ocorre no mundo todo. S3o incorporados elementos
cada vez mais assoladores.

Como em outros paises, no Brasil, a heranca colonial contribuiu para a formacgdo de uma
sociedade patriarcal, escravagista e extremamente hierarquizada. Isso favoreceu a per-
petuacdo de praticas violentas presentes no alicerce correspondente a constituicdo das
sociedades nas diversas épocas. O conhecimento permite que as gera¢des mais recentes
compreendam as origens de sociedades que alimentam a violéncia como instrumento de
resolugdo de conflitos.

Em que pesem o fim da escravidao e a queda do império na pentltima década do século XIX, o
Brasil republicano manteve na estrutura os fundamentos de um Estado segregador e, por con-
sequéncia, violento, o que contribuiu para a cristalizagdo das desigualdades, centelha acesa
para a aceitacdo de vérias formas de agressdo nos espacos sociais, entre os quais, a escola.

1. AVIOLENCIA PRATICADA, PERCEBIDA OU RECEBIDA NA ESCOLA

No vacuo dos novos processos sociais, diversos tipos de violéncia emergiram na contempo-
raneidade dominando novos cendrios e caracterizando os perfis dos atores. Nao sem razao, a
violéncia tem atingido espacos cada vez mais singulares, a exemplo dos ambientes educacio-
nais. Essas manifestacoes violadoras no ambiente escolar ndo podem ser objeto de andlise
superficial, 0o que demanda a busca em profundidade dos elementos motivacionais dos atos.

15 Consolidados na Europa Ocidental, na transi¢do entre o medievo e os tempos modernos, caracterizam-se por
uma estrutura de poder centrada na figura do rei (absolutismo) e no capitalismo comercial (mercantilismo).
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A escola é e estd na comunidade. Enfrenta a violéncia ora latente, por vezes oculta ou ainda
evidente. Considere-se que a escola é um ambiente em que, além de perceber a violéncia ou
ser alvo dela, também se promovem, institucionalmente, praticas intimidadoras, ostensivas
e opressoras, as quais correspondem a manifesta¢des consideradas como violéncias.

Assim, antes de tratarmos da violéncia sofrida pela escola, de seus operadores e dos discen-
tes, é necessario verificarmos elementos entendidos na perspectiva da violéncia praticada
pela escola por agao ou por omissao.

No contexto das viola¢des, insere-se o desrespeito as individualidades, comum no ambiente
de sala de aula, onde os discentes sao abordados em condi¢dao unidimensional em relacao
as habilidades e as competéncias. Nesse caso, sao transformados em massa constituida por
um perfil de ensino/aprendizagem unissono. Nesse sentido, vale observarmos os estudos
realizados por Howard Gardner® no tocante a sua teoria das inteligéncias multiplas. Para o
pesquisador,

[...Jumainteligéncia implica na capacidade de resolver problemas ou elaborar pro-

dutos que sdao importantes num determinado ambiente ou comunidade cultural.

A capacidade de resolver problemas permite a pessoa abordar uma situacao em

que um objetivo deve ser atingido e localizar a rota adequada para esse objetivo.
(Gardner, 1995, p. 21)

Assim, ao promover o desenvolvimento da aprendizagem de modo linear, a escola viola,
em muitos momentos do processo de ensino, o direito a aprendizagem, ao manter a inob-
servancia em relacdo as habilidades e as competéncias individuais, e consolida a violéncia
institucional, entendida como um dos maiores gargalos do ensino-aprendizagem.

Narealidade, a escola precisa debrucar-se sobre essa questao no sentido de considerar o vasto

potencial cognitivo préprio de cada individuo. Dessa forma, disponibilizar-se para o desafio

de promover uma educacdo inclusiva, enfrentando a compreensdo limitada, é buscar uma

aprendizagem igual para todos. Nesse sentido, a inclusdo ndo se refere somente a assegurar
o direito a aprendizagem aos discentes com demandas educacionais especiais. Independen-
temente da condigdo, compete a escola definir um projeto politico-pedagégico fundamentado

no proposito de equidade, ou seja, no reconhecimento de que cada discente tem o direito de

receber uma educacdo que respeite suas caracteristicas e suas condi¢des de aprendizagem.

Segundo pesquisa realizada em 2022 pelo instituto Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria
Estratégica (Ipec) para o Fundo da Nag¢des Unidas para a Infancia (Unicef), 30% dos alunos
que nado frequentam escola o fazem “por ndo conseguirem acompanhar as explica¢gdes ou
atividades” (Unicef, 2022).

O mesmo estudo revela, ainda, que 21% dos discentes matriculados pensam em desistir da
escola, e 50% apresentam a justificativa ja mencionada. “Se incluirmos as criancas de 4 a
10 anos, o nimero certamente é ainda maior”, afirma a pesquisa (Unicef, 2022).

16 Psicélogo, professor, pesquisador e escritor, Gardner dedica a vida académica a Universidade de Harvard (EUA),
onde aprofundou estudos sobre as varia¢cdes da inteligéncia humana, suas tipologias e suas especificidades.
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Diante desse quadro impactante, é necessaria a ado¢do de medidas efetivas que estimulem
a permanéncia de criancas, adolescentes e jovens na escola. Nesse sentido, a flexibilizacdo
do curriculo, para adequa-lo as demandas apresentadas pelos discentes, contribuiria para
a permanéncia na escola e para o enfrentamento da segregacdo que alimenta, em alguns
individuos, o 6dio pela instituicdo, presente nos perfis de muitos promotores de ataques
extremos a escola.

A proposta é inovadora: a aplicagdo de um curriculo funcional e natural colabora para o
desenvolvimento da autonomia e para o amadurecimento de criangas e de adolescentes no
ambiente escolar e fora dele. Essa proposta deve ser concebida no sentido de se fortalecer
o processo de formacgdo emocional e psiquico dos discentes, dotando-os de elementos que
os ajudem a construir uma personalidade segura e habil, em condi¢des de realizar boas es-
colhas e de pensar por si mesmos enfrentando influéncias extremistas, que sdo tecidas nos
discursos de édio, o que alimenta posturas violentas e destrutivas.

Segundo Maria Teresa Eglér Mantoan (1997), citada por Romeu Sassaki (1999),

[...]asescolasinclusivas propdem um modo de se construir um sistema educacional
que considera as necessidades de todos os alunos e que é estruturado em virtude
dessas necessidades. A inclusdo causa uma mudanca na perspectiva educacional,
pois ndo se limita a ajudar somente os alunos que apresentam dificuldades na es-
cola, mas apoia a todos: docentes, alunos, pessoal administrativo, para que obte-
nham sucesso na corrente educativa geral. (Mantoan, 1997, p. 145, apud Sassaki,
1999, p. 114)

Define-se “equidade” como importante instrumento para promogdo de ambientes harmo-
nicos capazes de enfrentar as violéncias que se manifestam em razao das desigualdades.

As pesquisadoras Miriam Abramovay e Maria das Gracas Ruas (2003) reconhecem a es-
cola como espaco de oportunidades que pode, contrariamente, ser também local de
exclusdo social:

Ou seja, pode discriminar e estigmatizar, marginalizando o individuo formal ou in-
formalmente, nos seus direitos de cidadania e no seu acesso as oportunidades de
estudo, profissionalizacdo, trabalho, cultura, lazer, entre outros bens e servicos do
acervo de uma civilizagdo. Assim, com a finalidade de contribuir para a construcao
de uma cultura contra violéncias, faz sentido lidar com discriminacdes, intoleran-
cias e exclusdes no espaco escolar, ainda que essas ndo culminem em ameacas,
brigas e mortes, ou seja, ndo se consubstanciando em violéncia fisica propriamente
dita. (Abramovay; Ruas, 2003, p. 41)

Em muitas situagdes, o desprezo pelas diferencas alimenta o devastador bullying,'” prética
que se notabiliza pela intimidacdo sistematica, amparada no preconceito e no empodera-
mento de um individuo sobre outro ou de um grupo sobre um individuo.

17 O Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica foi instituido pela Lei n® 13.185/2015.
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O bullying comeca frequentemente pela recusa de uma diferenca, seja ela qual for,
mas sempre notdria e abrangente, envolvendo religido, estrutura fisica, peso, cor
dos cabelos, deficiéncias visuais, auditivas e vocais; ou é uma diferenca de ordem
psicolégica, social, sexual e fisica; ou estd relacionada a aspectos como forga, cora-
gem e habilidades desportivas e intelectuais. (Fante, 2005)

Segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica 2023 - Violéncia nas Escolas, “70,2% dos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio do pais pensaram projetos de prevengao
e enfrentamento ao bullying para as suas comunidades escolares. J& 55,7% das escolas pos-
suem projetos sobre violéncia” (Lima; Martins, 2023, p. 356).

0 bullying ndo é ocorréncia restrita ao ambiente escolar. Essa intimidacao (violéncia) repre-
senta um desafio com incidéncia constante nas relacGes estabelecidas na escola e em outros
ambientes e, em muitas situacdes, aceitas e justificadas pela prépria comunidade. Bullying
é definido como agdo que
ocorre quando um ou mais discentes passam a perseguir, intimidar, humilhar, cha-
mar por apelidos cruéis, excluir, ridicularizar, demonstrar comportamento racista e

preconceituoso ou, por fim, agredir fisicamente, de forma sistemética e sem razdo
aparente, outro aluno. (Ramos, 2008, p. 1)

0 bullying é responsdavel pela maior incidéncia motivacional de atos violentos na escola e
contra ela, quer de modo direto, com confrontos de vias de fato, automutilagdes, suicidios,
ou relacionados a ac¢Ges de violéncia caracterizadas por invasdes que levam ao terror e
mesmo a morte no ambiente educacional.

N3do sem razdo, a escola corresponde ao ideal de escolha de muitos agressores, visto que é
um espaco identitario para os que praticam o ato de violagdo.

Em relatério sobre ataques de violéncia extrema em escolas no Brasil, a pesquisadora Telma
Vinha (2023) identificou que sdo multiplos os fatores determinantes para os ataques, o que
dificulta a compreensdo e a caracterizacao. O isolamento social e o bullying a que foram sub-
metidos os agressores ao longo da vida escolar aparecem entre os elementos motivacionais
para atos violentos.

Além de ser um ambiente privilegiado de formacado e de desenvolvimento de diversos tipos
de aprendizagem, a escola convive com situacdes em que o medo, as violacdes, as vulnera-
bilidades e as competitividades encontram campo fértil e atingem profissionais da educacao,
discentes e até mesmo familias. Por outro lado, as hostilidades estimuladas na comunidade
acabam ingressando na escola e ampliam as possibilidades de ocorrer violéncia. Nesse
sentido, é fundamental observarmos os elementos externos a escola que interferem nas
relagdes do ambiente de ensino de modo a criar grupos antagdnicos que disputam a hege-
monia nesse espaco. Em se tratando da violéncia praticada contra a escola, é fundamental
compreendermos a intricada rede que normalmente se estabelece para a execucao do ato,
e de que forma seus atores (agressores e vitimas) estdo posicionados no ambiente escolar.
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Além das violéncias comuns ao ambiente escolar, que se configuram na forma de agressées e
danos ao patriménio, a propriedade e a pessoa, nas Ultimas décadas, na esteira de episddios
violentos, a escola brasileira tem sido alvo de ataques exégenos, que intimidam e causam
prejuizos imensuraveis a comunidade escolar e a sociedade. A violéncia contra a escola tam-
bém ocorre em outros paises, a exemplo dos Estados Unidos da América. Ndo apenas os
discentes sofrem a violéncia contra a escola, mas também atos violentos prejudicam toda a
comunidade escolar e a sociedade no entorno, bem como atingem o trabalho pedagdgico.
Docentes, pais e demais operadores passam a responder pela tarefa de recompor o status
quo educacional abalado momentanea ou até definitivamente apds a ocorréncia de ataques.

Segundo pesquisa realizada pelas equipes da [B]® Social, associada a Fundagdo José Luiz
Egydio Setlbal, coordenada pela professora Telma Vinha, os anos 2022 e 2023 concentraram
mais da metade dos episddios violentos, observando-se como ponto de partida o ano 2001
(Vinhaetal., 2023, p. 7).

GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE ATAQUES A ESCOLAS DE 2001 A 2023 NO BRASIL
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Fonte: Vinha et al., 2023.

Os dados sistematizados confirmam o crescimento da quantidade de ataques nos referidos
anos, justificado pelo avango da cultura da violéncia no Brasil e pela radicalizagao dissemi-
nada em ambientes virtuais. O acesso as redes sociais cresceu significativamente no periodo
pandémico (a partir de marco de 2020), o que levou a sociedade ao isolamento compulsério.

As pesquisas coordenadas pela professora Telma Vinha apontam que a incidéncia dos ata-
ques é maior nas escolas da esfera estadual de ensino, que respondem, majoritariamente
pela oferta dos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio, cujas matriculas cor-
respondem a faixa etéria da adolescéncia.

Além da analise temporal dos ataques contra escolas, a pesquisa identificou dados importan-
tes para que se compreenda a dindmica de planejamento e de execucado relacionada a epi-
sédios de violéncia. Assim, estimula iniciativas de carater publico ou particular de pesquisa
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cientifica que podem dispor de mais abordagens sobre a importéncia de se construir um
trabalho de prevencdo as violéncias e de prote¢cdo ao ambiente escolar.

Um dos estudos gerou o relatério Ataque as Escolas no Brasil (Brasil, 2023), do Ministério
da Educacgao (MEC), que evidencia alguns aspectos significativos para que se compreenda
o contexto no qual a violéncia acontece. A ofensiva contra o ambiente escolar é fen6meno
contemporaneo, dominado pelo extremismo, pela misoginia e pelo racismo. O ato violento é,
geralmente, praticado por discentes do sexo masculino, com matricula regular ou egresso da
instituicdo atacada.

Segundo o relatério, na perspectiva temporal, as agées contra a escola brasileira sdo simila-
res as ocorridas em outros paises, notadamente, a partir de 2017. A principal referéncia sao
os episodios extremos dirigidos a escolas americanas, os quais motivaram agressores na
Alemanha, no Canada, na Suécia e no Brasil.

As pesquisas positivadas no relatério sobre ataques de violéncia extrema em escolas no
Brasil demonstram que, de marco de 2001 a outubro de 2023, 37 ataques foram perpetrados
contra unidades educacionais em diversas localidades e regides brasileiras e levaram a 6bito
29 estudantes, quatro professoras, uma coordenadora e uma inspetora de ensino, além do
suicidio de cinco dos agressores. Apurou-se que ficaram feridas nos ataques 102 pessoas por
diferentes meios, a maioria atingida por arma de fogo.

GRAFICO 2 - TIPOS E QUANTIDADES DE ARMAS UTILIZADAS NOS
ATAQUES A ESCOLAS DE 2001 A 2023 NO BRASIL
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Fonte: Brasil, 2023.

A facilidade de acesso a armas de fogo é considerada fato preponderante para seu uso ma-
joritdrio, considerando-se, igualmente, a letalidade de tal instrumento.

Entender como funciona a dindmica mental do agressor na preparacdo e na execucao do
ato é essencial para construir um perfil minimo de possiveis agressores. Segundo Machado
(2011, p. 53), “de um modo geral, pode-se dizer que os discentes agressores apresentam
e adotam comportamentos de déspotas, perseguindo e oprimindo constantemente o seu
colega, transformando este numa vitima, ou seja, aquela que sera o alvo da sua perseguicado”.

105



106

COMBATE A VIOLENCIA E PROMOC/N\O DA CIDADANIA NAS ESCOLAS

E importante esclarecermos que n3o existe caracterizacdo exata que possa identificar um po-
tencial agressor, mas é possivel observarmos que ha individuos capazes de demonstrar com-
portamentos de incivilidades os quais vao desde a ndo aceitacao das diferencas a aversdo
as normas estabelecidas. Estes agem de forma agressiva sobre outros individuos, situacdo
normalmente combinada com outros fatores que costumam comprometer a aprendizagem.
Podem desenvolver comportamentos violentos e de rejeicdo ao convivio social na escola,
0 que a torna um ambiente potencial para praticas violadoras. Nesse sentido, em relagdo
a escolarizagdo dos agressores, conforme os estudos coordenados pela professora Telma
Vinha, evidencia-se que 56,4% eram estudantes com matricula regular, portanto, inseridos
no ambiente escolar.

De acordo com a pesquisa, outras violéncias podem forjar uma personalidade agressora.
0 ambiente familiar diz muito sobre essa questao e contribui de maneira decisiva para a
anuéncia, seguindo-se a violéncia naturalizada no cotidiano. Danos devastadores, como o
abandono material e emocional e a violéncia fisica, psicolégica ou sexual a que muitas crian-
cas e adolescentes sdo submetidos e enfrentam na fase de formacao e de desenvolvimento,
comprometem sobremaneira a saide mental e emocional desses individuos. Isso pode pro-
mover a banaliza¢do da violéncia.
Muitos jovens sdo vitimas ou agentes da violéncia, entretanto, mesmo os que ndo
se envolveram diretamente, relataram iniGmeros casos dos quais tomaram conhe-
cimento ou presenciaram no espaco escolar. Essa proximidade contribui para ba-
nalizar o comportamento violento, tornando trivial a ocorréncia de furtos, roubos,
assaltos, estupros, agressoes fisicas, vingancas, homicidios, depredacdes, entre
outros. (Abramovay; Ruas, 2003, p. 63)

Tais comportamentos, quando relevados na infancia e na adolescéncia, sdo naturalmente le-
vados para avida adulta, fase em que se ampliam as intera¢des sociais e, consequentemente,
os campos afetivos, e refletem sobre os estilos comportamentais vivenciados nas etapas
anteriores, notadamente, aqueles comuns aos ntcleos familiar e escolar.

Além da presenca de criancas e de adolescentes em espacos fisicos violentos, ndo é possivel
desprezarmos o acesso, muitas vezes sem nenhum tipo de restricdo, aos ambientes virtuais.
E inegdvel que a cultura cibernética pode coloca-los diante de um universo de conhecimen-
tos dominados por ideologias cuja intencionalidade é promover a violéncia e o caos.

No tocante a chamada “web superficial”, as possibilidades de selecdo de contedidos sdo mais
faceis e efetivas, mesmo para os pais. Entretanto, quando se trata do acesso a contetdos
sigilosos na deep web, também chamada de “web profunda”, o rastreamento é mais dificil,
considerando-se que as barreiras tecnolégicas caracteristicas desses espagos podem ser in-
transponiveis ao senso comum.

A observacdo de casos de violéncia extrema contra a escola revelou a presenca dos agresso-
res em ambientes virtuais da web profunda, no qual acessam células de fanaticos e de adep-
tos de ideologias que sustentam o extremismo, a deferéncia a modelos antidemocraticos,
como o fascismo e o nazismo, e a banalizagdo da violéncia.
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Os assassinos de Suzano eram frequentadores do Dogolachan,® onde inclusive os
ataques teriam sido comemorados como um “ato sancto”, expressao para caracteri-
zar quando os usudrios realizam no mundo real o que especulam no dmbito virtual,
liberando sua raiva e frustragdo sobre os que consideram ser responsaveis pelo
seu fracasso vital - geralmente estudantes e mulheres. (Pinto Neto, 2019, p. 184)

Na anélise dos episédios de ataque as escolas, é perceptivel que os individuos agressores
buscaram referéncias em a¢des de igual natureza anteriormente realizadas, atraindo para si
a caracterizacdo pessoal dos autores da acao delituosa.

Condicionados ao acesso a células criminosas, os agressores encontram no grupo as
justificativas e o incentivo a novas praticas, fortalecidos pelo discurso da violéncia como
pratica aceitdvel, o que abre caminho para a radicalizacdo. Para os adeptos desses con-
tetdos, os massacres contra a Columbine School* e a Universidade Virginia Tech®, nos
Estados Unidos, sdo considerados referéncias e os autores tratados como herdis reco-
nhecidos pelos seus feitos, o que fortalece a teoria do “efeito contagio” e do quanto a
exposicao mididtica dos eventos acaba contribuindo para a realizagdo de novos episédios.

A influéncia da midia violenta e os efeitos da exposicao de criancas e de adolescenteas ao
contedido nocivo (com repeticdo do discurso do 6dio, do extremismo e de teorias suprema-
cistas) interferem sobremaneira na salide mental dos assistentes e representam, ao mesmo
tempo, uma ameaga com consequéncias consideraveis: crises de ansiedade, adoc¢do de ati-
tudes antissociais, desaten¢do académica. Isso prejudica a aprendizagem e, concomitante-
mente, fragiliza a personalidade com a auséncia de valores éticos e morais.

No campo da comunicac¢ao e da tecnologia, o acesso a jogos eletrénicos e a videos que ex-
podem cenas radicais e extremas de vdrias tipologias de violéncia permite ao usuério elaborar
uma realidade que o satisfaz ao atender aos mais reconditos desejos de vinganca individual
ou coletiva, como se apresentam diversos ataques.

A ficcdo passa entdo a alimentar a realidade, pode gerar uma dependéncia psiquica e emo-
cional e promover o desestimulo ao convivio social e ao contato humano, além de incentivar
comportamentos agressivos que admitem roteirizar para a vida real o que é proposto nos
jogos ou nos videos.

Entrando na questdo do comportamento do jovem, ao jogar sempre e fazer o

que bem entende, ha o risco de passar a achar aquilo normal. Um habito corres-
ponde geralmente aquilo que o sujeito aprendeu durante o seu desenvolvimento,

18 Foérum de discussao extremista que aceitava o anonimato de postagens de textos e imagens. Criado em 2013,
foi extinto em 2018.

19 Massacre promovido por dois discentes contra a Columbine High School na cidade de Littleton, Colorado, em
20 de abril de 1999, em que 21 pessoas ficaram feridas, 12 discentes e um docente foram mortos. Chamou a
atencdo o alto grau de planejamento da acdo executada.

20 Ataque ao Virginia Polytechnic Institute and State University, localizada na cidade de Blacksburg, Virginia, em

que morreram 33 pessoas, entre docentes e discentes, incluido o agressor, e 21 pessoas ficaram feridas. E o
mais mortal ataque a uma universidade nos EUA.
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passando a repeti-lo e levando ao costume, como o “jogar” games onde se espan-
cam prostitutas. Ndo ha uma relagdo direta, acreditamos, entre o que se joga e o
que se faz, mas o que se joga pode contribuir para o refor¢co do desprezo por valores
humanitarios ou para o desrespeito a grupos de populacdes especificos, reforcando
também crencas e comportamentos violentos. (Farias et al., 2020, p. 220)

A falta de empatia solidifica um comportamento retraido e distante do convivio social,
pautado no sentimento de insignificancia pelo outro. Uma definicdo do conceito de empa-
tia admite ser esta uma resposta emocional atrelada a interagdo, associada aos tragos de
personalidade e ao estado emocional do individuo (Cuff et al., 2016).

Dessa forma, as experiéncias afetivas dos algozes responsaveis por massacres sao domi-
nadas por pensamentos negativos, depressivos e reacionérios aos processos sociais, con-
taminados por ideologias ou por comunidades que estimulam a pratica criminosa, por
acreditarem o quanto a sociedade lhes deve.

Outras frustagoes, ocorridas principalmente na adolescéncia, podem ser associadas ao senti-
mento de vinganca predominante nos ataques: as de natureza amorosa, caracterizadas pelo
sentimento de recusa manifestado pelo agressor; as relacionadas a questdes socioeconémi-
cas, diante do insucesso nas tentativas de inclusdao em grupos sociais ou mesmo no mercado
de trabalho; a rejeicdo familiar, revelada por um dos pais ou pelos dois, o que provoca dano
emocional imensuravel.

Por fim, a adolescéncia corresponde a uma etapa da vida crucial para desenvolvimento de
héabitos que asseguram o bem-estar mental. Entretanto, multiplos fatores podem compro-
meter a qualidade de vida, e em muitas situa¢Ges a sanidade do individuo, e gerar vulnerabi-
lidades que, quando combinadas com outras, aprofundam comportamentos dominados por
patologias como a depressdo e outras doencgas psiquiatricas que potencializam a natureza
violenta do agressor.

2. CONCLUSAO

Os episoddios violentos promovidos, ocorridos ou praticados contra escolas, como eviden-
ciado, sdo dotados de complexidade e, pela condi¢do multifacetada, ndo podem ser vistos
a partir da perspectiva de atos pontuais ou isolados.

0 bullying, a banalizacdo da violéncia, o sentimento de frustacdo, a influéncia das comuni-
dades virtuais que discriminam, o édio e o extremismo, os jogos e videos que enaltecem a
violéncia e ainda a convivéncia de criangas e adolescentes em ambientes vilipendiadores
da dignidade humana sao elementos que, quando combinados, podem devastar a persona-
lidade de um individuo, tornando-o alguém de alta periculosidade, ameagador de espacos
coletivos, entre os quais, a escola.
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Para superar comportamentos agressores, devem-se adotar estratégias que, além de com-
bater episédios de violéncia, possam estimular o desenvolvimento de relacdes pessoais e
sociais com equilibrio emocional.

Pelo efeito devastador, ataques a escolas precisam ser enfrentados considerando-se os
elementos que conduziram a acdo, o que exige mudanca de atitude no tocante a aten-
¢ao, que deve ser normatizada e promovida pelos organismos que integram o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, além dos que se associam sempre que
flagelos desse porte vitimizam e devastam.

Assim, compete as familias, as instituicoes e ao Estado, em suas esferas de atuacgdo, construir
estratégias de prevencao e de protecao que estimulem o respeito aos direitos humanos para
fortalecimento de comportamentos proativos sensatos e saudéveis.

A visibilidade midiatica da violéncia praticada, percebida ou promovida contra escolas pre-
cisa ser revertida, para ser utilizada como estratégia proativa e de prevencao, para que, dessa
maneira, o espago escolar possa garantir o bem-estar dos operadores didaticos e adminis-
trativos e dos discentes.

Para tanto, sdo fundamentais a preparacao dos operadores da escola para o trabalho de me-
diagdo de conflitos e a ado¢do de estratégias com as quais se construa a cultura de paz, por
exemplo as praticas restaurativas dos circulos de didlogos e da comunicagdo ndo violenta
gue promovam o apoio socioemocional necessario a resolucao de conflitos.

Concomitantemente, a escola deve estar atenta para definir regras que funcionem para es-
tabelecimento de relagdes harmoniosas e que garantam o respeito a diversidade nas muitas
acepgoes. Como espaco de conhecimento, protagonismo, transformacao e emancipacao, a
escola precisa ser um ambiente seguro e acolhedor.
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HARMONIA EM SUBSTITUICAO A
VIOLENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

Alcino Lagares Cortes Costa

INTRODUGAO

A violéncia e os preconceitos em escolas preocupam os parlamentares que compdem o
Centro de Estudos e Debates Estratégicos, da Camara dos Deputados, que busca reunir in-
formacgdes que contribuam para a compreensado sobre:

a) quais sdo os fatores geradores de preconceitos e de violéncia na escola;
b) por que tais violéncias ocorrem em alguns lugares do mundo e noutros ndo;

c) sendo a violéncia uma consequéncia, o que se fazer, em termos de politicas publi-
cas, para se evitar sua necessaria causa;

d) se os policiais militares e os guardas municipais que atuam nas escolas estariam
sendo preparados para lidar, em situa¢des estressantes, com jovens estudantes em
situacao de vulnerabilidade social.

Acredito na humanidade em si; logo, no processo civilizatério que faz prevalecer o simbolismo
altruistico sobre instintos egoisticos. Gosto de pensar, portanto, que sou um idealista. Embora
os ideais sejam utopias, porque representam o que os homens buscam e jamais o que pos-
suem, sdo os ideais que nos permitem extrapolar do como a sociedade esta para aquilo que
ela deveria ser e nos perguntar: Por que nao?!

Em vérias linguas, ndo hd um verbo para expressar "ser" e outro para "estar". Representam
as duas ideias, em alemdo, o verbo “sein”, em francés, o verbo “étre”, e, em inglés, o verbo
“to be”. Mas, para todos que se comunicam em portugués, existe grande diferenca entre ser
e estar. E, porque aqui se fala em portugués, podemos afirmar que o Brasil ndo é um pais
violento; apenas esta violento!

Dizem os astrofisicos e astronomos que a Via Lactea tem entre 100 e 400 bilhdes de estrelas
(ou sdis), que cada uma dessas estrelas pode ter um sistema planetario a sua volta, e que
pode haver milhGes de galaxias no universo! Como saber isso? Peco ao leitor que se imagine,
numa viagem extraordindria pelo cosmos, chegando a Via Lactea.

21 Graduado em educacao fisica pela Escola de Educacdo Fisica do Exército (ESEFEX), graduado e pds-graduado em
seguranca pUblica pela APM/PMMG e ESPM/PMERJ e pés-graduado em filosofia pela Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), terapeuta (diretor do Instituto Mineiro de Hipnoterapia), sensei de Aikido (5.° Dan), coronel
QOR e conselheiro da Academia de Letras dos Militares Mineiros (Capitdo-Médico Jodo Guimaraes Rosa).
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Terd percorrido espacos imensos numa nave equipada com tecnologia necesséria para ob-
servacao de estrelas e planetas e, especialmente, para detec¢do de vida; mas, nada encon-
trou além da soliddo de mundos vazios. Entediado, o leitor esta prestes a se retirar e voltar
para casa, quando percebe um pequeno planeta azul e branco, pujante de vida. Aproxima-se
dele e, nesse momento, acorda. Era tudo um sonho!

Mas, ao despertar, percebe que o planeta ao qual chegara, no sonho, é exatamente onde ja
se encontra: a Terra, um lugar lindo, maravilhosamente cheio de vida e de inteligéncia! Ao
tomar o café da manh3, aquelas imagens ainda se encontram em sua cabeca e o leitor se
esforca para compreender as razdes pelas quais teria tido tal sonho, qual seria seu signifi-
cado, se é que existe um significado. Ao ler, porém, as principais manchetes dos jornais do
dia, seus pensamentos remetem-se a triste constatacao de realidades contraditérias com tais
maravilhas: armas, guerras, violéncia urbana, terror em escolas, etc.

E realmente lastimavel que o (nico ser que se diz “inteligente” nesse lugar maravilhoso seja
responsavel por acontecimentos tao tragicos! Precisamos, entdo, refletir sobre quais pergun-
tas devemos fazer e quais respostas deveremos dar como contribui¢ao para a humanidade
nessa real e Unica viagem que fazemos neste planeta azul e branco. Dentre as perguntas
que podem frequentar nossas mentes em momentos assim singulares, destacam-se duas,
relacionadas diretamente a violéncia e aos preconceitos na escola:

a) haverd um dia — consequente de um processo civilizatério cada vez mais humanista
—, em que os seres humanos se reconhecerdo como irmaos e as criancas nao preci-
sardo ter medo de outras criancas nem de adultos ou, contrariamente, sobrevivera
para sempre o medo que a humanidade tem de si prépria?

b) podemos substituir o atual estagio de violéncia por harmonia ou devemos aceitar
que as coisas permanegam tais como as encontramos?

1. PROCURANDO COMPREENDER-SE O ESPACO ONDE SE UNEM OS
AGRESSORES E A VITIMA

1.1 Socializagao malsucedida

Especialmente a partir da metade do século XX, a humanidade eliminou alguns dos medos
que tinha, gracas aos avan¢os do conhecimento e da consequente tecnologia que lhe pos-
sibilitaram, se ndo evitar totalmente, pelo menos reduzir danos de perigos naturais, como
terremotos, vulcGes, tsunamis, etc. No entanto, ha um medo que a humanidade tem, desde
sempre, e que ndo conseguiu reduzir: medo de si prépria!

A teoria da psicologia individual de Alfred Adler, coerente com a “vontade de poder” enun-
ciada filosoficamente por Friedrich W. Nietzsche, explica que, ao se perceber “inferior” numa
relacdo, a pessoa sente necessidade de buscar por superioridade.
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Aexisténcia do ser humano nao se explica em termos de processos biolégicos. Apenas o indi-
viduo solitario encontra-se no nivel animal. Nosso periodo fetal estende-se por um ano apés
o nascimento e nosso organismo ainda esta se desenvolvendo quando ja nos encontramos
em relagdo com uma ordem social.

QUADRO 1 - INSTINTOS E REFLEXOS INATOS E EMO§(~)ES BASICAS

ANSIEDADE: &
INSTINTOS . EMOCOES
ATIVACAO DO SISTEMA A
E REFLEXOS INATOS p BASICAS
NERVOSO SIMPATICO

1 1
SOBREVIVENCIA MEDO
SENTIMENTO
DE INFERIORIDADE
2 2
CONSERVAGAO RAIVA

(REFLEXO INATO DE

AUTOAFIRMAGAO) (VONTADE DE PODER)

Fonte: elaboracdo prépria.

Assim como o medo é aemocao principal relacionada ao instinto de sobrevivéncia, a raiva o é
em relagdo ao instinto de conservagado, ou de expansao do ser que contém o reflexo inato de
autoafirmacao, que nos leva a buscar aprovagdo e reconhecimento e temer aironia, o ridiculo
e a ma-fama.

O reflexo inato de autoafirmacao potencializa um ambiente de prazer e de poder, propor-
cionado pela crueldade e pela a violéncia, que une o agressor aos colegas. O fendmeno é
perceptivel também em episédios de linchamentos, nos quais pessoas que nao tém vinculo
algum com o fato causal, e até o desconhecem, se somam animalescamente aos agressores.

Esse ambiente de prazer e poder necessariamente inclui a presenca de uma impotente vitima
que sente raiva e é dominada pelo medo. Embora tendo consciéncia de si como pensamento,
o ser humano tem um corpo e convive com instintos egoistas. Nosso cérebro recebe sinais
pelos pensamentos e pelos sentidos (exteroceptores, proprioceptores e interoceptores) e
faz nossa mente atribuir significado a um dado fen6meno (um ser ontoldgico, exterior as
nossas mentes, que adquire legitimidade existencial apds nossa experiéncia sensorial), ou
a um nolmeno (um produto de origem noolégica, mental ou espiritual, de existéncia inde-
pendente de nossa experiéncia sensivel). Tais sinais podem se apresentar por meio de uma
das trés fontes: sentidos (sensacado, percep¢do), meméria (evocacgdo, lembranca) ou fantasia
(imaginacdo, criacdo). Consequentemente, um fenémeno e (ou) um nodmeno somente pas-
sam a existir para n6s no momento em que os percebemos, os lembramos ou os fantasiamos.
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A esse processo mental de se construir ou de se reconstruir internamente a coisa existente
denominamos “representacdo”. Por esse raciocinio, podemos inferir que toda existéncia seja
produto da representacado.

“A sociedade é um sistema de papéis: papéis sociais” (Costa, 2003, p. 85)%. Entretanto, o
processo de socializa¢cdo pode ser malsucedido: uma pessoa (crianca ou adolescente) que,
em razdo de sua aparéncia fisica, por exemplo, sofre atos de violéncia fisica ou psicolégica
por colegas na escola, fica sem defesa subjetiva, recebe a identidade estigmatizada que lhe
é atribuida, sente-se inferior na relacdo social e reage ao seu destino com raiva.

Decorrente da raiva, a inveja pode levar uma pessoa a querer que o outro perca aquilo que
ela ndo pode ter, a agredir quem tem, ou a sentir-se feliz com a desgraca alheia. A pessoa
que é colocada na condicdo de vitima impotente, movida pelo reflexo inato de autoafirma-
¢do, torna-se uma pessoa em busca de poténcia para a vinganca e, ao atingir um estado
paroxistico, pode apresentar uma resposta violenta.

Para aquela impotente vitima, a representacdo daqueles que a agridem se estende a todos
que lhe parecem semelhantes aos agressores, porque também possuem aquilo que ela ndo
pode ter - a aparéncia fisica, por exemplo-; logo, igualmente, merecem ser punidos.

A passagem da quantidade a qualidade, nesse caso, consiste em uma mudanca do papel
social de impotente vitima para o papel social de potente agressor: aquele que nutria o
sentimento de inferioridade agora se enche de superioridade. E, pois, o reflexo inato de au-
toafirmacgdo que une vitima e agressor e pode levar a uma inversdo de papéis: transformar a
vitima em agressor e o agressor em vitima.

1.2 Auséncia de sentido

E quanto aos jovens em sofrimento mental?

FIGURA 1 - VIOLENCIA NA ESCOLA

::> CONSTRANGIMENTO
|:> HUMILHAGAO
|::> VIOLENCIA VERBAL

VIOLENCIA FiSICA

Fonte: elaboracao prépria.

22 E asociedade que nos faz tais como somos. O desempenho de um “papel social” corresponde, entdo, a uma
resposta favoravel a uma expectativa do grupo. O “papel”, por um lado, impde certas acoes e, por outro, reforca
nossas emog¢oes ao desempenhé-lo: quando uma pessoa se ajoelha numaigreja (acdo) sente-se mais humilde
diante da divindade (emogdo); quando avanca em dire¢cdo a um perigo (agado) sente-se mais corajosa (emogao)
e, ao contrario, a medida em que dele foge (agdo) mais covarde se sente (emogdo).
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Quem decide matar pessoas em uma escola esta decidido a se matar ou a ser morto porque
ndo encontra sentido para a vida e apresenta sinais: refere-se a escola ou aos colegas com
expressoes grosseiras, ndo se enturma, conecta-se virtualmente — depois, pessoalmente —
com desconhecidos igualmente frustrados, pesquisa, adquire e se fotografa com armas e
explosivos.

Se, além de ansiosa, a pessoa estiver depressiva, pode apresentar-se desmotivada, incapaz
de realizar afazeres habituais, com pensamentos pessimistas, desinteressada dos circulos de
amizade e com o foco de sua atencdo voltado para si prépria.

FIGURA 2 - TRES LINHAS VIENENSES DE PSICOTERAPIAS

SIGMUND FREUD: VONTADE DE PRAZER
(PSICANALISE)

ALFRED ADLER: VONTADE DE PODER
(PSICOLOGIA INDIVIDUAL)

VIKTOR FRANKL: VONTADE DE SENTIDO
(LOGOTERPIA E ANALISE EXISTENCIAL)

A

Fonte: elaboragdo prépria.

Viktor Emil Frankl (2012) acrescentou a vontade de sentido as enunciadas vontades de pra-
zer de Sigmund Freud e de poder de Alfred Adler e criou a terceira linha vienense de psico-
terapia, a andlise existencial. Seu método, em sintese, objetiva levar a pessoa a encontrar
um significado para a prépria vida substituindo o vazio existencial por um plano existencial
para um futuro melhor. Professores, familiares e amigos devem estar atentos e buscar ajuda
profissional, sempre que necessario.

1.3 Controle social e protecao social

Edward Alsworth Ross tornou-se o introdutor, em sociologia, do conceito de “ordem social”
ao publicar em 1901 o livro Social control, a survey of the foundations of order (Controle
social, uma pesquisa sobre os fundamentos da ordem). Ensina o autor que a primeira das
trés funcdes do controle social é a “conquista e manutencdo de uma ordem social”, limites
dentro dos quais possam ser exercidas as liberdades individuais e sem os quais ndo existiria
liberdade alguma para ninguém.

Seguem-se as fung¢des de eficiéncia social, ou seja, a obtencdo de objetivos desejados pela
sociedade por meio do funcionamento harmonioso de suas partes, e de prote¢do social, para
se assegurar a sobrevivéncia das duas primeiras. Fica mais facil compreendermos a fungao
de protecao social quando indagamos:
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a) Quais sdo os valores que devem ser garantidos?

b) Quais sdo os perigos e ameacas?

c) Quem sdo os autores da garantia?

d) Quais sdo os meios de que dispoem os autores da garantia de protecdo social?

Mas é a histéria de cada pessoa que forma sua identidade e a faz ser quem é. O nascimento
de uma crianga é a chegada de alguém a este planeta azul e branco com absoluto direito a
dignidade e ao respeito. Entre os mais de 8 bilhdes de seres humanos, essa crianca nasceu
em algum lugar da Terra e tem algumas caracteristicas naturais: cor da pele, textura dos
cabelos, o tracado dos labios e dos olhos, por exemplo.

Essa crianga tem, ou teve, ancestrais que nasceram no mesmo lugar ou vieram de outros
pontos do planeta, aprendeu coisas e foi, ou ndo, introduzida nalguma religido. Como certa
vez disse Nelson Mandela, ninguém nasce odiando uma pessoa pela cor de sua pele, ou por
sua origem ou por sua religido. Afirmava ele também que, para odiar as pessoas precisam
aprender; e, se elas aprendem a odiar, podem ser ensinadas a amar, pois o amor chega mais
naturalmente ao coracao humano do que o seu oposto (1994). A bondade humana é uma
chama que pode ser oculta, jamais extinta.

Entdo, no ambito da diversidade existencial dos seres humanos, cada pessoa é um ser (inico
que relne caracteristicas naturais e culturais préprias, com direito de pensar e de ter suas
préprias crencas, de fazer escolhas e, nos limites da lei, de agir; mas, com o dever — de ne-
nhum modo, como forma de gentileza ou de favor — de aceitar que outras pessoas tenham
iguais direitos, quaisquer que sejam suas caracteristicas e as suas historias.

Portanto, para se evitar que a violéncia tenha origem dentro da prépria escola, é necessario
que pais, maes e professores estejam engajados para ensinar as criangas que reciprocidade
de tolerancia implica em respeito pelas pessoas com diferentes atributos fisicos, diferentes
escolhas ou pensamentos divergentes dos nossos e é inconcilidvel com atitudes de zombaria,
de ameacas ou de violéncia.

2. DISCUSSAO

2.1 Primeira experiéncia de enfrentamento: mostrando que conviver é “viver com”

Entre 1975 e 1979, serviamos no municipio de Jodo Monlevade (MG), comandando uma com-
panhia do 14° Batalhdo da Policia Militar. A falta de perspectivas e de oportunidades nessa

cidade contribuiam para que, nas horas de auséncia da escola e do trabalho, jovens se envol-
vessem com bebidas, frequentassem ambientes de “vida noturna” e de brigas. Assassinatos

eram frequentes.

Unindo a Policia Militar a Prefeitura Municipal e ao Lions Clube, e aproveitando nossa forma-
¢do em educacao fisica e em judd, criamos oportunidade para que os jovens substituissem
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o 6cio e as condutas antissociais pelos esportes: no quartel, construimos um dojo, reforma-
mos a pista de atletismo no Estadio Municipal Louis Ensch e criamos a Primeira Olimpiada
Estudantil de Jodo Monlevade, com diversas modalidades olimpicas, e a Corrida Ristica da
Independéncia, além de ensinar judd para turmas de criancas e ministrar iniciacdo espor-
tiva a adolescentes e jovens adultos na Escola Fundamental Israel Pinheiro (Efip).

Naquele tempo, conseguimos da Diretoria de Esportes de Minas Gerais (érgao auténomo
da administracdo direta do Governo do Estado de Minas Gerais) a oportunidade de dedicar
prémios diversos (medalhas e troféus) para incentivar os jovens atletas e, por autorizacdo do
Comando-Geral da Policia Militar, o comparecimento de sargentos, monitores de educagao
fisica, para atuarem como arbitros das diversas modalidades.

A cidade mudou: passou a ser comum presenciarmos grupos de adolescentes correndo pelas
ruas, grupos de atletas treinando modalidades olimpicas e praticantes de esportes coletivos
se unindo. A criminalidade tornou-se numericamente inexpressiva, fato que foi reconhecido
pelo comando da Corporacdo e até nos valeu uma medalha de mérito profissional.

2.2 Segunda experiéncia de enfrentamento: policiamento comunitario

De 1988 a 1993 estivemos prestando servicos no Tridngulo Mineiro, no comando do 17° Ba-
talhdo da Policia Militar, sediado em Uberlandia, e do 5° Comando Regional de Policiamento,
sediado em Uberaba. Foi naquele periodo que idealizamos o termo “policiamento comuni-
tario”, unindo nossa atividade de policiamento as atividades da Prefeitura Municipal e da
Avenida de Servigos a Comunidade do Rotary Clube Uberlandia Sul.

Explica essa juncdo o fato de que, formalmente, os policiais militares representam osten-
sivamente o Estado e, em nome deste, tém um dever: sdo profissionais de seguranca do
cidaddo; mas, junto as respectivas familias, parte da sociedade, cada um deles é também
usuério dessa seguranca prestada pelo poder piblico. A esséncia da ideia de policiamento
comunitéario, uma vez que aceitemos como prioridade a prevencdo, consiste na integracdo
dos profissionais da seguranca do cidadao a comunidade usudria dessa protecao, por meio
de parceria entre o Estado e a sociedade: policia e comunidade.

Tal conceito surgiu em Minas Gerais, em 1989, no municipio de Uberlandia, onde se for-
mou, por meio de convénio, uma parceria entre o Rotary Clube Uberlandia Sul, a Prefeitura
Municipal e a Policia Militar, cujo fim era a democratizacdo dos servicos de policia preventiva
e cujo meio, a construcdo de postos de policiamento e de residéncias oficiais para policiais
militares, nos bairros, a partir da periferia daquela cidade.

O primeiro posto de policiamento comunitario, com quartel dotado de equipamento de co-
municag¢des e quatro residéncias funcionais, foi inaugurado em 1990, no bairro Tocantins, e
simbolizou uma nova era na relagdo entre policia e comunidade.

Em 1992, a Policia Militar editou a primeira cartilha do género no Brasil: era uma narrativa sim-
ples, com 23 paginas, que incluia uma abordagem sociolégica e filoséfica sobre a necessidade
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da nova postura no patrulhamento, que fosse aberta a comunidade, além de abordarmos
aspectos constitucionais envolvidos, um breve histérico sobre os conhecimentos experiencia-
dos no Tridngulo Mineiro (naquela oportunidade ja com 13 bairros equipados com estruturas
semelhantes, outros municipios também implantaram o novo sistema e varios estados soli-
citaram cépias do projeto), os principios que devem nortear o comportamento dos policiais
militares designados (de modo especial, priorizando a protecdao do inocente, em relagdo a
prisdo de culpados).

A cartilha (Costa, 1992) foi distribuida a todas as Policias Militares do pais e hoje o termo
“policiamento comunitario” é usual.

A Seguranca Publica (um fim social, para que haja harmonia nos grupos humanos), para ser
alcancada, necessita de 3 suportes:

a) existéncia de leis que regulem as relacdes ideais estado-cidaddo e cidaddo-cidadao,
no plano teérico;

b) pratica de medidas de controle social, nas formas espontaneas, tais como aquelas
proporcionadas pelas familias, contribuindo com incentivos ideais de educagdo
(como “valor social e qualitativo”, logo apreciavel);

c) presenca efetiva de entidades institucionais oficiais de controle social, que asse-
gurem a eficacia das leis, tais como os sistemas de ensino (educa¢ao como valor
individual e quantitativo, logo mensuravel), de policia, de justica e de tratamento
penitenciario (especialmente como ressocializagdo).

A Constituicdo do Estado de Minas Gerais, pelo inciso | do art. 142, a par da instituicdao do
Sistema de Defesa Social e do Conselho de Defesa Social, incumbiu a Policia Militar do poli-
ciamento ostensivo com vistas a prevencao criminal. A esséncia da missdo da Policia Militar
é, até pela prépria prioridade legal, a atividade de policiamento preventivo seguindo-se-lhe
as demais competéncias.

2.2.1 Principios

Os termos gregos “cosmos” e “caos” sdo contrarios e significam, respectivamente, “universo
organizado” e “desorganizac¢ado”. A sociedade contemporanea convive com os dois extremos:
o enfrentamento de problemas comuns, de modo sinérgico e, a um sé tempo, a propria co-
munidade, desorganizada, que gera novos problemas, objeto da defesa social.

Com alguma frequéncia, mesmo sem registro de quantidade representativa de casos de ar-
bitrariedades cometidas por policiais, militares ou civis, encontravamos ha cerca de trés
décadas noticias de pesquisas de opinido publica que revelavam ser a policia percebida
pela sociedade como “violenta”. As pesquisas referiam-se, evidentemente, a prépria “violén-
cia legal”, traduzida por abordagens a pessoas, buscas pessoais, apreensoes e prisdes, que
eram realizadas com énfase na populacao de bairros periféricos (que constitui a maioria do
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povo), populacdo que era eleita, rotineiramente, para as “batidas policiais” e nunca para
uma atuagdo educativa, logo preventiva. A par de tais “batidas”, nalgumas comunidades, o
povo somente via a policia apds a eclosao de delitos, quando essa se fazia presente para
prender os culpados e jamais para proteger o inocente.

Nesse contexto, a policia revelava-se como policia corretiva, em vez de policia preventiva.
Ora, a defesa social manifesta-se, em sua concep¢do moderna, pela dtica da prevencao de
delitos e do tratamento do delinquente. Mas se a Policia Militar ndo pode participar, cons-
titucionalmente, desse tratamento, segue-se que deve empenhar-se, prioritariamente, na
prevencao e, fora de qualquer ddvida, nesse entrelacamento da defesa social com as teorias
socioldgicas do controle social, os resultados serdo mais bem alcancados por meio do poli-
ciamento comunitdrio, com énfase nos seguintes principios:

a) presenca real: o policiamento ostensivo deve ser uma presenca efetiva, como fator
inibidor de vontades delinquenciais. Tal policiamento é mais bem executado se os
patrulheiros estiverem a pé, ou de bicicleta;

b) decisGes conjuntas: os locais e horarios de presenca policial devem ser decididos
em conjunto com os moradores. Esse didlogo sera facilitado se os policiais militares
forem, oficialmente, moradores do bairro (conhecidos e conhecedores dos habitan-
tes da comunidade, logo aptos a protegé-los em relagdo a presenca de estranhos
que ali estiverem rondando);

c) referénciafisica: o Posto de Policiamento Ostensivo (PPO), que envolve o quartel e as
residéncias oficiais, deve constituir-se em suporte fisico para o policiamento comu-
nitario, centro de recebimento de moradores e referencial permanente para o povo;

d) atitude socialinovadora: o policiamento comunitario deve ser percebido comouma
nova postura. Busca-se, por meio da soma de esfor¢os, a prevencdo como tnico fim;?

e) patrulhamento: os policiais militares devem ser patrulheiros do bairro, ndo sentine-
las ou plantdes do quartel. Para preservacao dos imoveis, os proprios familiares dos
policiais sdo suficientes;

f) protecdo aosinocentes: devera ser buscada protecdo ao inocente como prioridade
sobre a prisdo de culpados. Evitar o crime é mais importante do que prender o
criminoso;

23 Tal soma de esforgos nao significa o simples exercicio de atividades de policiamento ostensivo, muito menos
de contribuigdes materiais pela comunidade. Ao contrério, mais importante do que qualquer forma de apoio
material é o sistema de troca de informagdes que deve ser buscado. Os policiais deverdo, além das atividades de
policiamento, conhecer e orientar os moradores e alerta-los sobre riscos potenciais (gerados por eles préprios),
tais como: auséncia de iluminagdo nas ruas e logradouros publicos; distancia excessiva entre pontos de 6nibus
e as residéncias dos usuarios, presenca de lotes vagos cobertos de vegetacdo e sem iluminagdo; portas ou
janelas esquecidas abertas; exposicdo excessiva de dinheiro e joias; criangas deixadas sem a presenca dos
responsdveis ou sem atividades sadias; veiculos deixados nas ruas, e outros, conforme a realidade de cada bairro.
A comunidade devera conhecer os policiais e apresentar-lhes seus receios, prestar-lhes informacdes sobre a
presenca de pessoas estranhas, minimizar os riscos indicados, criar atividades para os jovens (educacionais,
recreativas, desportivas e de iniciacdo profissional) e outras participa¢des, conforme a realidade de cada bairro.
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g) percepgdo da cidadania: os policiais militares do policiamento comunitario devem
ser treinados para perceber a cidadania das pessoas, e jamais participar de “batidas
policiais”;

h) permanéncia no bairro: deve-se evitar o desvio do efetivo de policiais do policia-
mento comunitdrio para outras atividades;

i) prevencdo: esta é a prioridade na distribuicdo dos efetivos. Se houver “claros”, que
esses se localizem noutras atividades, nunca nos PPO do policiamento comunitario;

j) compromisso com o momento presente: a sociedade pode tornar-se melhor aqui e
agora. S6 depende dela prépria.

2.3 Quando o policial se torna mais um agressor na sociedade

Espantados, vimos pela TV noticia de que um policial de Minneapolis (Minnesota), havia
sido preso, em 29 de maio de 2020, por ter cometido homicidio 4 dias antes. Houve mani-
festacbes populares contra o policial, que incluiram incéndios em delegacias e em viaturas
policiais. O crime ocorreu diante de testemunhas que pediam ao policial e a outros trés
companheiros de farda piedade para com o cidaddo George Floyd, subjugado no chéo e
algemado. O policial ndo cedeu as suplicas das testemunhas e Floyd veio a 6bito ante o peso
do joelho do policial sobre seu pescogo.Pessoas descompensadas deveriam ser controladas,
ndo abatidas. Por tal razdo, os comandantes recomendam equilibrio e polidez a seus coman-
dados e, sobretudo, que evitem qualquer forma de violéncia desnecessaria.

Contraditoriamente, porém, o manual da policia de Minnesota orientava como comprimir
0 pescoco de uma pessoa presa com um joelho como opcdo de “forca ndo letal”. Existem
profissionais que escrevem manuais de “defesa pessoal policial” com técnicas extraidas de
modalidades de esportes de combate, as quais incluem ajoelhar-se sobre o preso e aplicar-
-lhe socos, pontapés e estrangulamentos. Assim, tais agentes encarregados de fazer cumprir
a lei sdo treinados em algumas instituicoes.

A sociedade pode perceber toda uma instituicao a partir da brutalidade, ainda que isolada,
de um sé de seus representantes, a exemplo do que ocorreu nos EUA. Ao adotar, para treina-
mento de seus subordinados, um manual contraditério em relagdo aos objetivos institucio-
nais, evidentemente o comandante assume o risco do resultado.

2.4 Preparacao do policial com perfil de protetor da sociedade

Como se evitar, neste hemisfério, que um policial seja gerador de situa¢des semelhantes
aquelas ocorridas nos EUA? Em nosso cérebro, bilhdes de neurdnios interligam-se em cami-
nhos neurais. A cada nova percepcado, estabelecemos ligagdes neuroldgicas e criamos um
caminho neural. Nas préximas vezes em que tivermos a mesma percep¢ao, nosso cérebro
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reacessara aquelas ligacdes neuroldgicas e, cada vez que nossos comportamentos se repe-
tirem, serdo reforcadas as ligagGes neuroldgicas associadas e acessaremos o caminho com
mais facilidade.

Associacdo é, portanto, o resultado do estabelecimento de relagdes neurolégicas entre dois
ou mais distintos atos mentais, que os tornam neurologicamente semelhantes, por meio
de processos de condicionamento e de refor¢o, conforme jé ensinava Ivan Petrovich Pavlov,
Prémio Nobel de fisiologia em 1904.

A doutrina da Forga Pdblica de Minas Gerais, e provavelmente de todas as policias militares
das 27 unidades federativas, expressada na vontade dos comandantes e levada as tropas
para assegurar a integridade fisica de qualquer pessoa, ainda que infratora, quando colocada
sob custédia do Estado — levou-nos a pesquisar uma forma de controle de gestos agressivos
humanos que seja coerente com tal conjunto de principios filoséficos.

Nossas pesquisas levaram-nos ndo as lutas de competicado, os esportes de combate, que tém
como objetivo derrotar o outro, mas a uma filosofia de protecao do ser humano, incluido
o agressor, fundada pelo fildsofo japonés Morihei Ueshiba, a qual inclui uma pratica mar-
cial denominada “aikido”, que significa “o caminho da harmonia”. Essa préatica substitui a
competicdo pela cooperacao e objetiva a construcao de seres humanos participativos numa
sociedade sem conflitos, com oportunidade de reflexao e compreensao de que a agressao
parte, sempre, de uma pessoa psicologicamente desequilibrada, a qual deve ser controlada,
ndo agredida de volta.

Por meio de ascese filoséfica e de treinamento adequado, o policial adquire perfil de protetor
da sociedade, jamais de agressor. Cabe ao comandante mostrar-lhe esse caminho.

2.5 0 uso adequado da forga

Para evitar acontecimentos semelhantes aquele dos EUA, unindo a filosofia e os contetidos
técnicos do aikido a doutrina das policias militares, foi desenvolvido, na Academia da Policia
Militar de Minas Gerais, pelo professor Rdmulo Lagares de Souza Cortes (2022) o método
intitulado “O uso adequado da forca”, com as seguintes premissas:

a) nasabordagens, a postura e acompostura do profissional encarregado de fazer cum-
prir a lei demandam manutencao do autocontrole fisico e mental e compreensao de
que a violéncia parte, sempre, de uma pessoa psicologicamente desequilibrada;

b) o policial militar é representante ostensivo do Estado e deve preservar a integridade
fisica da pessoa que for colocada sob custddia;

c) o principio da autodefesa do profissional de seguranga publica implica o conheci-
mento e o uso de técnicas de imobilizagGes sem ferir a pessoa que for abordada;

d) o controle de gestos agressivos da pessoa abordada deve ser feito por meio de um
eixo tatico, seguido de imobiliza¢des téticas.
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2.5.1 Tragédia evitada

Noticiarios pululam quando ocorrem mortes numa escola. Quando as mortes sao evitadas,

ha pouca ou nenhuma divulgagdo. Em 28 de setembro de 2011, conforme registro no BO n°
1351351 da 17? Cia, do 34° BPM, em Belo Horizonte (MG), um menino de 11 anos levou para
uma escola municipal um revélver calibre 38, municiado com 4 cartuchos intactos.

Todos ja vimos em noticidrios (com mais frequéncia nos EUA) criancas e adolescentes sendo
abatidos a tiros pela policia em situa¢oes analogas. Felizmente, nessa escola estava de ser-
vico um guarda municipal da prefeitura de Belo Horizonte, formado por nés com o método
“0O uso adequado da for¢a”.

Ao invés de usar uma arma, o guarda municipal se aproximou, seguindo um eixo tatico e,

sem uso de qualquer forma de violéncia, desarmou a crianca. Fez mais do que desarmar a
crianca: conversou com ela e a acalmou, demonstrando tranquilidade, humanismo e com-
preensdo. A crianca foi conduzida pela Policia Militar e, a seguir, foi entregue aos cuidados
do Conselho Tutelar.

3. CONSIDERAGOES FINAIS: SUGESTOES DE ASPECTOS RELEVANTES
DESTINADOS A COMPOR POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS PARA
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA E AOS PRECONCEITOS

3.1 Na escola

a)

b)

<)

e)

f)

capacitacdo dos professores, especialmente os de educacdo fisica, para evitarem si-
tuacgdes de violéncia sistematica, fisica ou psicoldgica (bullying), identificar, intervir
imediatamente e saber lidar com essas situacdes se ocorrerem;

adocado, pelos professores de educacao fisica, dos objetivos de preparar os estudan-
tes para “gostar de esportes” ao invés de “derrotar pessoas” e, por meio de métodos
de iniciacdo esportiva, unir os praticantes;

introducdo de atividades pedagégicas, por exemplo, com temas especificos para
redacoes, tais como: respeito mituo, empatia e convivéncia harmoniosa;

inclusao do policial militar ou do guarda municipal que atue na escola nos encon-
tros de pais e mestres e abordagem, nesses encontros, do tema “Prevencao e re-
preensdo em situacdes de violéncia fisica ou mental”;

estabelecimento de normas disciplinares contra qualquer pratica de violéncia fisica
ou psicolégica;

acolhimento e tratamento psicolédgico (das vitimas e dos jovens agressores);
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g) criacdo de canais confidenciais de comunica¢do que proporcionem facilidade e
seguranca a estudantes e familiares para informar situaces de violéncia fisica ou
psicoldgica a direcdo da escola.

3.2 Nas policias militares e nas guardas municipais

a) formacdo de instrutores especialistas no método cooperativo e defensivo “O uso
adequado da for¢a”, com fundamento em principios do aikido, que possibilitam
controlar a agressividade e a autodefesa, sem ferir a pessoa agressiva, como meio
de se propiciar um fator multiplicador do método nas corporagdes policiais;

b) substituicdo, como disciplina curricular nos cursos de formacdo e nas instru¢des

de manutencgado, dos competitivos e agressivos métodos de defesa pessoal policial,

derivados de esportes de lutas, pelo método “O uso adequado da forca”;

c) adaptacdo dos principios do policiamento comunitério a realidade das escolas.
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Da Vitoria
Dr. Victor Linhalis
Reginaldo Lopes

Osmar Terra

A violéncia em ambiente escolar é um fendmeno complexo e demanda uma série de res-
postas intersetoriais e articuladas com vistas a prevencao, ao enfrentamento e ao combate
dessas ocorréncias. Primeiramente, do que se pode depreender dos debates encetados ao
longo deste estudo e dos especialistas convidados a compor os correspondentes artigos,
ha multiplas formas de violéncia em dmbito escolar, em diferentes graus e perpetradas por
atores variados.

Por essa razdo, um dos esforcos dos poderes publicos deve ser a caracteriza¢do dos diferen-
tes tipos de violéncia e a identificacdo de suas eventuais causas. Esse diagndstico é passo
essencial paraa melhor abordagem da questdo. Entre outros aspectos, € isso que nos ensina
o professor Enrique Chaux. Na pratica, o ideal é serem estabelecidos protocolos para cada
tipo de situacdo a ser enfrentada. Por outro lado, os professores Telma Vinha, Cesar Augusto
Nunes e Elvira Parente notam, em seu artigo, que:

embora guias e protocolos possam oferecer diretrizes Uteis para algumas interven-
¢des, eles ndo conseguem abranger a complexidade das relagdes e das situagdes
do dia a dia, as diversas camadas dos problemas de convivéncia, as respostas ines-
peradas e situacdes imprevistas que podem surgir.

Ressaltam a necessidade de engajamento coletivo e conjunto (ndo restrito, portanto, a
iniciativas pontuais e individualizadas, as quais, embora bem-vindas, sdo insuficientes em
termos sistémicos) das equipes de docentes e profissionais da educagdo. Com efeito, na
medida em que jd hd uma série de manuais e guias editados por diversos entes federativos
e também sugeridos por entidades da sociedade civil, bem como as adaptac¢oes locais tém
de ser significativas, entendemos ndo ser prioritaria a apresenta¢ao de qualquer manual
ou protocolo de orienta¢des para se lidar com as diversas e complexas situa¢des de vio-
[éncia em ambiente escolar. Exemplo de orientagdes oficiais para prevencdo e combate a
violéncia em dmbito escolar é o documento intitulado “Recomendacdes para protecdo e
seguranc¢a no ambiente escolar”, do governo federal.

Em 6 de fevereiro de 2025, foi realizado pelo Ministério da Educacdo, em Brasilia, o seminario
Escola que protege: balanco e persectivas, para apresentar resultados da implementacdo da
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politica de enfrentamento a violéncia em ambito escolar. O programa Escola que Protege,

iniciado em 2024 e retomado, com adaptacoes e aperfeicoamentos, de programa homénimo
antes implementado pelo MEC em 2005,

visa fortalecer a seguranca e o bem-estar nas escolas, promovendo o enfrentamento
dasvioléncias por meio da formag&o de educadores, do apoio psicossocial em caso
de ataque de violéncia extrema, do monitoramento de riscos e da construgdo de
estratégias intersetoriais para garantir ambientes escolares acolhedores, democra-
ticos e seguros para todos. (Brasil, 2025)

Prossegue a noticia oficial:

desde 2023, o Ministério da Educagdo investiu RS 3,1 bilhGes na prevencdo a violén-
cia. As ag¢oes incluem obras de infraestrutura, a compra de equipamentos de segu-
ranca, além da formacdo de profissionais para atuarem nesses casos e do suporte
para implantagdo de nucleos de apoio psicossocial. (Brasil, 2025)

Em conclusdo, entendemos ser relevante o apoio a proposi¢des em tramitacdo no Parla-

mento que tratam da temética, em especial as apresentadas por parlamentares integrantes
do GT-Escola em 2023 (Brasil, 2023), bem como a apresentacdo de novas proposicoes des-
tinadas a preencher lacunas ainda identificadas na legislacdo e em projetos de lei. Entre as
proposicoes em tramitacao, destacamos as seguintes:

Projeto de Lei n° 5.669/2023, da deputada Luisa Canziani e outros, que institui Po-
litica de Prevenc&o e Combate a Violéncia em Ambito Escolar (Prever), atualmente
em tramitagdo na Camara dos Deputados;

Projeto de Lei n® 5.671/2023, do deputado Alfredo Gaspar e outros, que institui di-
retrizes de implementacao de equipamentos e de medidas de seguranca voltadas
a prevencao e ao combate a violéncia em ambito escolar, aprovado na Camara dos
Deputados e, atualmente, em tramitacdo no Senado Federal.

Quanto as proposi¢oes que apresentamos em decorréncia deste estudo, listamos as se-

guintes:

Emenda ao Projeto de Lei n®2.614/2024, que aprova o Plano Nacional de Educacao
para o decénio 2024-2034, para alterar a Estratégia 16.15 do PNE 2024-2034 com a
seguinte nova redacdo: “Estratégia 16.15) Instituir politica intersetorial com o obje-
tivo de promover a prevencao, a atencdo e o atendimento a sadde e a integridade
fisica, mental e emocional dos profissionais da educacdo nas questdes de adoe-
cimento e de enfrentamento as diferentes formas de assédio e preconceito, bem
como de prevencdo e combate a violéncia em dmbito escolar”;

Emenda ao Projeto de Lei n° 2.614/2024, que aprova o Plano Nacional de Educacdo
para o decénio 2024-2034, para alterar a Estratégia 10.4 do PNE 2024-2034 com a
seguinte nova redacgao: “Estratégia 10.4) Instituir apoio financeiro ao estudante em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, a fim de garantir sua permanéncia na
modalidade de educacdo de jovens e adultos, bem como a adolescentes e jovens
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que se encontram em regime de liberdade assistida ou em situagdo de rua, assegu-
rando os principios da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e
do Adolescente”;

Ill. Emenda ao Projeto de Lei n°®2.614/2024, que aprova o Plano Nacional de Educagdo
para o decénio 2024-2034, para acrescentar a Meta 4.5 ao PNE 2024-2034, com a se-
guinte redacdo: “Meta 4.5. Garantir politicas de prevencdo e de combate a violéncia
em ambito escolar, inclusive pelo desenvolvimento de a¢des destinadas a capaci-
tacdo dos profissionais de educacdo e demais areas de apoio para detecgdo dos
sinais de suas causas, como a violéncia doméstica e sexual, favorecendo a adogdo
das providéncias adequadas para promover a construc¢do da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de segurancga para a comunidade”;

IV. Projeto de lei para elevar a categoria de norma legal o programa Escola que Protege,
no ambito do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas
Escolas (Snave), de que trata a Lei n® 14.643/2023,;

V. Projeto de lei que estabelece Rede Nacional de Promogdo da Convivéncia Democra-
tica e Cidada no Ambiente Escolar, ampliando o escopo do tratamento da tematica
da violéncia em ambito escolar ndo apenas em seu aspecto mitigador ou de com-
bate a expressoes de violéncia, inclusive extrema e incidentes com multiplas vitimas,
mas tendo em vista aspectos preventivos e buscando promover os aspectos positi-
vos da convivéncia escolar.

Em suma, dado que a violéncia em ambito escolar, em suas maltiplas dimensoes, é um dos
fendbmenos que mais angustiam, preocupam e geram indignacdo na sociedade brasileira, o
presente estudo teve como objetivo principal reunir e analisar experiéncias que lograram
éxito no enfrentamento a violéncia em ambito escolar. Entre outros aspectos, ressaltamos
a possibilidade de instrumentalizagdo positiva do conflito e dos ambientes virtuais como
ferramentas pedagédgicas em prol da mitigacdo da violéncia em ambito escolar e destacamos
que o Poder Legislativo empreendeu os maiores esforcos para estabelecer medidas em favor
das comunidades escolares. Algumas ja foram consolidadas em forma de normas legais, en-
quanto outras se encontram em tramitacdo, bem como sugestdes de proposi¢cdes cabiveis
foram apresentadas. Complementarmente, lembramos que a tematica exige esforcos coleti-
vos e conjuntos de diferentes setores que integram o poder publico e, principalmente, a ativa
participacao da sociedade civil no enfrentamento ao fendmeno aqui analisado.
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PROJETO DELElI ,de 2025
(CENTRO DE ESTUDOS E DEBATES ESTRATEGICOS)

Institui a Rede Nacional de Promogdo da Convi-
véncia Democrdatica e Cidadd no Ambiente Escolar.

0 Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituida a Rede Nacional de Promocdo da Convivéncia Democratica e Cidada no
Ambiente Escolar, organizada em regime de colaboragdo entre a Unido e os entes federativos
que a ela aderirem, com o objetivo de contribuir para a formacao de cidadaos em favor de
uma cultura de paz e de uma sociedade democratica, plural e intercultural.

Pardgrafo Unico. A Rede Nacional de Promogdo da Convivéncia Democrética e Cidada no
Ambiente Escolar constitui-se em um instrumento de articulacdo, de gestao e de promocéo
conjunta de politicas, programas e estratégias voltados as multiplas dimensdes da convivén-
cia democrética e cidada no ambiente escolar em todas as institui¢cdes de ensino da educa-
¢do basica.

Art. 2° S3o principios da Rede Nacional de Promocao da Convivéncia Democratica e Cidada
no Ambiente Escolar:

| - participagao;

Il - inclusao;

[l - escuta ativa;

IV - diversidade;

V - democracia;

VI - corresponsabilidade;

VIl - reparacao.

Art. 3° S3o objetivos da Rede Nacional de Promogao da Convivéncia Democrética e Cidada
no Ambiente Escolar:

| - garantir a protecao integral das criancas e adolescentes nos estabelecimentos de ensino
da educacgdo basica;

Il - fomentar e fortalecer o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e cidadas
nos diferentes espacos e atividades que compdem o cotidiano escolar;

[l - capacitar os profissionais de educacdo para instrumentalizar sua acdo destinada a pro-
mocado da convivéncia democratica e cidada no ambiente escolar;

IV - promover a¢des em favor do desenvolvimento de disciplina positiva, da comunicagao
ndo violenta, e da justica restaurativa nas comunidades escolares;

V - estimular a implementacdo, por parte das instituicdes de ensino, de instrumentos de
combate a preconceitos e mediagdo de conflitos entre membros da comunidade escolar;
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VI - fomentar a participacdo das familias nos processos de gestdo de conflitos nos ambitos
intra e extraescolar;

VIl - fomentar a producdo de indicadores de convivéncia escolar, considerando, entre outros:
a) agoes integradas entre a administracdo publica e institui¢des de ensino superior;

b) programas de salde e de assisténcia social ja desenvolvidos em institui¢des escolares de
educacdo basica, em especial, nas redes publicas;

c) iniciativas de prevencdo e mitigacao de fatores que atentem contra a promogao de uma
cultura escolar inclusiva;

VIII - estabelecer canais sistematicos de interacao e de escuta ativa entre membros da co-
munidade escolar.

Art. 4° A organizacdo e a estruturacdo da Rede de que trata o art. 1° adotardo como referén-
cias a descentralizacdo, a desconcentracgdo de recursos e a participagdo social.

§ 1° Os instrumentos de gestdo da Rede caracterizam-se como ferramentas de planejamento,
inclusive em suas dimensdes técnica e financeira, e de qualificacdo de recursos humanos.

§ 2° A cooperacao e o regime de colaboragdo entre os entes federativos compreendem o
apoio técnico, operacional e financeiro da Unido aos estados, ao Distrito Federal e aos mu-
nicipios que aderirem a Rede.

§ 3° A cooperacao e o regime de colaboracdo entre os entes federativos compreendem o
apoio técnico, operacional e financeiro de cada estado aos municipios que se encontram em
seu territério e que aderirem a Rede.

§ 4° Aadesdo dos estados, do Distrito Federal e dos municipios a Rede Nacional de Promocdo
da Convivéncia Democratica e Cidada no Ambiente Escolar serd estabelecida nos termos de
regulamento.

§5° Os entes federativos que aderirem a Rede pactuardo instrumentos de articulacdo, de ges-
tdo, de informacdo, de formacdo, de fomento e de promocdo conjunta de politicas publicas,
em parceria com a sociedade civil, que atendam ao disposto nesta lei.

Art. 5° A Rede Nacional de Promoc¢do da Convivéncia Democratica e Cidada no Ambiente
Escolar devera atuar articuladamente com os demais sistemas, politicas setoriais e progra-
mas federais, em favor de uma abordagem integral, integrada e transversal das diversas areas
de politicas publicas que sejam responsaveis pela promocdo de uma convivéncia escolar de-
mocratica e cidada.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGCAO

Considerando que a seriedade e a complexidade do fend6meno da violéncia em ambito
escolar impdem ao Parlamento brasileiro o dever de oferecer respostas a altura, é possivel
constatarmos que ja hd uma série de normas legais e de projetos de lei em tramitacdo desti-
nados a prevenir ou combater a violéncia nas escolas brasileiras, em suas multiplas formas
de manifestacao.

No entanto, existe uma dimensao essencial da questdo que ainda nao foi devidamente abor-
dada pela via legislativa, e que se refere, na realidade, a elementos localizados na prépria
origem do fendmeno. Trata-se das circunstancias relativas a convivéncia escolar que se mos-
tram mais ou menos favoraveis ao surgimento e a escalada de situa¢des de violéncia. Cabe,
portanto, um olhar atento ao conjunto de interagdes, relagdes e comportamentos observa-
dos no cotidiano das escolas brasileiras, que influenciam diretamente o bem-estar de todos
0s membros da comunidade escolar.

O presente projeto de lei visa regular essa dimensado da questdo, ao propor a instituicdo
de uma Rede Nacional de Promoc¢do da Convivéncia Democrética e Cidada no Ambiente
Escolar. Ainiciativa parte do principio de que a promocdo de relagdes saudaveis, do respeito
adiversidade, e de uma cultura de paz no contexto escolar é fundamental para que ndo seja
necessario recorrermos a mecanismos de combate a violéncia.

A proposta em tela representa a culminancia de uma cooperagao produtiva entre dois co-
legiados desta Casa Legislativa - o Grupo de Trabalho “Politica de combate a violéncia nas
escolas brasileiras” (GT-Escola) e o Centro de Estudos e Debates Estratégicos (Cedes) -, que
vém se empenhando em oferecer respostas adequadas ao aumento de incidentes com mul-
tiplas vitimas em instituicées de ensino no Brasil.

Diante do exposto, e considerando a necessidade de atua¢do do Parlamento brasileiro no
sentido de prevenir a violéncia em ambito escolar também por meio da promocao de um
ambiente respeitoso, participativo e inclusivo para todos os membros das comunidades es-
colares, contamos com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessdes,em de de2025.

Senhores membros do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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PROJETO DELElI ,de 2025
(CENTRO DE ESTUDOS E DEBATES ESTRATEGICOS)

Institui o programa Escola que Protege, no Gmbito
do Sistema Nacional de Acompanhamento e Com-
bate a Violéncia nas Escolas (Snave), de que trata
a Lein®14.643, de 2 de agosto de 2023.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei institui o programa Escola que Protege, no ambito do Sistema Nacional de
Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave).

Art. 2° A Lei n° 14.643, de 2 de agosto de 2023, passa a vigorar acrescida de art. 2°-A, com a
seguinte redagdo:

“Art. 2°-A. Fica instituido o programa Escola que Protege, no ambito do Sistema
Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave), em
regime de cooperacgao e colaboracdo da Unido com os demais entes federativos.

§ 1° Sdo objetivos do programa Escola que Protege:

| - estimular a¢Ges destinadas a desenvolver a cultura de paz, convivéncia de-
mocratica e combate a preconceitos nas escolas;

Il - estabelecer abordagem intersetorial da violéncia em ambito escolar;

Il - promover a formacdo continuada de profissionais da educacgéo para a abor-
dagem do fen6meno da violéncia em ambito escolar;

IV - estabelecer estimulos destinados a promover a¢des para que seja fornecido
apoio psicossocial as comunidades escolares afetadas pela violéncia, incenti-
vando-se praticas de acolhimento e respeito a diversidade;

V - criar mecanismos que contribuam para a criacdo e a manutenc¢ao de espagos
de participagdo estudantil e assembleias para as comunidades escolares;

VI - fomentar a construgdo de planos de prevencao, de enfrentamento e de com-

bate a violéncia em ambito escolar;

VIl - auxiliar na estruturacdo e na operacionalizagdo de planos de respostas a
emergéncias escolares;

VIl - estabelecer protocolos relativos a prevencdo e combate de incidentes com
multiplas vitima em ambiente escolar, bem como assessorar as redes de ensino

Caso ocorram.

§ 2° A adesdo dos entes federativos subnacionais ao programa Escola que

Protege é voluntaria.”
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.
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JUSTIFICAGCAO

Este projeto tem o intuito de promover aperfeicoamento na Lei n® 14.643, de 2 de agosto de
2023 (Lei do Snave), que “autoriza o Poder Executivo a implantar servico de monitoramento
de ocorréncias de violéncia escolar”. Essa norma autoriza o Poder Executivo federal a im-
plantar, em regime de cooperacao com os demais entes federativos, o Sistema Nacional de
Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave).

Em outubro de 2024, o governo federal langou o programa Escola que Protege, no ambito do
Snave. Conforme apresenta o sitio oficial do programa, cujo objetivo é “fortalecer a capaci-
dade das redes de ensino para prevenir e enfrentar a violéncia nas escolas[...] visa promover
a formacdo continuada de profissionais da educacao, fomentar a constru¢ao de planos de
enfrentamento a violéncia e respostas a emergéncias, além de assessorar as redes de ensino
em casos de ataques de violéncia extrema” (https://www.gov.br/mec/pt-br/escola-que-pro-
tege). O programa, prossegue o texto oficial, “é a principal iniciativa do MEC na operacionali-
zacao do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave)”.

Dada a importancia do referido programa, entendemos ser relevante eleva-lo ao status de
norma legal, para garantir a seguranca juridica dessa iniciativa meritéria e sua continuidade,
como politica de Estado, independentemente da gestdo de momento do governo federal.

Diante do exposto, conclamamos os nobres pares a oferecer apoio a este projeto de lei.

Sala das Sessdes,em de de2025.

Senhores membros do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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COMISSAO DE EDUCAGAO

PROJETO DE LEI 2.614, DE 2024
EMENDA

Dé-se a Estratégia 16.15, do “ANEXO - OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS” do projeto de lei,
a seguinte redagao:

“Estratégia 16.15. Instituir politica intersetorial com o objetivo de promover a
prevencdo, a atencdo e o atendimento a salde e a integridade fisica, mental e
emocional dos profissionais da educacdo nas questdes de adoecimento e de
enfrentamento as diferentes formas de assédio e preconceito, bem como de

prevencao e de combate a violéncia em dmbito escolar;”

JUSTIFICACAO

O Plano Nacional de Educac¢do (PNE) é instrumento essencial de politica publica, uma vez
que estabelece marcos para que os poderes publicos atuem em favor da melhora de quali-
dade das condig¢Ges de oferta de educacao, tanto nas redes publicas quanto privadas.

Considerando que o objetivo de se por fim a violéncia em ambito escolar demanda estra-
tégias de prevencdo e os devidos enfrentamento e combate, entendemos ser relevante o
aperfeicoamento da redacdo da Estratégia 16.15 do Projeto de Lei 2.614/2024 para que as
politicas publicas possam dar a melhor resposta possivel ao fenémeno.

Salada Comissdao,em de de2025.

Senhores membros do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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COMISSAO DE EDUCAGAO

PROJETO DE LEI 2.614, DE 2024
EMENDA

Inclua-se a Meta 4.5 no “ANEXO - OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS” do projeto de lei, com
a seguinte redacao:

“Meta 4.5. Garantir politicas de prevencdo e de combate a violéncia em ambito
escolar, também pelo desenvolvimento de a¢des destinadas a capacitagdo dos
profissionais de educacdo e demais areas de apoio para deteccao dos sinais de
suas causas, como a violéncia doméstica e sexual, favorecendo-se a adogdo das
providéncias adequadas para se promover a construcdo da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de segurancga para a comunidade.”

JUSTIFICAGCAO

O Plano Nacional de Educacao (PNE) é um instrumento essencial de politica publica, pois
estabelece marcos para que os poderes publicos atuem em favor da melhora de qualidade
da educacdo.

Considerando que o objetivo de se por fim a violéncia em ambito escolar demanda estraté-
gias de prevencao, enfrentamento e combate entendemos ser relevante recuperar e ampliar
a Meta 7.23 do PNE 2014, inserindo seu teor no Projeto de Lei 2.614/2024, para melhor res-
posta possivel ao fenémeno.

Salada Comissdo,em de de2025.

Senhores membros do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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COMISSAO DE EDUCAGAO

PROJETO DE LEI 2.614, DE 2024
EMENDA
Altere-se a Estratégia 10.4, constante do “ANEXO - OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS” do
Projeto de Lei, com a seguinte redacao:

“Estratégia 10.4. Instituir apoio financeiro ao estudante em situacdo de vulnera-
bilidade socioecondmica, a fim de garantir sua permanéncia na modalidade de
educacado de jovens e adultos, bem como a adolescentes e jovens que se encon-
tram em regime de liberdade assistida ou em situac¢do de rua, assegurando-se
os principios da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do

Adolescente;”

JUSTIFICAGAO

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) é instrumento essencial de politica publica, pois es-
tabelece marcos para que os poderes publicos atuem em favor da melhora de qualidade

da educagdo.

Considerando-se que a violéncia em ambito escolar é fen6meno com multiplas causas, a
vulnerabilidade juvenil é uma das principais que devem ser combatidas, de modo que pro-
pomos acréscimo de texto a Estratégia 10.4 do Projeto de Lei 2.614/2024.

Salada Comissdao,em de de2025.

Senhores membros do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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