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Maria Augusta Orofino

Promove conexões significativas por meio de  palestras e 

facilitando workshops e treinamentos empresariais em todo o 

Brasil e no exterior, nas áreas de Inovação, Modelos de 

Negócios, Design Thinking e Organizações Exponenciais. 

Já capacitou mais de 10 mil pessoas nos últimos sete anos. 

Professora da ESPM, FGV, HSM e SENAC. Mestre em 

Gestão do Conhecimento com cursos de extensão realizados 

na Duke University e UC Berkeley – USA e Universidade de 

Barcelona - Espanha. 

Foi coordenadora do programa INOVA-SC entre 2011 e 2013, 

responsável pela implantação de 13 polos de inovação em 

Santa Catarina. 

É coautora do livro Business Model You e Ferramentas 

Visuais para Estrategistas. 

linkedin.com/in/mariaaugustaorofino

www.mariaaugusta.com.br

orofino.augusta@gmail.com



“Se você não está 

confuso, você não sabe 

o que está acontecendo.”
Jack Welch, GE
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É no contexto urbano que a dimensão social, 
econômica e ambiental se convergem. 







Não é um problema de ideia

É um problema de reconhecimento



Tornar a cidade um lugar melhor para se viver. 

O primeiro passo? Perguntar aos cidadãos o 

que eles querem e deixar se manifestarem.



É olhar para alguma coisa que não está na cena, deslocando o 
olhar do cenário convencional para vislumbrar cenários futuros.

Design 
Thinking



Design thinking - uma 

abordagem para identificar 

problemas da cidade e 

entendimento das 

necessidades dos 

cidadãos que se 

relacionam com ela porque 

moram, a frequentam ou a 

visitam e buscam 

soluções colaborativas.



Ideias emergem em forma de 

palpite lento e precisam colidir 

com outras ideias para 

ganharem forma.



Inteligência coletiva é  a capacidade das pessoas se engajarem 

em cooperação intelectual, visando criar, inovar e recriar. 



Design Thinking





Todos os eixos da economia 

dependem  da existência de 

pessoas engajadas nos 

processos de inovação da vida 

pública porque são consumidoras 

e co-produtoras de conteúdo e 

serviços .







https://www.citizensnyc.org/

https://www.citizensnyc.org/


https://www.nossas.org





Pessoas entendem de pessoas.
Inovar requer o lhar para fora das 
inst i tu ições,  perceber as necess idades 
das pessoas e resolver seus 
problemas.  Quanto mais assert ivo 
for,  maior a probabi l idade de inovar.



A inovação é 
essencial 
porque a 
mudança é 
inevitável. 



www.mariaaugusta.com.br

falecom@mariaaugusta.com.br

Facebook: Guta Orofino 
Instagram: @gutaorofino

LinkedIn: Maria Augusta Orofino
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