
Plataformas de
Governo Digital



Como acelerar a 
digitalização do governo, 
tendo o cidadão como 
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Barramento PEN

PLATAFORMA DA CIDADANIA DIGITAL



IDENTIFICAÇÃO DIGITAL DO CIDADÃO
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38 milhões de usuários

2,5 milhões de contas 
criadas (média mensal)

7,8 milhões de 
autenticações únicas

19 milhões de acessos

370 serviços públicos 
integrados 



3.312 serviços 
públicos de 

182 órgãos 
federais 

2,3 milhões de 
usuários/mês

6,6 milhões de 
exibições de páginas



400 serviços
digitalizados/2019

142 serviços automatizados
448,7 mil solicitações



149 serviços 
integrados 

108 mil avaliações 
recebidas

4,39 é nota média do 
cidadão



2,3 milhões de 
mensagens (SMS) 

enviadas/set

73,9 mil mensagens 
respondidas/mês 

(INSS)
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