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Como acelerar a
digitalizacao do governo,
tendo o cidadao como
foco desta acao -




Servigos de Politicas Participacao Acesso a
qualidade efetivas social iInformacao
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Dados e interoperabilidade

Bens e servicos comuns de TIC



PLATAFORMA DA CIDADANIA DIGITAL

Gestao
Catalogo
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IDENTIFICAGAO DIGITAL DO CIDADAO

Documento
Nacional de

Identidade - * CIDADAO

DNI 4 ™~

Acesse sua conta

K acesso.gov.br /
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LOGIN UNICO

38 milhoes de usuarios

2,5 milhoes de contas T T
C rl d d dS (média mensal) SO ke SR

7,8 milhoes de
autenticacoes unicas

19 milhoes de acessos

370 servicos publicos
integrados



PORTAL UNicO (®)

£ Governo co Brasil v 2 B

3.312 servicos
publicos de

182 orgaos

S (e e | federais

CNH digital e outros 08 servicos digitais
’ = oY ]

Servigos para o Cidadao

Previdéncia
] v

2,3 milhoes de
usuarios/mes

6,6 milhoes de
exibicoes de paginas




AUTOMACAO
DE SERVICOS
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400 servicos
digitalizados/2019

142 servicos automatizados
448,7 mil solicitacoes




AVALIACAO

149 servicos
integrados

108 mil avaliacoes
recebidas

4,39 é nota meédia do
cidadao

DE SERVICOS

| , ACESSO AINFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAQ ORGAOS DO GOVERNO ¥
A = q
0 9 N 0 que vocé procura? ‘ Q

= Governo do Brasil

#  Painel de Monitoramento de Servicos

Painel de monitoramento de servicos federais |

Clique nos graficos para filtrar resultados

Orgéo © Servigos disponiveis 3.312
Area temética .

Orgaos 182
Servico

N1,V Nenhuma selecéio aplicada

Como sao avaliados os servicos?

Avaliagdo da informacéo Avaliacao de 43 servicol(s) prestaclo(s)




Para continuar, escolha uma identificacao
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NOTIFICACOES
= g COM O CIDADAO

2,3 milhoes de
mensagens (SMS)
enviadas/set

73,9 mil mensagens
respondidas/mes
(INSS)







Luiz Carlos Miyadaira Ribeliro Jr

Diretor de de Servicos Publicos Digitais
Ministério da Economia

luiz.ribeiro@planejamento.gov.br
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MODERNIZACAO
DO ESTAD




