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O Reino Unido

» Populacdo: 65M

* Clinicas de APS: 10.000

» Médicos da Familia (MF): 44.000
* 400M de consultas APS por ano

* 90% dos atendimentos resolvidos na APS
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O NHS e suas caracteristicas

» Oferece servigos a todos os cidadaos

U n ive rS al » Atencéo Primaria altamente desenvolvida

« Especializado em cuidados hospitalares

» Tratamento oferecido por uma equipe multdisciplinar
 Possibilidade de continuidade e coordenagdo dos cuidados
« Controle de acesso a especialistas nos hospitais

Integrado

. » Os servigos, profissionais e instalacdes corretos oferecidos através:
O r a n I Z a d O « coleta e andlise de dados sofisticados
» planejamento e implementagao de programas

« sistemas de regulagao
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Atencao Primaria

Primeiro ponto de contato médico na comunidade

Atendimento focado no paciente: prevencgao, diagnéstico e tratamento
Coordenacéao do atendimento e acesso a atencao secundaria
Atencdo longitudinal e holistica: fisica, psicologica e social
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As unidades de APS no Reino Unido

* Presenca local e igualmente distribuida
* Atende ~ 7,600 patients
* Tem 4 MF, 4 clinicos e 10 assistentes

* Horario: 8am - 6.30pm, com centros

alternaticos para atencao 24h

» Atende diariamente 90 pacientes, com

consultas presenciais e telemedicina

» Cada MF atende em média 1.500 pacientes

NHS England
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A jornada do paciente

Paciente

Clinico Geral
(medico local/da familia)

Especialista

Hospital

Clinico Geral
(medico local/da familia)

Reducéo de
Custos

Orientador/Coordenador
Controla custos

Resultados clinicos monitorados
Precos controlados

Atencao de baixo custo a longo
prazo e em contexto de
comunidade
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A transformacao digital

« Prontuario médico eletronico acessivel aos pacientes 3;5;}3:

* Triagem por apps

» Agendamentos e prescrigdes Online

» Telemedicina para consulta e tratamento
(telefone, email, webcam, IM)

« Diagnostico remoto e digital

* Auto-gestao e monitoramento Online (ex: diabetes, asma, epilepsia, saude mental)

* Reabilitacao (ex: physio apps)
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A nova jornada do paciente

Existing practice Call handler Telephony
patients through supported symptom checker assessment Clinician
symptom checker

Closed by
Clinician
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self-assessment i Closed by
Self Care advice / closed by call Face to Face Clinician

handler Clinician
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A organizacao e financiamento

Department of Health and Social Care
Central government funding from taxes

Parliament

REEEEEELEE National services Commissioners Regulators mazmmzmma

- NHS Blood and Transplant National or Local

- Genomics England Organise and purchase care =
. MICE S * Care ('.'Q_ua!lty

. :“;:JNHSDigth 195 local Clinical Commission (CQC)
- Commigsioning

- Public Health England Groups CCGs + NHS Improvement

- Health Education England
Providers
Public sector (NHS) (Maijority) 5°°§'c‘::::t’i’;:“5

Secondary Care: Hospitals Specialised services | Community Health
and Urgent Care (i_e. Mental health) Services

A

Primary care

Local Government —

AHSCs/AHSNs Public Health Ambulance services
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O financiamento em numeros

Parllament Other arm’s length
£122.2 billion* bodies, including NHS
£4.2 billion - IO
Public : £7.4 billion Care Quality Commission
Health ( o ) and Health Education
England Department of Health England

£2.1 billion Sustainability

| £105.9 biion o,

and Transformation Fund

—_— >
£3.4 billion NHS England

£76.6 billion l

el commiseion £12.8 £15.4
Local Better Care (— inical commissioning 1 HTH
authorttles Fund® e . billion billion
Public Community Mental Hospital Ambulance Specialised

health services health services services Primary care services
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O resultado geral da APS

Cost Consultations Mode of GP Consultation

= General Practice
® Secondary Care
Mon GF Primary Care

u General Practice
® Secondary Care
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O sistema é eficiente?
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UK AUS NED NZ NOR SWE SWIZ GER CAN FRA US
Overall Ranking (2017) 1 2 3 4 4 6 6 8 9 10 11
Care process 1 2 4 3 10 1 7 8 6 9 5
Access 3 4 1 7 5 8 8 2 10 9 il
Administrative efficiency 3] 1 ] 2 4 5 8 6 8 11 10
Equity 1 7 2 8 5 3 4 6] 9 10 11
Healthcare outcomes | 10 1 6 7 3 2 4 8 9 5 1

Adapted from Miror Mimor 2017 Intenat onal Comparison Reflects Flaws and Opportunities for better U S Health Care. Schneider. Samak Syuices Shah. Doty The Commen'Wealth Fund 207

Health expenditures/Capita, ¢4 197 54708 $5.385 $3.500 $6648 $5488 $7.910 $5551 $4.644 $4,600  $9.892

2017

** Expenditures shown in 118 PFP (Purchasing pewer parity}
Adaptedfrom OECD Heath Statistics 2017,
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O sistema é eficiente?

* O médicos da familia tem uma das taxas de satisfacdo mais altas de todos os servigcos
publicos: maior que 85% - NHS England

* Os MF efetuaram 9.3 milhdes de encaminhamentos para os hospitais (1 em 20 consultas)

» O valor anual de um MF por paciente custa menos de 2 visitas a hospitais e ha menos
gastos na APS do que em atendimento ambulatorial

« Em termos de custo-efetividade (custo x fechamento clinico), o Reino Unido foi um dos

paises mais eficientes a longo prazo [1979-2005] - comparing the USA, UK and 17 Western countries’
efficiency and effectiveness in reducing mortality. Journal of the Royal Society of Medicine; Short Reports, 2(8), 2011
» Adisponibilidade de APS esta associada com: melhor experiéncia do paciente, menor

utilizaga@o de servigos de saude, menor taxa de mortalidade, melhores resultados clinicos
Primary Care: A Critical Review Of The Evidence On Quality And Costs Of Health Care Health Affairs, May 2010
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