Brasscom

Formacao Educacional e Empregabilidade em TIC

Achados e Recomendacoes

Sergio Sgobbi
Diretor de Relacdes Institucionais
Brasilia, 03 de marco de 2020




Brasscom™
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Perspectivas de Investimentos em Conectividade,

Transformacao Digital e Demanda por Profissionais




Perspectivas de Investimentos de 2019-2022 (R$ bi)

Brasscom®

TECNOLOGIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

BANDA LARGA

o= Robética
R$ 23,0 bi 17% a.a.

R$ 345,5 bi

Transformacao Digital

19,3% a.a.

4
=\ Nuvem
1110 R$ 77,8 bi 26% a.a.

e loT
U@Tj’ R$ 155,2 bi

Y. Social
19% a.a. (@g) R$ 9,3 bi 14% a.a.

E{EGDlaIab'& Analytics Realidade virtual/aumentada Servigos de
10% a.a. ! 52% a.a. 10,9% 26,0%

Seguranca da Informacdo __ g Impressédo 3D
@ R$ 8,9 bi o % R$ 0,2 bi
% a.a.

22% a.a.

Servicos
36,8% Software
26,3%

%Du% Inteligéncia Artificial ‘.<>o‘° Blockchain

&)
R$ 2,5 bi 29% a.a. P g® R$ 1L4bi 64% a.a.

\ 4
R$ 396,8 bi

Mobilidade e

Conectividade
(Mobile, Dados e Banda Larga)

M

57%aa

Taxa de cambio: R$/US$ 3,19 ( F2)(%17)
Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2018 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2023 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024)



Crescimento do Subsetor de Software e Servicos de TIC (2019-2024) Brasscom’

Com politicas publicas consistentes ha condi¢des
para dobrar a receita bruta em 6 anos atingindo
uma demanda de 329 mil novos profissionais em 852.377

software e servicos e 99 mil em 77In House,
totalizando 420 mil novos profissionais.
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FONTES: Brasscom, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. Inflacdo e Variacdo do PIB com base no Relatério Focus de 20/03/2019 p-4



Demanda de Empregos por Tecnologias e TI In House (2019-2024)

Al
7.537 Seguranca
1,8% 45.387
Administrativo 10,8%
82.238
19,6% ’
Big data

40.727

9,7%
Nuvem
Tecnologias 24.874
Nivel Técnico 278.799 5 9%
59.314 66,3%
14,1%
loT
Outras Tecnologias 1;;51;9
53.136 o
12,6%
68.918
56.693
46.841
33.019

32,2%
10.622

67,8%
22.397

2019 2020 2021 2022

FONTES: Brasscom, IDC. mm Setor TIC (Software e Servigos)

420 mil profissionais

demandados entre 2018-2024,
qguer dizer que serao

70 mil profissionais ao
ano até 2024

Se nao houver mudancas,
havera um déficit de

260 mil profissionais

420.351

2023 2024 Total
2019-2024

HE IT In House

Brasscom\

O MERCADO DEMANDARA 420 MIL
PROFISSIONAIS ENTRE 2018-2024:

92 MIL PROFISSIONAIS IN HOUSE
329 MIL PROFISSIONAIS NO SETOR TIC

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e
Servicos em 6 anos, 70 mil profissionais serao
demandados ao ano até 2024. Estes numeros
despertam para a necessidade de formacdao de méo de
obra qualificada no curto prazo. Hoje o Brasil forma 46
mil pessoas com perfil tecnolégico por ano, com
relativo descasamento geografico entre oferta e

demanda de mao de obra.

Esta &€ uma grande oportunidade para o pais,
especialmente em um momento em que se verifica

uma taxa de desemprego recorde de 13%.

Na categoria de outras tecnologias podem ser
consideradas: Desenvolvimento de paginas Web em
Java, desenvolvimento em ambientes movel Android e

iOS, entre outras.

p-5



Demanda de Empregos e Oferta de Profissionais de Perfil Tecnoldgico

A OFERTA DE 46 MIL FORMANDOS AO ANO E INSUFICIENTE PARA ATENDER OS 70 MIL PROFISSIONAIS DEMANDADOS AO ANO ATE 2024

Cenario atual Oferta Demanda

845 mil 46 mil 70 mil

Formados ao ano com perfil tecnoldgico issi i
Empregos no setor TIC perti gl Profissionais demandados

no Ensino Superior ao ano (2019-2024)
Distribuicido geografica Distribuicao de formandos por Distribuicdo geografica
dos empregos TIC cursos de perfil tecnolégico dos formandos em cursos de perfil tecnologico
0 0
AS/IIg /BF Gestao de tecnologia 6,1%
€ o da informagao AM e DF o
8,9% 5.059 9,4%
GO, BA, PE e CE At e 11% GO, BA, PE e CE
computacao °  Redes e internet
8.766 3.792
19% 8%
Engenharia da
‘ computacio
46 mil 2.352
6,9%

demais unidades Sistemas de

Formados em cursos . 3%
TIC em 2017 Outros*

13,6%
federativas informacdo demais unidades :
G 2.436 . 15,8%
9.134 59% federativas

20% MGeRJ

*Qutros: Jogos Digitais, Engenharia de
Telecomunicagdes, Seguranca da

Analise e desenvolvimento Informacéao, Banco de Dados,
[ de sistemas Engenharia de Software,
1815/0 14.542 Telecomunicagdes. 17 6%
Regido Sul : .
32% Regido Sul

ALEM DE SER INSUFICIENTE, A OFERTA DE PROFISSIONAIS APRESENTA DESCASAMENTO GEOGRAFICO EM RELACAO AO MERCADO PROFISSIONAL DE TIC. O ESTADO DE SAO PAULO,
POR EXEMPLO, EMPREGA 42,9% DOS PROFISSIONAIS DO SETOR TIC, ENQUANTO FORMA 36,1% DOS PROFISSIONAIS DE PERFIL TECNOLOGICO NO ENSINO SUPERIOR.

FONTES: Brasscom, INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira), RAIS e Caged

*46 mil formados incluem cursos de licenciatura, sequenciais, bacharelado e tecnélogo p. 6
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Modelo Conceitual da Cadeia de Ensino incluindo Empregabilidade

DE INSCRITOS A EMPREGADOS

. Inscritos — NUmero de alunos(as) que demostram interesse em certa formacao
Inscntos educacional por meio de inscricao em processos seletivos.
: » Candidatos / Vaga — Métrica que evidencia a atratividade do curso decorrente
(Candidatos / Vaga) de aptidao, vocagao ou percepcao de nivel de empregabilidade, ou ainda de
outras razoes.

Vagas — Numero de potenciais alunos(as) que expressa a capacidade total de oferta de
VagaS ensino. - . - - .
» Admissao — Percentual que evidencia o grau de proficiéncia dos interessados ante ao
minimo requerido.

v Matriculas ou Ingressantes — Numero de alunos(as) vinculados(as) a uma instituicao de
ensino para formacao de sua escolha.
» Desisténcia — Percentual de alunos(as) de que desistem da formacgéo ao longo da sua
duracao devido a falta de vocacao, desencanto, necessidade de trabalhar, entre outras

= razoes.
Desisténcia
H

Concluintes — Numero de alunos(as) que concluem os curso que iniciaram.
» Aproveitamento — Percentual de concluintes que sdao absorvidos pelas empresas, apos o impacto
do desencanto, da baixa qualidade da formacao, etc..

Aproveitamento v

|(MNF M pregado

Empregados — Numero de concluintes que se engajam em uma relacao de emprego, apds a conclusao

da formacao.



Formacéao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017 Brasscom’

SITUACAO ATUAL | DISTRIBUICAO DAS VAGAS (REDE DE ENSINO, GRAU E AREA DE FORMACAO)

Distribuicdo das vagas por
Categoria Administrativa

Privadas
335.786
88,0%

Publicas
45.675
12,0%

Total

381.461

Fonte: Brasscom, MEC

Distribuicao das vagas por grau de formacao Distribuicdo das vagas por area de formacao

Sistemas de informagao

6.849
15,0%
Engenharia da computacdo
T I G 4325
ecnologico 9.5%

Anilise e

19.003 desenvolvimento de

sistemas

41,6% 2%

Bacharelado
26.672
58,4%

Instituigdes Publicas
45.675

/
-—‘ Redes e Internet; 1.630; 3,6%

Engenharia de telecomunicacdes; 1.175; 2,6%
Q\\ Engenharia de software; 998 ;2,2%
\ Jogos digitais; 670; 1,5%
Telecomunicacdes; 470; 1,0%
Seguranca da Informacdo; 460; 1,0%

Desenvolvimento Web e Mobile; 400; 0,9%
Banco de Dados; 160; 0,4%

45.675

Ciéncia da computagao
13.406
29,4%

Big Data; 40;0,1%

Redes e Internet
46.044
13,7%

Tec nO|égico Ciéncia da computagdo
45.472
193-960 13,5% Engenharia da
computagdo
= aF

Instituigdes Privadas
335.786

Jogos digitais; 14.525;4,3%

Bacharelado
141.826
42,2%

Sistemas de
TOta | informacéo
69.484

~— Seguranca da Informagao; 6.577;2,0%
335.786 y
[}

esenvolvimento Web e Mobile; 7.370;2,2%

D
Banco de Dados; 6.250;1,9%
Engenharia de telecomunicacdes; 2.995; 0,9%
Engenharia de software; 2.783;0,8%

Telecomunicagdes; 3.030;0,9%

Anélise e desenvolvimento de Ciéncia de Dados; 60;0,02%
sistemas
81.596
24,3%



Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017

Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

[Recomendagdo] Aumentar o interesse para 3,5 ¢/v, superando o patamar de 3,3 ¢/v da Engenharia

479.468 Bacharelado 526.220 Rede Publica
Inscritos 785.687 (2,8 ¢/v) (115 c/)
(Candidatos / Vaga) (2,1 c/v) 306.291 Tecnblogo 259.467 Rede Privada
(1,4 c/v) (0,8 c/v)
Vagas 381461 168498 Bacharelado 45675 Rede Plblica
= 100% . 212.963 Tecnodlogo 335.786 Rede Privada
el Y
67.909 Bacharelado 36.563 Rede Publica
2 120.212 52.303 Tecndlogo 83.649 Rede Privada
Desisténcia
!
10% 37719 19.296 Bacharelado 10.910 Rede Publica
18.423 Tecndlogo 26.809 Rede Privada
Aproveltamento
5% mpregado
Preg 20.665 10.103 Bacharelado 4287 Rede Pdblica

10.552 Tecndlogo 16.368 Rede Privada

Fonte: Brasscom, INEP/MEC p-12



Brasscom®

Taxa de Evasao, considerando todos os cursos, no Ensino Superior (SEMESP)

Taxa de Evasao no 1° ano (Cursos de Graduacao Presenciais — Brasil) Taxa de Evasao no periodo (Cursos Presenciais — Brasil)

30,1%

Rede Privada 27 9% 28,6%
) sem FIES ou 27,7% 27,4% =" 27,2%
Rede Privada PROUNI — —— s 26,0%
Total 26,0% 24,9% 24,9% A0
23,0%

@ o

Rede Publica

Evasao Acumulada 3

Total Rede Privada = 201322016

14,1% com PROUNI Rede Privada a Eva;iﬁ_;cu;[;:‘:da 68, 9%

(Parcial e/ou Integral)  com FIES °
9,8% 9,7%
17.8% 18,3% 18,4% 18,5%
Rede Publica Rede Privada Rede Privada Rede Privada Rede Privada 17,2% ’_I‘t —k *— 4
Total Total sem FIES ou com PROUNI com FIES e
PROUNI (Parcial efou
Integral)

2012 2013 2014 2015 2016

A Evasao do Ensino Superior na Rede Privada tem viés de

Insuficiéncia Socioeconomica
=4—Rede Publica -l-Rede Privada -9-Total

[Oportunidade] Concessao de bolsas de estudos e
Estimulo a contragdo empresarial de Aprendiz/Estagiario Evasdo Acumulada é equivalente & Desisténcia

Taxa de Evasdo no Curso no 1° ano =(Alunos que ingressaram no ano X e trancaram, desvincularam ou transferiram de . ’ ) )
curso dentro do 1° Ano)/(Total de alunos que ingressaram no ano X). Taxa de Evasdo = (Matriculas trancadas + desvinculado curso + falecidos)/(Total de alunos)

Fonte: Brasscom, MEC, SEMESP (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo) p.13



Formacao Presencial em TIC no em 2017

SITUACAO ATUAL | DISTRIBUICAO DAS MATRICULAS (ENSINO MEDIO PROFISSIONALIZANTE E REGULAR)

Ensino Médio Profissionalizante Ensino Médio Regular
Informatica para Privada
Internet M
Matriculas 18.789 217.334 Matriculas

11%

Informética 12% 1.867.836

46.531
27%

173.776

Informatica para
Internet

3.012
Publica

\ 2%
Informatica 124.233 D Vi to d
o, esenvolivimento de . .
1%%.;)70 71% Sicternas Publica
274 1.650.502
0,2%
88%
[Recomendacao] Disponibilizar Itinerario Técnico
[Recomendacgao] Aumento de vagas em 38%. Profissional para 5% dos alunos.

3° e 42 série do Ensino Médio Regular

Curso Técnico Integrado; Curso Técnico Concomitante; e Curso Técnico Subsequente
Fonte: Brasscom, MEC p-14



Formacao Presencial no em 2017
Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

Ensino Médio Profissionalizante

Vagas = Matriculas
(info. ndo disponivel) w  173.776 124.233 Rede Publica 49.543 Rede Privada

Admissdo
100%

L00% 173.776 124.233 Rede Publica 49.543 Rede Privada

Desisténcia
77%
. 39.656 29.385 Rede Publica 10.271 Rede Privada
=y
15%
mpregado
'0/ 5.948 4.408 Rede Publica 1.541 Rede Privada

Fonte: Brasscom, INEP/MEC P- 15




Demanda imediata por novas competéncias e habilidades )
visando aumento do Aproveitamento

Era Digital e sua Fenomenologia  Organiza¢do Empresarial e Projetos Habilidades Socioemocionais
» Exponencialidade » Objetivos empresariais » Projeto de Vida

» Desmaterializacao » Organizacao e hierarquia

» Mobilidade » Missao, Visao e Valores Comunicagao

» Plataformas » Proposito Transformacional

» Big Data Massivo Trabalho em Equipe

» Inteligéncia Artificial > Gestao de tempo

» Empreendedorismo > Gestao de recursos Resolucdo de Problemas
» Fundamentos de Etica e Etiqueta > Gestao de prioridades

» Massificacao da Internet e Inclusao Raciocino Logico

» Marco Civil da Internet

» Lei de Protecao de Dados Pessoais Automotivacao

Melhoria Continua

Habilidades a ser implementadas

Vide recomendacdes de novas Competéncias/Disciplinas -2 @3
no ambito da BNCC




Capacitacbes Recomendadas no Ensino Superior (1/2)

1.476 HORAS EM 2.000 HORAS PARA TECNOLOGO E 3.200 HORAS PARA BACHARELADO

Competéncia/Disciplina

Era Digital e sua Fenomenologia

Programacao Java para Web

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

Desenvolvimento Web Mobile Back-end

Metodologias de Desenvolvimento

Organizacao Empresarial e Projetos

Conteldos

vV v vy

vV Vv

vV v vy

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,.

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.
HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade.
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.
JavaScript Core: Utilizacdo das APIs, JSON, math, number.
Git, Github e React.

PHP: linguagem de programacao integrando com MySQL.
MySQL e estruturacdo de banco de dados.
Ruby, Redux, APIs, seguranga.

Métodos Ageis, Design Thinking
UX — User Experience, Marketing Digital

Objetivos empresariais, Organizacao e hierarquia
Missao, Visao e Valores, Proposito Transformacional Massivo
Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades

S

Horas

52 horas

240 horas

240 horas

240 horas

140 horas

52 horas



Capacitacdoes Recomendadas no Ensino Superior (2/2) )
1.476 HORAS EM 2.000 HORAS PARA TECNOLOGO E 3.200 HORAS PARA BACHARELADO

Competéncia/Disciplina Conteudos Horas

» Arquitetura de computadores e virtualizacao de maquina,
Computacédo na Nuvem » Conceitos de nuvem publica, privada e hibrida, 128 horas
» Arquiteturas e modelos de nuvem Saa$, PaaS e IaaS.

» Coleta de dados, armazenamento de dados,
Big Data & Analytics » Processamento de dados, visualizagdo e analise de dados 128 horas
» Hadoop e outras ferramentas

» Redes Neurais: Perceptron, Adaline, exemplos em Python

» Machine Learning. etapas de projeto, técnicas de projegao,
segmentacao e classificacao, performance, aplicacdes em Python

» Deep Learning. conceitos e aplicacdes

Inteligéncia Artificial 128 horas

» Fundamentos, analise de rede e forense educacional,
gerenciamento de identidade, testes e auditorias
Seguranc¢a da Informacgao » Seguranca da infraestrutura, na nuvem e nas aplicacdes 128 horas
» Centro de Operacao de Seguranca (SOC) e Servi¢co de Gerenciado
de Seguranca (MSS)



Capacitacdes Recomendadas no Ensino Médio Profissionalizante
964 HORAS EM 1.200 DE FORMACAO TECNICA PROFISSIONAL

Competéncia/Disciplina

Era Digital e sua Fenomenologia

Programacao Java para Web

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

Desenvolvimento Web Mobile Back-end

Metodologias de Desenvolvimento

Organizacao Empresarial e Projetos

Conteldos

vV v vy

vV Vv

vV v vy

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,.

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.
HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade.
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.
JavaScript Core: Utilizacdo das APIs, JSON, math, number.
Git, Github e React.

PHP: linguagem de programacao integrando com MySQL.
MySQL e estruturacdo de banco de dados.
Ruby, Redux, APIs, seguranga.

Métodos Ageis, Design Thinking
UX — User Experience, Marketing Digital

Objetivos empresariais, Organizacao e hierarquia
Missao, Visao e Valores, Proposito Transformacional Massivo
Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades

S

Horas

52 horas

240 horas

240 horas

240 horas

140 horas

52 horas



Capacitagbes Recomendadas no Ensino Médio Regular )
594 HORAS EM 1.200 DE FORMACAO TECNICA PROFISSIONAL

Competéncia/Disciplina Conteudos Horas

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,.

Era Digital e sua Fenomenologia 52 horas

vV v vy

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

v

Programacao Java para Web 240 horas

v

Métodos Ageis, Design Thinking

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.

HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade. 250 horas
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.

JavaScript Core: Utilizacao das APIs, JSON, math, number.

» Git, Github e React.

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

vV v v vy

» Objetivos empresariais, Organizagao e hierarquia
Organizagao Empresarial e Projetos » Missao, Visao e Valores, Propdsito Transformacional Massivo 52 horas
» Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades




Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior, Ensino Médio Profissionalizante e Regular em 2017 x 2024 Brasscom\

Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

2017 2024

959.463 1.793.546
Inscritos Inscritos
555.237 751.546
Vagas Vagas

Admissao L
53%
293.988

Matriculas

520.114
Matriculas

53% 69%

Admissdo kb |
69%
Desisténcia
Aproveitamento

Desisténcia K
74% >6% 229.483
Concluintes
14% 31%
26.603 cco; 125.710
Empregados Empregados
5%

Aproveltamento

4%

Fonte: Brasscom, INEP/MEC
p.21



Sumario Executivo — Atingindo 125 mil empregados em 2024 Brassw

Achados na Situacao Atual — 26 mil em 2017 Recomendacdes Iniciais da Brasscom

Ensino Superior Ensino Superior
» Baixa atratividade de TIC (candidatos/vaga) em relagdao da formacdes » Insercdo de novas Competéncias/Disciplinas nas grades eletivas,
tradicionais: compativeis com a demanda do setor TIC para transformacgao digital;
> 2,8 ¢/vno Bacharelado, 1,4 c/vem grau Tecnélogo; » Aumentar a atratividade de TIC (candidatos/vaga) para 3,5 ¢/v nos
> 4,0 ¢/vem Direito; 3,3 ¢/vem Engenharia. graus de Bacharelado e Tecn6logo;
»  Na Rede Publica, 54% das vagas tem qualidade insatisfatéria (segundo » Elevar a qualidade dos cursos para niveis satisfatorios: 75% na Rede
classificacao Capes); na Rede Privada sao 35% insatisfatorias. Publica e 70% da Rede Privada;
» Na Rede Privada, 58% das vagas sao de grau Tecnologo e 42% sao »  Aumentar em 5,4% as vagas de Bacharelado;
Bacharelado, na Rede Publica essa proporcao é invertida; » Aumentar em 3,8% as vagas de Tecndlogo, sobre a equalizagdo das
» Admissdo de 32%, denotando deficiéncia de formacao no Ensino vagas de Tecndlogo na Rede Publica, totalizando aumento de 12,3%;
Médio. » Reduzir a desisténcia em 24 p.p. (pontos percentuais);
» Desisténcia de 69%. Na Rede Privada ha viés de Insuficiéncia » Aumentar o aproveitamento para 62%.
Socioecondmica, tendo em vista a evasao de 26%, considerando
todos 0s cursos, que afeta os ingressantes que ndo gozam de Ensino Médio Profissionalizante
financiamento estudantil. » Insercdo de novas Competéncias/Disciplinas compativeis com a
»  Aproveitamento de 55%, denotando caréncia das capacitacbes em alta demanda do setor TIC para transformacao digital, nos itinerarios
demanda pelas empresas. formativos técnicos e profissionalizantes;
Reduzir a desisténcia em 14 p.p. (pontos percentuais);
Ensino Médio Profissionalizante » Aumentar o aproveitamento para 45%.
» A Rede Publica congrega 71% das matriculas e a Rede Privada 29%. Ensi T
» O curso profissionalizante de Informatica concentra 60% do total das nsino Medlo Regular o S o
matriculas na Rede Publica e 27% do total na Rede Privada; » Insercdo de novas CompetenC|as/D|SC|plﬂlnas-cgmpatlvels com a
»  Desisténcia de 77%, maior que a do Ensino Superior demanda do seto'r TIC para transformacao digital na grade;
» Aumentar aproveitamento para 57%.




Producao do Macrossetor de Tecnologia de Informagao e Comunica¢ao em 2018

Brasscom®

TIC, TI IN HOUSE E

~ o TIC TI IN HOUSE TELECOM
4 ) 4 ) 4 ) 4
Produgio || R§ 479,1 R$ 197,4 RS 43,8 RS 237,9
(R$ / US$) US$ 131,1 US$ 54,0 US$ 12,0 US$ 65,1
Crescimento
nominal o 2,5% - 4,2% + 1,5% + 1,3%
(2017 - 2018)
Particpagso no 7,0% 2,9% 0,6% 3,5%
Empregos 1,52 milhao 845 mil 385 mil 287 mil
(saldo 2018) + 43 mil + 27 mil + 3 mil + 12 mil

Cotacéo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

Hardware, Software, Servicos, Nuvem, Estatais, BPO e

Exportacoes

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Teleco, Portal de acesso a informacdo das empresas estatais.

Producéo de Tl nas empresas cujo objeto socia

naoéTl

Voz, Celular e Dados

p. 23




Perspectivas de Investimentos de 2019-2022 (R$ bi) HESE)

Nuamero de profissionais por subsetores - Variacao anual

T 225 1.560.068

1.474.802 | 4 L0 mil 1.517.730 |+ azomil] e e .
- ! et T 2,2 mil
Comércio 119252 v L7 mil 12431 4 3,0 mil —
indikstri B 96.507 = 4,0
""'"_ 94.369 M 103.624 toimil |
Software g7.01a T 22mil + 7,4 mil ' B56.711
B72715
. 817.862 \. B45226 4 29,3 mil HE_';':;S
i (7300 (27 A ) »  Empregos em o
| .
p— S T 1,1 mi 533.418 o — 553.087 “ 20,0 mil Coftware
e Servigos de TI
em 2019-12
J - 47%
Telecom 1930993 | 67 mil 206218 T 122 mil 216276  T10,1 mil 297076
{4+ 7.9 mil)
Implatacdo B0_800 30,2 mil B0.B00 - 80.500 - )
In house 382,147 4 38.6mil 385.486 sl 390.277 T 4,8 mil
2017 2018 2019-12

MNota metodoldgica Serdgos de implantacdo refersme-s= & prestacio de servigos de planta externa, fibra dtica & instalacio de cabos coaxiais. Este dado repressnta a5 contratagtes
abé setembro de 2078, dltima informagio disponibilizada pelo Teleco &= rephcado para 2019, & Brasscom ndo descarta a possibilidade die revisio deste nimero para 2008, uma ver
fque o numero elevado de contratacies em 2017 pode ser refleso dos investimentos para mplantacio no espediro 700 MHz [deshgamento da TV analbgical.

Fonte: Brasscom, RAIS e CAGED p. 24



Brassw

Gerando Entusiasmo nos Novos Ingressantes

Diversidade, Percepcdes, Endosso por Pares
e Reducao dos Interditos




Evolucdo do n° de profissionais no setor TIC por género, raga e fungdes Brasscom™

840.886 N 817.132 7 817.862 7 845.479
? | o o ? | APROVEITAMENTO DE DIVERSIDADES
- 29% . . - 30%
“ “ = e u MOSTRA-SE UM CAMINHO PARA SUPRIR
o2 ’ - . | A NECESSIDADE POR MAO DE OBRA
. 23% 22% Q22%
e 9185»125 9130'675 HEES Os dados de diversidade demonstram que historicamente
| 62% 6100 L so% | 50% existem disparidades de género e raga no setor TIC.
& 521.301 r 49&0;0 & 488.939 & . 497.008
39% J38% 38% 37% Em 2018, 59% dos trabalhadores do setor eram brancos e
327.108 312.895 308.264 247
asiaticos, sendo 22% mulheres e 37% homens.
1 % ] n o ; B % R | 11% o
_" 9% _f 10% f 10% __Y 1% No mesmo ano, 30% eram trabalhadores negros, pardos
5015 5016 017 201809 ou indigenas, sendo 11% mulheres e 19% homens.

B Nio classificado  m Branca; Asistica  m Negra; Parda; Indigena Considerando que a populagdo  nacional €

majoritariamente feminina e negra, estes nudmeros

65,1%
Administrativo, Call Center e RH !

I - demonstram a despropor¢do de acesso ao mercado de
trabalho por este grupo.
57,2%
Fi o A
e I - A distribuicdo dos empregos do Setor TIC por género e
_ funcdes demonstra que ha predominancia masculina nas
Vendas, Marketing e Advogados o - , ) ) . n .
I -7 funcdes Técnicas (76,1%) e Diretoria e Geréncia (64,9%).
. , o S Em Vendas, Marketing e Funcdes Juridicas ha equilibrio
Fungdes em Diretoria e Geréncia

entre os generos.

Fungdes Téchicas ’W_m% As mulheres tém maior representatividade em funcgdes

Administrativas, de Teleatendimento e Recursos

% Feminino B % Masculino Humanos

Nota metodoldgica: Os profissionais do setor TIC atuam em empresas cuja Classificacdo de Atividade Econdmica refere-se as areas de

. .. R s . . FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.
TIC (Hardware, Software, Servigos e Comércio), ou seja, sdo profissionais em ocupacdes diversas que atuam em empresas de TIC.




Distribuicao dos Empregados por Grau de Instru¢ao em 2018

Comparacao da remuneragao média de TIC, salario médio Nacional e salarios médios setoriais em 2018

Brasscom)

0,7% 0,6% 1I4%
27,2%
48,8%
55,1%
54,9%
46,0%
39,9%
16,3%
4,3% 4,5%
Software e Servigos de Tl TIC Servigos

(Grande Setor IBGE)

Servicos alto valor + Software

TIC

Extrativa Mineral

Servicos Industriais de Utilidade Puhlica
Administracdo Publica

Servicos

Nacional

Inddstria de Transformacao

Construgao Civil

Comeércio

Agropecudria, extragdo vegetal, caca e pesca

Bl Salario Médio

rs3.896 | 2,1 [ R$5-066 | 2,8
r$3.353 | 1.8 [ rss4ss | 24

R$3.059 | 1,7
R$2.550 | 1,4
R$2.301 | 1,3

R$ 1.855 | 1,0

B rsic36 | 10

R$1.799 | 1,0

R$ 1.658 | 0,9

R$ 1.428 | 0,8
R$1.288 | 0,7

B B Remuneracao

Fundamental Completo e Incompleto

Superior Completo e Incompleto

m Médio Completo e Incompleto

B Mestrado e Doutorado

Maior participacdo de empregados com escolaridade em grau
superior nos subsetores Software e Servicos de TI e no setor TIC

| Alto potencial de progressdo de carreira e escolaridade

Remuneracdao média do subsetor de Software e Servicos de TI
é a maior dentre as pesquisadas, e 2,8 vezes superior ao salario
médio nacional

Maior potencial de sustento e oportunidades de
evolucao financeira.

Nota metodoldgica: A remuneracdo do setor TIC e do subsetor de Servicos de alto valor agregado + Software inclui beneficios comumente oferecidos no setor.

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged p. 27






