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Clinica da Familia: Um pequeno passo para um Municipio,
um salto gigantesco para a Aten¢ao Basica.
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INTRODUCAO

A Clinica da Familia representa a reforma da Atencao Basica do Municipio
de Jundiai, com cobertura de 100% Estratégia de Saude da Familia, alto
grau de resolutividade, acolhimento humanizado, ambiéncia e
acessibilidade. Além de prestar os atendimentos basicos, tem o
incremento da oferta de exames de elucidacao diagndstica (laboratoriais,
ultrassom, raio-x e eletrocardiograma) no mesmo local, atingindo uma
resolutividade de 80% sobre sua demanda.
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METODOLOGIA

* Estudo Epidemioldgico do territdrio (40.000 habitantes)
* 3 Grupos de Trabalho: RH, Estrutura e Fluxos

* Oficinas com a equipe e comunidade

* Trabalho articulado com outras Unidades de Gestao
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IMPACTO ASSISTENCIAL JUNDIAI

MODELO ANTERIOR MODELO ATUAL
(MISTO, 40% COBERTURA ESF) (100% COBERTURA ESF )

v’ 4 equipes ESF (Incompletas) v 8 equipes ESF (completas)

v Baixa Resolubilidade v Alta Resolubilidade (Média 80%)

¥ Demandas Reprimidas v’ Equalizagdo das Demandas Reprimidas
v Poucas ofertas Assistenciais/ Promogdo de Saude v Ampliagdo da Carteira de Servicos

v’ Sistema de Agendamento Fechado/Acolhimento v' Acolhimento de Demanda Espontanea/ Sistema de
v’ Alto Niimero de Reclamagdes Populagio/Servidores Acesso Avangado
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RESULTADOS
Reducdao em 95% da fila de espera de exames para elucidacdao diagndstica (laboratoriais,
ultrassom, raio x, eletrocardiograma);

Reducao em 75% do encaminhamento para especialidades médicas;

Reducao de 120 dias para 07 dias o acesso a assisténcia médica (Médico da familia);

Ampliacao da oferta de servicos antes inexistentes, como: colocacao de DIU, remocdo de
rolha de cerume e dispensacao de medicamentos psicotropicos;

Ampliacao do quadro de RH em 40%;

Fortalecimento de vinculo;

Facilidade na realizacao das visitas domiciliares através da aquisicao de um veiculo proéprio;
Acolhimento aos usuarios em demanda espontanea;

Implantacao do sistema de acesso avancado;

Realizacao de exames eletivos e de urgéncia no proprio local;

Maior oferta de agdes coletivas e de promoc¢ao de saude realizadas no territério em parceria
com a rede de apoio local.




