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O que € o Observatorio de

Inovacao Social de Floriandpolis

Plataforma colaborativa que visa mapear a rede que
compoe o Ecossistema de Inovacédo Social (EIS) de
Floriandpolis, incluindo atores de suporte e iniciativas
de inovacdo social, buscando compreender sua
atuacao, suas interacoes e efeitos em relacdo aos
problemas publicos da cidade.
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Inovacao Social

e Inovacao social: processo de mudanca social que
exige o engajamento de diferentes atores em torno das
consequéncias produzidas pelos problemas publicos
(Ansell, 2012) com o objetivo de co-criar futuros
possiveis.

e Base Teodrica: pragmatismo e sociologia
pragmatica francesa, particularmente com a Teoria
Ator-Rede (Callon e Latour, 1981; Lei, 1999; Latour,
1994, 1999, 2012, 2014), e com a Sociologia dos
Problemas Publicos (Cefai 2002, 2009, 2012 , 2014 e
2017; Chateauraynaud, 2011; Quéré e Terzi, 2015)
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O debate sobre as cidades..

e Inteligentes: fazem uso de Tecnologias de Comunicacao
e Informacé&o para promover uma melhor qualidade de
vida, redesenhando as relacOes e atividades existentes
dentro das cidades, tornando-as mais interativas.

e Humanas: colocam os cidadaos no centro do discurso,
planejando a cidade a partir de suas reais necessidades,
almejando interacdes mais colaborativas e participativas. §

e Sustentaveis: sao aquelas que adotam uma série de
praticas eficientes voltadas para a melhoria da qualidade
de vida da populacao, desenvolvimento economico e
preservacao do meio ambiente.
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Contribuicbes do pragmatismo

para o estudo dos EIS

e Considerar a inscricdo socio-territorial e historica dos
Ecossistemas de Inovacao Social e dar lugar a analise
multidimensional (Pelka e Terstriep, 2016)

e Explorar a insercao de processos de inovagao social nas
arenas publicas e sua incidéncia em termos de demandas
identificadas, interpretadas e vividas pelo publico (o foco nao é
apenas a oferta) (Tepsie, 2014, Stam, 2015, Léevesque, 2016)

e Enfatizar a co-construcdo de conhecimento e a participacao
de diferentes atores no processo (Pelka e Terstriep, 2016)

e Fortalecer a dinamica de “investigagao publica” (Dewey,
1927, Cefal, 2017) atraves da relacédo entre ensino, pesquisa e
transferéncia, conhecimento e praticas, diferentes disciplinas e

85 . 79 campos da acao publica, especialistas académicos e atores
el LVDESS B comuns.
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Questionamentos

Nas ultimas décadas a cidade constituiu uma rede
diversificada de atores de diferentes segmentos que
se mobilizam e atuam para promover a inovacao
social.

* Como este EIS é configurado?

* Que tipo de atores o compoem? Onde eles estao?

* Quais sao as relacoes entre eles?

* Qual a sua incidéncia nos problemas publicos e
arenas publicas do municipio?

* Como eles promovem a inovagao social?
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Qual estratégia para responder a essas

perguntas?

Criacdo e implementacdo de uma plataforma
digital aberta denominada “Observatoério da
Inovacao Social de Florianopolis” e de um
Laboratorio de Educacéo para
ggft?entabllldade e Inovacgao Social (LEdS) em

http://www.observafloripa.com.br/is-home
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Discussao dos resultados Floriandpolis capital da inovacao

Inscricao institucional e territorial

- Reforco da industria de TICs apos 1990
- J polos tecnologicos formados
N - 3000 empregos e receitas em torno de R$ 1 bilhao
el BRASIL SANTA CATARINA oot ano (PMF. 2017)
swi‘i - Criacao em 2009 da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Sustentabilidade
- Dispositivos legais foram criados:

.. Politica de Ciencia, Tecnologia e Inovagao de SC em
2009
. Lei 43¢/201¢ para apoiar a atividade tecnologica e

gggital de Santa Catarina inovadora na cidade

97% o teriorioesta em uma i (54km / 18km) .. Decreto 17097/2017 regulando o sistema municipal

Principais atividades: servico pablico, comércio e servigos ; 3
[tecnoFIlugia] o : de inovacdo
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Cartografia ecossistema

- 220 atores de suporte e 293 iniciativas Atores de Suporte
promotoras de inovagoes sociais mapeados

- Alta proporcédo de atores de suporte (0,75),

quaselal
Acceleration
Distribuicdo desigual de apoio por atividade Technical support 1,94%
(mais apoio técnico, treinamento e articulagao) Articulation and links 19,35%
Research and learning promotion
- 53% apoiam o0 associativismo e 47% sustentam Certification
negaocios sociais e / ou empreendedores Communication and dialogue
Funding and grants 17,20%
Equilibrio entre setores no financiamento, mas Training 12,90%
formas de financiamento s&o convencionais Incubation

Promotion of Social Entrepreneurship

Pouco suporte do governo (21%) e das
universidades (8%)

- 65% atua em escalas locais e regionais @ 3E IDIACAD SODT 1ol UDESC
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Cartografia do EIS

Iniciativas de Inovacdo Social (I1S) . 293 IIS mapeadas
mapeadas - A maioria (58%) é derivada da
sociedade civil; 10% s&o negocios
sociais e 20% de universidades
Others mmmm 3,11% - Apenas 3,5% sé&o do governo
Networks ms 2 08%
Informal Groups == 3,46% - Dispersdo em termos de causas (24
Cooperatives 1 0,35% CltadOS)

Individual Entrepeneur 1 0,35%
Social Business msssss———— 10,03%
Foundation mwmm 2 77%

Q,Lg:}_tro !rle)mdes _ Ozi’lrgas d_eI 2(glitica_ls
cocial M 6% publicas: (1) seguridade social; meio
ratiorm of aop | 3.11% ambiente e’ sustentabilidade; (3) defesa
Social Responsability programs == 1,38% de dlreltos € mOblllzaan pOIItIC@., (4)
Government programs s 3,46% desenvolvimento urbano e comunitario.
Civil Society Organizations programs s 4 15%
Universities programs maasssssssssssssssssm——— 20,42%
Associations

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Cartografia do EIS: interac&o e governanca

Rede plural com
governanca
difusa

Pouca
colaboracao
entre os atores

Segmentacéo
(efeito clube)

Alguns atores
chave em
algumas arenas
publicas
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Iniciativas de inovacao social observadas (101)

Others

Community and urban developpment

Advocacy and defense of rights

Environment and sustainability

Social security
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Iniciativas de inovacao social observadas

Primeiro grupo: 39 casos. Campo de politica publica — seguridade

social
tﬁ me Associagdo Evangélica @ IG‘

BARCA pos LIVROS Beneficente SIS SUCR KUSHTE)

CASA DA (RlANSA de Assisténcia Social

Wionno da Ponitencidnia, .
Q) > /\\
| Lar R t =
N W2 FUEAS S /
AN ACIC

v/ Atuam com direitos das criancas e adolescentes, educacao, saude, assisténcia social,
cultura, arte, esporte e recreacao. As |IS sdo majoritariamente do campo associativo e
muitas tém sua origem ligada as igrejas (evangélicas, catdlicas e espiritas) e/ou a
organizacdes comunitarias. A IS esta relacionada com a oferta de servicos regulares
voltados para atender vulnerabilidades sociais. Acdo em colaboracdo com o governo por

o , meio de politicas publicas.
/, __OBSERVATORIO__
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Iniciativas de inovacao social observadas

Segundo grupo : 35 casos. Campo de politica publica- Meio
ambiente e sustentabilidade

LA
el QA
o3 0 e

Il 3 PRofETO rmdrio INST TUTO -
v A GROUAE “Gidis  MEUCOg W e
Plantepramim
Centro de Estudos e Promogéo da Agricultura de Grupo GESTAO DE RESIDUOS ORGANICOS

v' Se mobilizam em torno das questdes de biodiversidade, gestédo de residuos e
agua, saneamento, direitos dos animais e consumo consciente. IIS sao mais
plurais (11 empresas com missao social) e se conectam nacional e
globalmente. A maioria deles usa tecnologias para mudanca social. Novas

, — formas de mobiliza¢ao e incidéncia politica..
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Iniciativas de inovacao social observadas

Terceiro grupo: 14 casos. Campo de politica publica- Defesa de
direitos e mobilizacéo politica

N
ﬁ ®

® Politize!

; COMOVAIVOCE? > ®
domlexia R
Cospor ST
Cooperativa Socdal de Pals, =)
A-rni:;: o Portederes de Deficidnca a n I t a s Yo?HldrEabRights

International ™
MULHERES & TECNOLOGIA

v O que mobiliza as iniciativas esta relacionado a expansao de “outras
possibilidades” - acesso a cultura, igualdade racial e de género, direitos das
pessoas com deficiéncia, por exemplo. Promocao de tecnologias sociais e
Invencao. Forte mobilizacdo em torno de suas causas.
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Iniciativas de inovacao social observadas

Quarto grupo 6 casos. Campo de Politica Publica- Desenvolvimento
urbano e comunitario

' am

&7 \‘\ » 2
FLORIPAMANHA

. PLANO DE MOBILIDADE
- h URBANA SUSTENTAVEL
i DA GRANDE F

LORIANOPOLIS

INSTITUTO COMUNITARIO
GRANDE FLORIANOPOLIS

v/ Se mobilizam e atuam nas arenas publicas de transporte e mobilidade, geracao de
trabalho e renda, seguranca, moradia, seguranca alimentar, agricultura urbana e
desenvolvimento comunitario. Embora este grupo seja menos numeroso dentre as
observadas, envolve iniciativas de inovacao social com atividades relevantes e expressivas
na cidade.
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Consideracoes finais

Esses resultados geram aprendizado ndo apenas para os atores do EIS em Floriandpolis, mas também podem
fornecer evidéncias sobre os elementos-chave que poderiam fortalecer as praticas nas redes de EIS

iSNCAAilfgss METODOLOGIA ELEMENTOS QUE FACILITAM OU OBSTACULIZAM A
INOVACAO SOCIAL

ANALISE DOCUMENTAL E INSTITUCIONAL . Leis e outras regulacdes de suporte a inovacdo social
ENTREVISTAS COM ATORES . Principais problemas puUblicos discutidos na cidade e
CHAVE mobilizacdo em torno deles
CARTOGRAFIA E ANALISE OFERTA DO EIS . Diversidade de atores e segmentos que apoiam a
DO EIS inovacdo social
. Complementaridade e colaboracdo entre os atores
de suporte
. Equilibrio entre as funcdes de suporte
DEMANDA DO EIS . Diversidade de iniciativas em termos de campos de

politicas publicas e causas

. Relacdo entre as causas tratadas, os campos de
politica e os problemas pUblicos da cidade

. Caracteristicas das iniciativas de inovacdo social

INTERACAO E GOVERNANCA . Relacdo entre os atores de suporte e iniciativas e
enfre eles
. Governanca colaborativa
OBSERVACAO DIRETA PRATICAS E CONSEQUENCIAS — . Regimes de acdo das iniciativas de inovacdo social

INICIATIVAS DE INOVACAO SOCIAL ESUA . Tecnologias e metodologias utilizadas
INCIDENCIA NAS ARENAS PUBLICAS . Incidéncia nas arenas publicas




ConsideracoOes finais

Formacao institucional e oferta: o apoio emerge mais da
dindmica de baixo para cima tendo sua origem vinculada aos
principais atores do proprio ecossistema, em vez de arranjos
institucionais publicos promovidos pelo governo;

Demanda: O EIS é configurado em torno de arenas publicas que
sdo importantes em cada territério. Em Florianopolis, como a
maioria das cidades em paises em desenvolvimento, a maioria das §
IS se mobiliza em torno das questbes mais urgentes, trabalhando
com 0s publicos mais excluidos.

Fendmeno da IS: mais proativo do que o planejado e a rede € mais
dispersa do que conectada. Isso levanta a questdo de até que
ponto serad capaz de produzir mudancas sociais duradouras para
resolver os dilemas da cidade.




“As cidades mondtonas, inertes, contém, na
verdade, as sementes de sua propria destruicdo e
um pouco mais. Mas as cidades vivas, diversificadas
e infensas contém as sementes de sua propria
regeneraco, com energia de sobra para os
problemas e as necessidades de fora delas’.

(JANE JACOBS, The Death and Life of Great American Cities,
Canadad, 1961, p. 499).
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