


Como atender de forma 
personalizada cada cidadão?

O mundo está mudando

Alto volume
Demanda por personalização



Oportunidade, 
Resistência e Trabalho
Grandes Revoluções

Cidade Inteligente



Níveis de Maturidade

Canal Estratégico
Métrica-Chave



Cidade Inteligente (Smart City) - O que é?

• O que é:
✔ Conjunto de ações que compartilham 

infraestrutura inteligente e são capazes de 
tomar decisões baseadas no contexto da 
cidade

• Ligar pontos...
✔ Ambulância ligada ao Semáforo
✔ Monitoramento ligado nos Serviços
✔ Move ligado ao cidadão

• Resultados
✔ Polo Tecnológico (profundidade tecnológica, 

âncoras, Computação Cognitiva)
✔ Fonte de arrecadação (IaaS)

Sensores 
(IoT) e 
Dados

Inteligência 
Artificial / 

Computação 
Cognitiva

Segurança
Fiscalização
SUDECAP

Saúde 
Educação

In
fr

ae
st

ru
tu

ra
 C

om
pa

rt
ilh

ad
a



Cidade Inteligente 

COP - Centro de Operações da Prefeitura 

O que o COP faz? Ele permite o controle integrado dos 
principais serviços do município como defesa civil, saúde, 
segurança, ordenamento, mobilidade urbana, fiscalização, 
limpeza urbana, dentre outros. 

BRT MOVE - Um serviço de missão crítica!

✔ Sistema Integrado de Gestão, Monitoramento e Informação 
do Transporte Coletivo Municipal.

✔ Sistema de Vídeo Monitoramento com mais de 700 câmeras 
instaladas.

✔ Sistema de Som Digital em todas as estações.
✔ Sistema de Alarme em todas as estações.



Infraestrutura Tecnológica

Wi-Fi gratuito
Centros de Inclusão Digital

302 Centros com 
mais de 680 mil 
acessos por ano



PPP Iluminação:
• 182 mil luminárias em 3 anos
• 33 mil com telegestão
• Adequação do Contrato (Infraestrutura Tecnológica e 

Governança das Ações pela PBH)

Cidade Inteligente 
Boa Notícia: Temos Vocação



Belo Horizonte Cidade Inteligente

CIDADE 
INTELIGENTE

EMPRESAS

CIDADÃO

PRODER 
PÚBLICO

ACADEMIA

• Governança e Serviços ao Cidadão
• Desenvolvimento Econômico e Turismo
• Cultura Tecnológica e Inclusão Digital
• Mobilidade e Segurança Pública
• Meio Ambiente, Sustentabilidade e Cidadania

Total de 17 projetos estratégicos e 183 ações em execução



Como inovar em ambientes tradicionais?



Laboratório Aberto de IoT



Ciclo de aberturas / Canal Oficial

Cidade Inteligente 
Abrir o coração, infraestrutura, 
dados, desafios e serviços 
automatizados

Resultados esperados são:
✔ Desenvolvimento de soluções para Smart 
City
✔ Testes em cenário real em BH
✔ Estabelecer parcerias estratégicas com a 
Prodabel conforme Lei Federal 13.243 para 
comercialização em conjunto



Rotativo Digital

• Solução desenvolvida pela Prodabel utilizando Blockchain para garantir a segurança e inviolabilidade das 
transações 

• Melhoria da qualidade do serviço para o cidadão



Entre 2005 a 2018 foram recondicionados em mais 
de 8000 (CPUs, Monitores e Impressoras).

Recondicionamento e Destinação de equipamentos



Projeto Conexão Aberta



Centro de Qualificação em TI

Mais de  11.000 alunos capacitados entre 2009-2018



O que fazemos?



Instituto de Longa Permanência do Idoso (ILPI)

Implantação de 28 Telecentros nos ILPIs de Belo Horizonte



“Sonhar o sonho impossível,
Sofrer a angústia implacável,

Pisar onde os bravos não ousam,
Reparar o mal irreparável,

Amar um amor casto à distância,
Enfrentar o inimigo invencível,

Tentar quando as forças se esvaem,
Alcançar a estrela inatingível:

Essa é a minha busca.”  
Dom Quixote

Mudar o Mundo

• Coragem (pisar onde os bravos não ousam, desafiar o 
pronto)

• Muito trabalho e resiliência (não é fácil, nem barato, dói)
• Rebeldia (discordar das loucuras dos grandes grupos)

Estamos no lugar certo!!

O que é preciso?



Obrigado!
Leandro Garcia

leandro.garcia@pbh.gov.br


