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�Primeiro Portal Brasileiro (1.996);

�Maior empresa brasileira de conteúdo, mídia online e tecnologia

�O melhor e mais extenso conteúdo em língua portuguesa do mundo;

�Mais de 2,5 milhões de assinantes UOL

�8 em cada 10 internautas brasileiros entram no UOL pelo menos uma
vez ao mês.

�Mais de 7 bilhões de páginas vistas/mês.

�Somente na sua página inicial, são mais 60 milhões de internautas que
acessam todos os meses

1. UOL- Nossa trajetória
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Mais de 400 parceiros
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• Conquistas do legislador: Marco Civil e Lei Carolina Dieckman

• Neutralidade das redes e proteção à remoção indiscriminada de
conteúdo jornalísticos: conquistas para liberdade de expressão

• Internet é a praça pública digital

Tudo isso depende do funcionamento da Internet
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• Uma Internet segura beneficia a todos: “ganha-ganha”. M2L.

• Natureza colaborativa: somos todos responsáveis por manter um ambiente
saudável- mecanismos de diálogo/ educação; prevenção.

• O UOL investe mais de R$ 5 milhões / ano só com pessoal para combate a
crimes cibernéticos

• A maioria dos crimes que acontecem na Internet acontecem também fora dela

• Novas leis inseriram tipos penais que completaram lacunas legais

2- Nosso compromisso com o combate aos crimes
cibernéticos
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1. Mantém serviço para recebimento de denúncias;

2. Envia as denúncias de crime recebidas ao MPF/SP;

3. Publica selo da Campanha contra Pornografia Infantil;

4. Divulga mensagens contra pedofilia aos internautas;

5. Mantém cláusula nos contratos prevendo rescisão em caso de práticas criminosas;

6. Mantém os registros de acesso e cadastros;

7. Mantém contato constante com o MPF/SP

• 2005: Termo de Integração Operacional com MPF sobre
pedofilia

2- Nosso compromisso com o combate aos crimes
cibernéticos



Canais de denúncias – denuncia.uol.com.br

9



10



Canais de denúncias – Home do UOL
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Canais de denúncias- SAC
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CRIMES VIRTUAIS-
DENUNCIE



Canais de denúncias – Fale conosco
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Canais de denúncias – Fale conosco – UOL Afiliados
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Manual de Secoffice:

15



“O UOL está comprometido
com as autoridades em
combater crimes de pedofilia e
possui um acordo para
encaminhamento de denúncias
de tais práticas às autoridades”

Código de Compliance do Grupo UOL
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• “É obrigação de todo profissional
do Grupo UOL consultar
previamente o departamento
jurídico a respeito de todas e
quaisquer questões que possam
infringir o cumprimento de leis,
tais como:

• Veiculação de publicidade.

• Publicação de conteúdo
relacionado com direitos de
terceiros.

• Novos lançamentos e
desligamentos de produtos e
serviços. “
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O UOL recebe e acata notificações para desconexão de sites nitidamente 
infratores



Copyright (2º ) 

Outros crimes

• 2016: 10 denúncias

• 2015 : 600 desconexões/ denúncias 

Outros:

• Desabilitação de 150 sites outras fraudes

• 400 sites reprovados na tentativa de 
cadastro

Principais assuntos nos canais de denúncia

Pedofilia (1º)



� O UOL veicula publicidade em conteúdo próprio e/ou de Parceiros

� 1.000 canais: ~ 5.000 notícias e 200 vídeos / dia

� UOL possui plataforma tecnológica que permite a sites/blogs (desde

que concordem com os termos do contrato do UOL) a exibição

automática de publicidade, seja de seus produtos ou terceiros.

� Quantidade de sites ativos na Plataforma –128 mil;

3. Nossas considerações sobre veiculação de
publicidade e conteúdos ilícitos;



O contrato do UOL exige respeito à Lei

Sem aceite no contrato de cessão de espaço virtual, não é possível utilizar a 
Plataforma

“Conteúdo do site:

4.2. O Afiliado compromete-se a manter o Conteúdo do Site do Afiliado em completa

e rigorosa consonância com a legislação vigente, observando, em especial, mas sem

se limitar, os preceitos da Constituição Federal, do Código Civil, Código de Defesa do

Consumidor, Lei de Imprensa, Lei de Direitos Autorais. O UOL se reserva o direito de

rescindir o presente Contrato a qualquer momento, imediatamente, caso tome

conhecimento de que o Afiliado está descumprindo ou violando qualquer legislação

vigente, sem prejuízo da responsabilidade do Afiliado por tal violação. “



Novo canal de denúncias
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Todos os formatos de 
anúncio terão um 

ícone de informação 
posicionado na lateral 

superior direita

Clicando no ícone, o 
internauta terá a 

opção de fazer uma 
denúncia

Clicando em denúncia, 
serão exibidas opções 
ao internauta. Dentre 
elas, o usuário poderá 
denunciar o site onde 
o anúncio é exibido

O UOL receberá a 
reclamação online. 

Uma equipe dedicada 
irá averiguar a 

denúncia recebida.

1 2 3



� NATUREZA COLABORATIVA DA INTERNET (Marco Civil, art. 2º, IV) :

�É FUNDAMENTAL APRIMORAR TECNOLOGIA, MECANISMOS
DE DIÁLOGO E INVESTIR EM EDUCAÇÃO

� LIBERDADE DE EXPRESSÃO E INFORMAÇÃO NA VIDA DIGITAL:

�SÃO A BASE DE UMA SOCIEDADE DEMOCRÁTICA.
IMPORTÂNCIA DA MANUTENÇAO DAS GARANTIAS DO
MARCO CIVIL DA INTERNET.

4. Conclusões 
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