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1. 0 QUE E ECONOMIA COLABORATIVA

A viabilidade de projetos de economia colaborativa sé foi possivel com
a disseminacado de uma rede que pudesse conectar virtualmente varias pessoas ao
mesmo tempo, ou seja, a internet. Mas a disseminacdo de seu uso em larga escala
pela populacao apenas se tornou viavel com o0 uso massivo de dispositivos moveis
conectados a internet, como é o caso de smartphones, que favorecem a instalacao de
aplicativos das plataformas de economia colaborativa e possibilitam a interagéo
imediata dos participantes. Mas, enfim, o que seria economia colaborativa?

Economia colaborativa ou economia compartilhada refere-se a uma
mesma ideia: maximizagao do uso ou exploracdo de um bem ou recurso, de forma a
aumentar os beneficios deles decorrentes, devido a diminuicdo do periodo de
ociosidade do bem ou recurso, possibilitada pela disseminagédo do uso de dispositvos
eletrdnicos que permitem a conexao e interagdo de pessoas em grandes redes de
compartilhamento e pela disponibilizagcdo de avaliacido de qualidade pelos usuarios
dos bens ou recursos.

Importante ressaltar da definicdo proposta no paragrafo anterior que
recurso compartilhado tem uma acepcado ampla, podendo significar habilidades,
infraestrutura de redes, conhecimentos, etc.

Imagine-se quantos bens ou recursos pessoais e estabelecimentos

empresariais existem, apesar de serem subaproveitados. Enumera-se uma lista de

exemplos:

- Quartos de casa vazios, que raramente sao utilizados.

- Carros que passam a maior parte do tempo estacionados.

- Vestidos e acessérios de luxo que ficam estocados dentro de guarda-
roupas.

- Motosserras, macaricos, cortadores de grama e outras ferramentas
de uso pouco frequente.

- Capacidade de processamento de computadores desperdicada
durante o tempo em que os computadores estejam desligados ou subutilizados.
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- Professor de linguas disponivel para dar aulas a um preco adequado
a diversos clientes interessados, mas que se encontra inativo por ndo ter acesso a
esses clientes.
A lista poderia ser estendida ao sabor da imaginacao, obedecendo a
ideia subjacente: recursos ociosos ou subutilizados. Em verdade, é necessario que o
recurso tenha um custo substancial, pois, ainda que pouco utilizado, ndao é
economicamente interessante o compartilhamento de recursos de baixo valor, pois 0s
custos de transacao e deslocamento para obter e devolver o recurso poderiam restar
superiores ao préprio valor do bem, por exemplo, um alicate ou martelo.
Um exemplo muito convincente da existéncia de bens raramente
usados presente em muitos lares é dado por BOTSMAN and ROGERS (2010,

traducao nossa):

“Se vocé é como a maioria das pessoas, vocé provavelmente usa
uma furadeira por algo entre seis e treze minutos por toda a vida util da ferramenta.
N&o obstante, estima-se que metade dos lares americanos tenha sua furadeira.
Existem cerca de 50 milhées de furadeiras nas casas americanas juntando po. Possuir
produtos que voce usa apenas alguns minutos ndo é algo racional. Ha obviamente o
gasto com a compra do equipamento, mas também ha o aborrecimento de repor o
manadril (pequena chave usada para comutar as brocas usadas na furadeira), que se
perde frequentemente, de eventualmente consertar a ferramenta e de comprar uma
nova furadeira quando a sua versdo parece defasada ou aquela broca que vocé
perdeu “coincidentemente” ndo é mais produzida pelo fabricante. Quando se cai na
real, o que se quer é, como diria o famoso designer Victor Papanek, “o buraco e ndo

”

a furadeira’.

Em verdade a cultura da propriedade sempre foi incentivada, a
despeito da utilizagao frequente ou nao do bem possuido. Os padrdes de consumo da
sociedade sao orientados por uma mentalidade displicente com principios de
sustentabilidade, muito bem traduzida por Lowitt (2013), raciocinando que os padrdes

de consumo da sociedade baseiam-se em alguns nortes psicoldgicos:
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“Dois pensamentos tornaram-se arraigados: possuir bens gera
status, e bens podem ser liviemente descartados para se adquirir bens melhores.
Enguanto o primeiro é psicoldgico e possivelmente ndo mudara brevemente, o

segundo pode e deve mudar” (traducédo nossa).

O referido autor ainda supbde o0 agravamento da insustentabilidade
desse modo de consumo de bens na Terra se a populacdo mundial continuar a
crescer, ou, ainda, caso as nagoes em desenvolvimento atinjam o mesmo padrao de
consumo dos paises desenvolvidos. A economia colaborativa representaria um

contraponto a essa tendéncia

Certamente nao se pode dizer que a atividade econdémica lastreada
em pressupostos de economia colaborativa seja uma ideia nova. A amplitude de sua
definigdo permite concluir que praticas de economia colaborativa venham ocorrendo
ha largo tempo. Os holofotes langados sobre o tema né&o decorrem de a economia
compartilhada ser uma inovagcao, mas pela multiplicacdo de iniciativas nessa seara na
ultima década, potencializadas pela disseminacao de dispositivos eletrénicos
portateis. Esses dispositivos permitiriam a conexao facilitada das partes envolvidas
nas transacdes da economia compartilhada, pois, equipados com gps, seriam capazes
de fornecer localizacao geogréfica precisa dos envolvidos (o que é fundamental para
a interacdo entre pessoas proximas). Some-se a isso a facilitacdo nos sistemas de
pagamento, possibilitando transagdes sem dinheiro real, e o aumento da densidade
populacional, capaz de tornar economicamente viavel projetos que outrora nao eram.

Um ponto essencial que esteou o desenvolvimento da economia
compartilhada é a possibilidade de avalicio mutua dos membros participantes dos
empreendimentos em economia compartilhada, pois um fator limitante para que
interacdes entre membros fossem possiveis era a aversao ao risco de um potencial
usuario de servico se expor a um prestador de servico desconhecido. Os
empreendimentos de economia colaborativa de maior sucesso permitem de anteméao
0 usuario conhecer a avaliagao feita por usuarios anteriores através de um sistema de

avaliagéo.
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O sistema de avaliagdo permite qualificar os membros, o que
possibilita maior seguranca nas relagdes, inclusive expulsdo de membros
inconvenientes. O sistema de avaliagdo também permite alcancar um padrdo de
exceléncia, punindo os maus prestadores e valorizando os bons prestadores. Por
exemplo, o aplicativo Getninjas, que possibilita contratar servigcos de natureza variada,
poderia até eventualmente cadastrar um péssimo encanador, entretanto, depois de
algumas avalicbes negativas, poucas pessoas estariam dispostas a contrata-lo. Isso
€ muito diferente da forma convencional de se contratar servicos raramente
necessarios. Era um procedimento bastante comum, ao se precisar de um técnico
para arrumar refrigeradores, um eletricista, e outros profissionais, recorrer-se a uma
lista telefénica e por fim restar o aborrecimento de ter contratado um mau prestador
de servigos com precos abusivos, que continuaria a prestar um atendimento ruim
justamente por falta de feedback do mercado. Numa plataforma de avaliacdo ou esse
prestador seria excluido ou teria de aprimorar seu atendimento.

A importancia da avaliacdo de membros na filtragem de pessoas
inconvenientes é destacada numa carta aberta escrita por Pierre Omidyar, fundador
do Ebay (maior empresa mundial de intermediacdo de vendas pela internet), seis

meses apds seu langamento:

“A maioria das pessoas sdo honestas e tém boas intengoes. Algumas
pessoas chegam a desviar de seus caminhos para fazer o bem....Mas algumas outras
sdo desonestas, enganadoras. 1sso é verdade aqui, nos classificados, inclusive na
porta ao lado. E um fato da vida. Mas aqui, essas pessoas ndo podem se esconder.
N6s as banimos. NG6s protegemos os honestos dos desonestos” (OMIDYAR, 2016,

traducao nossa).

A economia colaborativa permite que empresas de grande capacidade
inovadora possam alterar completamente a estrutura dos negécios da area em que
pretendem atuar sem investimento significativo de recursos. O modo classico de
empreender requer altas quantidades de capital préprio ou emprestadas de terceiros
para a montagem da estrutura que ira fornecer bens ou prestar servigos. Através da

economia compartilhada tais empresas poderiam alcancar os mesmos objetivos com
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uma lucratividade muito maior ao prestar apenas o servico de oferecimento de
plataformas bem elaboradas que atraiam parceiros comerciais e clientes dos servigos.
Um exemplo de sucesso nesse sentido seria o Uber — aplicativo que oferece uma
plataforma muito eficaz no sentido de conectar prestadores de servigo de transporte
pessoal e clientes desses servigos. Note-se que a empresa tem o objetivo de promover
0 servico de transporte pessoal, mas nao investiu qualquer valor na aquisi¢cao direta
de automoéveis para prestarem o servico. Em verdade, todo o investimento foi
orientado a criacao de uma plataforma que oferecesse o servigo juntamente a um forte
marketing para a sua promocao. A prestacao em si seria executada por particulares
que vissem vantagem econOmica em conduzir passageiros em troca de uma

determinada remuneracgéo definida pelo aplicativo.

O foco central da economia colaborativa é o compartilhamento
pessoa-para-pessoa, ou seja, ainda que empresas estejam envolvidas na interface
entre as pessoas, a disponibilizacado efetiva do produto ou servico ocorre entre
pessoas, sem que alguma empresa tenha intervencéo direta na relacdo. E o caso
apresentado no paragrafo anterior, um particular disponibiliza seu carro e seu tempo
para conduzir outro particular, a empresa Uber apenas possibilita 0 encontro entre os

pares.

Apesar de néo ser o foco da economia colaborativa, ha uma vertente
orientada as relacdes interempresariais. Essa vertente diz respeito a cooperagcao
eventual de empresas (inclusive concorrentes) em relagcdo a pontos especificos da
cadeia produtivas. Mais do que razdes puramente atreladas ao marketing empresarial
na promogado da responsabilidade ambiental ou social, existem argumentos
econbmicos suficientemente fortes para envolver a iniciativa privada na busca de
solugbes comuns de setores econdmicos especificos para resolverem os danos
decorrentes de suas externalidades negativas. Um exemplo seria ver a reciclagem nao
como uma opgao de sustentabilidade, mas uma vantagem competitiva para um
conjunto de empresas que consigam, pelo fator de escala, tornar o livre descarte de
matérias uma atividade geradora de prejuizo, ou seja, com altos custos de

oportunidade.
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2. BENEFICIOS DA ECONOMIA COLABORATIVA

Pode-se enumerar as possiveis vantagens da implantacao crescente

de empreendimentos que se utilizem dos principios de economia compartilhada::
- Economia de recursos naturais
- Diminuicao da poluicdo ambiental
- Aumento das possibilidades de empreendedorismo pessoal

- Maior diversificacdo em qualidade e preco de produtos e servicos

oferecidos aos consumidores

- Aumento da possibilidade de renda extra nas horas vagas dos

trabalhadores convencionais
- Diminuicdo na desigualdade de renda
- Aumento de intercambio cultural
- Menores custos de transacao

No ano 2000, a maior cadeia de hotéis do mundo disponibilizava 645
mil quartos distribuidos por seus hotéis ao longo de mais de cem paises, uma rede
que levou 65 anos para se formar. O Airbnb (plataforma dedicada ao aluguel de
quartos) apos seis anos de seu langcamento, ja disponibilizava mais de 700 mil quartos
através de seus colaboradores (CHASE, 2015). Sem duvida um apreciavel aumento
de vagas para a hospedagem sem a necessidade de investimentos, pois os quartos
ja existiam e apenas nao eram utilizados, ou seja, uma enorme economia de recursos.
Além do natural aumento de numero de habitagcdes disponiveis, aumenta-se a
comodidade dos potenciais hdspedes, pois as vagas em hospedarias tém uma
distribuicao limitada ao longo das cidades, com a pulverizagdo das vagas por meio de

plataformas como Airbnb, aumenta-se a chance de um consumidor as encontrar

Outro natural beneficio da economia colaborativa é o efeito da
contribuicdo de milhées de pessoas participantes da plataforma para o aprimoramento
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do produto ou servico subjacente. Nesse sentido, o Duolingo é exemplar, ele é uma
plataforma que permite a aprendizagem gratuita de idiomas e ja conta com mais de 35
milndes de falantes de portugués matriculados em quatro linguas diferentes.
Representantes do aplicativo concluiram que um semestre de um curso convencional
de idiomas, que levaria 130 horas para ser conluido, seria equivalente a 34 horas
dedicadas ao aplicativo (CHASE, 2015). A razao desse desempenho muito superior
seria decorrente da existéncia de milhées de alunos, cujos pontos de desisténcia ou
dificuldades facilmente detectados pelos algoritmos do aplicativo permitiiam a

melhoria continua da plataforma.

A ideia do intercambio cultural como um beneficio da economia
compartilhada pode parecer um pouco exagerada a primeira vista, entretanto o Airbnb
em seus primordios havia estabelecido um teto do valor da diaria cobrada por seus
parceiros de US$ 300,00, entretanto percebeu que havia outros fatores além do preco
a determinar a escolha dos héspedes (BOTSMAN and ROGERS, 2010), que
supostamente estariam relacionados & valorizacdo do contato entre hdspede e

anfitriao.

A questdo da diminuicdo da desigualdade de renda precisa ser
analisada de forma mais detida. Num aspecto mais local, restrito as fronteiras
nacionais, € razoavel supor-se que o oferecimento de recursos para serem
compartilhados no mercado, seja na forma de renda complementar quanto na forma
de renda Unica, tenha origem em familias com maiores restricoes orcamentarias o que,

em tese, redundaria numa reducao de disparidades de renda.

A questao da desigualdade torna-se intrigante, entretanto, quando se
analisam os efeitos da economia compartiihada num prisma internacional. A
plataforma Upwork, que permite a contratagao por hora de profissionais que realizem
tarefas ndo presenciais (realizadas e transmitidas eletronicamente), € um étimo ponto
de partida para analisar o efeito da economia compartilhada como redutora da
desigualdade entre paises. Imagine-se uma pessoa que queira a realizacdo de
trabalho de design grafico em 3D, usando a plataforma Upwork. Essa pessoa teria

acesso a possiveis prestadores de varios paises e certamente restaria feliz em

10|
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contratar um étimo profissional por um preco bem reduzido. No dia 18 de agosto de
2016 ao acessar o site da plataforma e procurar por esse servico, restringindo a busca
a profissionais com mais de 200 horas de servicos prestados com qualificacdo maxima
de seus clientes, obtiveram-se os seguintes retornos: i) para profissionais com
remuneracoes superiores a US$ 60,00 por hora, havia sete americanos, um chinés e
um sul-africano disponiveis; ii) para profissionais que aceitassem como pagamento até
um maximo de US$ 10,00 por hora, com os mesmos critérios objetivos de qualidade,
havia dezenas de interessados de diversos paises como india, Bangladesh, Singapura
e Filipinas. Neste ultimo pais, um profissional com 4.400 horas de experiéncia e 100%
de qualificagao, oferecia 0 mesmo servico por US$ 3,33 por hora.

Os dados apresentados no paragrafo anterior séo claros — os cidadaos
de paises ricos nao tém condigcoes de competir com cidadaos de paises de baixa
renda, o que redunda em transferencia de renda para a paises de baixa renda e
consequente diminui¢do de desigualdade entre nagdes.

O desenvolvimento de mais plataformas e uma eventual cooperacéo
entre elas poderia redundar num banco de dados de perfis pessoais com avaliacbes
cruzadas das plataformas. Uma pessoa com boa avaliagdo em uma plataforma
poderia utilizar essa avaliagdo em plataformas parceiras. No limite, poderia ser criada
uma comunidade que incorporasse todas essas avaliacbes em uma s6 e fosse
representativa do comportamento global da pessoa. Essa avalicdo pessoal seria um
grande ativo a ser prezado, valorizando as boas acdes dos agentes econémicos e
desincentivando e punindo as acdes indesejadas.

Por fim explica-se como a economia compartilhada pode reduzir
custos de transacdes. Custos de transagdes podem ser relevantes na prestacao de
servicos, por exemplo no aluguel de veiculos convencional. Ha a necessidade de se
dirigir ao guiché da empresa, preenchimento de documentos, vistoria para pegar e
devolver o veiculo, etc. Tudo isso é eliminado num aluguel feito mediante plataforma
de locacao, nesse caso, a possibilidade de um interessado ter acesso a um veiculo

préximo é muito maior (supondo-se uma plataforma de grande abrangéncia) e ndo ha
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qualquer contratempo na hora de ter acesso ao veiculo, ocorrendo de forma

praticamente instantanea.

3. A ECONOMIA COLABORATIVA COMO UM INSTRUMENTO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A economia colaborativa também pode beneficiar a economia como
um todo. Um empreendimento de economia colaborativa com alto potencial para
desenvolver a economia de paises ao permitir que as empresas transacionem
produtos e servigcos entre si sem que precisem sacrificar seus fluxos de caixa surgiu
na Australia em 1991 e hoje conta com cerca de 50 mil participantes distribuidos em
oito paises. O Bartercard movimenta cerca de US$ 600 milhdes anualmente nos
paises em que é disponivel e seu maior desafio, segundo seu fundador, Andrew
Federowsky, é justamente que as pessoas e 0os empresarios realmente compreendam
0 que seja o Bartercard (BARTERCARD'S, 2016).

Talvez essa seja a ideia mais poderosa de economia compartilhada
que se possa conceber, infelizmente seu alcance e, inclusive, capacidade de coibir
crises econbmica nao tenham sido satisfatoriamente percebidas por empresarios e

governos.

Imagine-se um cenario em que exista capacidade produtiva mas, por
motivos de restricdo monetaria, expectativas de baixo volume de vendas ou restricao
de crédito ao consumo, os empresarios tornem-se refratarios a investir ou mesmo
reduzam a producado em decorréncia de uma baixa demanda projetada. Esse cenario
¢ fértil para uma conhecida profecia autorrealizavel - se 0os empresarios em conjunto
esperam tempos ruins, certamente tempos ruins virdo, pois a queda na produgao

decorrente do pessimismo provoca correspondente queda na demanda.
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Ocorre que os empresarios produzem vislumbrando receber moeda
como pagamento e se o objetivo da moeda é dar poder aquisitivo a quem a possui, ao
fim e ao cabo, produz-se para se consumir, no presente ou no futuro. Se por um lado
existe restricao de moeda ou mas expectativas que provocam a contaminacao da
economia real pela economia financeira, por outro existe a certeza dos empresarios
de que pretendem vender e comprar bens e servicos. Por que ndo dar a economia real
uma independéncia das incertezas financeiras que as rodeiam? Plataformas como a
Bartercard permitiriam isso ao dar destino aos estoques indesejados formados por
empresarios (se parte relevante das empresas estiver presente na plataforma), assim

como lastrear a producgéao futura.

E como se A tivesse intencdo de comprar o que B pode produzir, B
tivesse intencéo de comprar o que C pode produzir, que quisesse comprar de D, que
quisesse comprar de A, e todos tivessem mercadorias em estoque, mas estivessem
restricoes de caixa. Pode-se argumentar que um mecanismo de empréstimo poderia
resolver o problema, mas como os produtores A, B, C e D ndo sédo conscientes de
suas cadeias de desejos e a economia pode se encontrar em recessao, nao
necessariamente o empréstimo é feito por falta de “fé” do empresario. O resultado
liquido é que apesar de existir um mercado em potencial, ele acaba por ndo se
desenvolver. Em termos de economia colaborativa, tem-se um enorme recurso 0cioso
gue nao esta sendo explorado — os estoques e a producao futura. Uma plataforma de
barter (termo ingles para a economia de trocas) permite que 0s empresarios anunciem
suas mercadorias e servicos dentro da plataforma, que tem uma moeda prépria
utilizada exclusivamente dentro da plataforma. Inicialmente os novos empresarios
recebem um empréstimo sem juros nessa moeda prépria que devera ser pago com
vendas futuras de suas mercadorias, ndo ha necessidade de troca direta, ou seja, ndo
€ preciso que A compre de B ao mesmo tempo que B compre de A. A plataforma
permitiria que as relacdes comerciais entre A, B, C e D do inicio desse paragrafo

ocorressem a despeito de todo pessimismo permeando o sistema econdémico.

O ponto fulcral da ideia € que um sistema desse aplicado em larga

escala e permitindo vendas futuras eliminaria o risco mais temido do empresario —
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investir e ndo conseguir colocar sua producao no mercado. Com um sistema de barter
permitindo transacdes futuras, a producao futura dos empresarios poderiam ser
lastreadas em intengdes reais de compras de outros parceiros, sem necessidade de

troca direta.

Um exemplo pratico da utilizacao da plataforma Bartercard, trazido por
Rawstorne (2016) refere-se a atuagcao de uma administradora de um hotel boutique
como participante do Bartercard. Yvonne Hill oferece hospedagem em seu hotel
boutique mediante pagamento em moeda exclusiva do sistema Bartercard. Com os
créditos, conseguiu através do sistema, sem desembolsar qualquer valor em espécie,
contratar um tratamento dentario, passar uma temporada no Caribe, comprar itens
como roupas, bicicleta e prancha de surfe, bem como ter acesso a servigos trivias
como um corte de cabelo. Para tanto ndo precisou trocar diretamente seus servigos
de hospedagem pelos bens e servicos que adquiriu, o proprio sistema Bartercard
propicia, como ja foi esclarecido antes, a liberdade de escolha para comprar de

qualquer um dos outros particiapantes.

Entretanto, frise-se, o sistema ainda ndo adquiriu adesao suficiente
para provocar um impacto relevante no mercado. Possivelmente, como revela o
préprio presidente da empresa proprietaria do sistema, a razao desse impasse seria a
dificuldade de os empresérios entenderem o modelo ou mesmo a resisténcia natural

a mudancas na forma tradicional de fazer negdcios.

4. UM EXEMPLO PIONEIRO - ZIPCAR

Um exemplo pioneiro de economia compartiihada de grande
abrangéncia é o Zipcar, plataforma de compartilhamento de carros nos Estados
Unidos fundada em 1999. Diferentemente da plataforma de transporte Uber, que
disponibiliza carro e motorista, o Zipcar disponibiliza apenas o carro, ou seja, um
aluguel de carro, com o diferencial de ter uma burocracia reduzida a ponto de o cliente
poder ter acesso ao veiculo em segundos, além de possibilitar o aluguel por hora, caso
seja interesse do cliente.
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O planejamento, implantagcéao e consequéncias da operacionalizacao
foram apresentados em livro (CHASE, 2015) e um resumo da implantacdo desse
empreendimento apresentado a seguir traduz de forma clara a pratica da economia

colaborativa, seus desafios e potenciais.

As fundadoras da Zipcar eram duas mulheres sem grandes
experiéncias em negdécios anteriores. A motivacao para a criagdo da empresa era a
experiéncia da autora do livro (confundadora da empresa). Sua familia ja possuia um
carro, que seu marido usava a maior parte do tempo e intrigava a autora o fato de o
carro do marido ficar a maior parte do tempo parado, seja na garagem de sua casa,
seja na garagem do escritério em que trabalhava. Ela tinha necessidade eventual de
um carro, mas achava um despropdsito ter mais um carro na garagem, mais do que

ter a propriedade de um carro, ela precisava apenas do acesso esporadico a um carro.

Na implantacdo do projeto, a autora dispendeu cerca de 50 mil
dolares, basicamente para a estruturacdo da plataforma eletrbnica para o
oferecimento do servico, além de outros 25 mil dblares que teve de dar como caugéo
para o leasing dos quatro carros que inicialmente iria disponibilizar para o servico.
Investimento de pequena monta para uma empresa que hoje permite o
compartilhamento de mais de dez mil carros nos Estados Unidos (relembre-se um dos
pressupostos da economia compartilhada: a empresa investe principalmente na
plataforma, os parceiros fornecem os bens para a prestacdo dos servicos).
Obviamente novos investimentos precisariam ser efetivados com o crescimento da
empresa, basicamente em tecnologia. Esclareca-se que esses investimentos em
tecnologia redundariam em grandes vantagens competitivas em relacao as locadoras
convencionais de veiculos, pois a cada locacdo que as locadoras concretizam fica
implicito um custo decorrente da intermediacdo junto ao cliente que onera o valor do
aluguel além de tornar impraticavel o aluguel por periodos curtos. O pesado
investimento na tecnologia da plataforma da Zipcar permitiria um custo nulo de
transacao, sem qualquer intervencao pessoal do locador do veiculo.

Na tentativa de levantar fundos, a autora encontrou o descrédito dos

potenciais investidores. Segundo eles, o servico nao vingaria devido a trés fatores. Os




" |[CONSULTORIA
S| LEGISLATIVA

americanos teriam uma relacdo especial com 0s seus carros € 0S usariam como
simbolos de status, haveria uma barreira tecnoldgica invencivel (o ano era 1999) e os

clientes ndo seriam confiaveis a ponto de devolverem os carros abastecidos e limpos.

O site foi colocado no ar e, grande surpresa, em um minuto surgia o
primeiro cliente. Esse cliente morava proximo ao trabalho e nao precisava
constantemente de um carro, mas eventualmente precisava alugar um carro por
algumas horas para levar sua bateria a shows ou alugar por alguns dias para alguma
viagem de curta duragdo. Caso esse cliente fosse alugar um carro da forma
convencional, certaria pagaria mais caro, deveria enfrentar maiores formalidades, nao
poderia alugar por hora pagando uma fracao muito menor do que o valor de uma diéria.
Enfim, uma o6tima opcao para esse tipo de cliente cujas peculiaridades sao
semelhantes as de tantas outras pessoas.

5. EXEMPLOS DE EMPREENDIMENTOS REALIZADOS SEGUNDO OS
PRESSUPOSTOS DA ECONOMIA COLABORATIVA

- Sistema de compartilhamento de bicicletas — em geral séo
apoiados por parceiros privados que subsidiam a disponibilizacdo de inumeras
bicicletas pela cidade. Brasilia, por exemplo, tem o projeto bikebrasilia, apoiado pelo
Banco Itau. Através dele qualquer pessoa pode se cadastrar pagando uma anuidade
de R$ 10,00 e tera o direito de usar durante um ano, sem pagar mais nada por cada
uso, qualquer uma das bicicletas que estdo disponibilizadas em diversos pontos da
capital, desde que a utilizacdo ndo seja superior a 60 minutos com intervalo minimo

de 15 minutos entre cada utilizagéo.

- Getninjas - uma plataforma brasileira inspirada na versao americana
chamada Taskrabbit que permite conectar prestadores de servicos variados a
possiveis clientes que estejam na mesma regido, tendo um espectro de profissionais
bastante amplo. E possivel encontrar professores de dancas, esporte, musica ou
idiomas, profissionais para realizarem todo tipo de assisténcia técnica, profissionais
liberais, acompanhantes de idosos, maquiadores, fotégrafos, etc. A plataforma deve

16|




" |[CONSULTORIA
S| LEGISLATIVA

Seu sucesso a existéncia de inUmeros profissionais dispostos a prestar seus servicos

especializados e, do outro lado, clientes inclinados a consumir tais servigos.

- Bliive — tal como o Getninjas, essa plataforma foca na oferta de
habilidades pessoais, porém funciona como uma rede colaborativa de troca de tempo.
Nao se paga efetivamente por um servico, o que se tem é uma oferta de “tempo de
servico” por meio da qual se obtém crédito de horas que poderdo ser utilizados
explorando as habilidades de outros usuarios. Por exemplo, uma pessoa pode dar
uma hora de aula de violao e conseguir uma hora de crédito, com esse crédito pode

contratar alguém para, por exemplo, aparar seu jardim.

- Enjoei — site que possibilita a venda de roupas e acessorios usados.
Nesse caso, roupas que deixaram de ser usadas e ficaram relegadas a um canto do
guarda-roupa podem ser vendidas, gerar rendas e transformar um bem ocioso em um

bem utilizado.

- Quirky — foi uma plataforma que teve um inicio promissor mas
acabou entrando em colapso. A ideia do Quirky era muito poderosa, ela possibilitava
que qualguer pessoa submetesse alguma possivel invengcdo a analise dos
participantes da plataforma (em seu auge chegou a ter mais de meio milhdo de
participantes), caso houvesse ampla aceitacdo da comunidade, o quirky se
encarregaria de encampar o projeto e promover a adequada prototipagem, manufatura
e distribuicdo do produto para a venda, inclusive providenciaria a adequada patente
do produto e, por fim, distribuiria royalties ao inventor. Certamente um exemplo
conformado a economia compartilhada, capaz de absorver a inventividade de tantas
pessoas imaginosas que, de outra forma, ndo teriam como tornar reais suas ideias.
Ao mesmo tempo havia uma grande comunidade a chancelar ou ndo as invengoes, de
modo a evitar o langamento de produtos que seriam rejeitados pelo mercado. O ocaso
do quirky ocorreu devido a uma premissa que acabou por ndo se consolidar, quando
0s projetos comecaram a ser langcados no mercado, muitos tiveram uma aceitacao
bem aquém do esperado, o que levaria o aplicativo a inviabilidade financeira.
Presume-se que a comunidade que votava nos projetos dignos de patrocinio fossem

enviesadas tecnologicamente, ou seja, teriam um apetite por inovagao maior do que a
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média da populacao, preterindo o senso pratico de um objeto em prol da inovacéo em
si. Um exemplo disso foi o0 egg minder, um suporte para ovos que verificava quantos
ovos restavam no refrigerador e se eles ainda eram adequados ao consumo e
informava via aplicativo ao dono se havia a necessidade de comprar mais ovos ou n&o
quando estivesse no supermercado. Para o consumidor comum pode parecer uma
ideia despropositada, mas para a comunidade foi boa o suficiente para se tornar um
produto real, o resultado foi um fracasso de vendas.

- Modelos alternativos de hospedagem:

- Couchsurfing - Em 2003 foi langcada uma rede social chamada
couchsurfing (em tradugcao livre quer dizer surf em sofas), cujas atividades
prosseguem nos dias atuais. Segundo informacdes da propria rede, existem cerca de
12 milhdes de pessoas distribuidas em 200.000 cidades cadastradas ao redor do
mundo. Os interessados cadastram-se nessa rede e, da mesma forma que oferecem
hospedagem a outros participantes, podem usufruir de hospedagens oferecidas por
outros participantes. Tudo ocorre de forma gratuita, com a ideia subjacente da
solidariedade e possibilidade de novas relacbes pessoais.

- Airbnb e Windu: Aproveitando o sucesso do couchsurfing, o Airbnb
€ lancado em 2008. Diferentemente do couchsurfing, o Airbnb nao é gratuito, por esse
motivo, em tese, suas instalagdes sdo mais confortaveis. E possivel alugar quartos por
dia ou temporadas com uma infinidade de possibilidades de localizacdo, porte de
imével e pregos. Ha um controle de qualidade muito intenso devido a avaliagao da
comunidade, que avalia tanto o hdspede quanto o receptor. Pode-se acessar a rede
por computador ou aplicativos de celulares, o que da praticidade a operacao. O Airbnb
permite que proprietarios de imoveis obtenham renda advinda de quartos que, de outra
forma, restariam vazios, de mais a mais os proprietarios de imdveis disponiveis a
locacdo nao precisam se vincular a um contrato de locacdo de longa duracdo. Da
mesma forma permite que as pessoas se hospedem de forma, em geral, mais simples
e menos onerosa do que fariam na rede hoteleira convencional. Em 2011 foi langado
o Windu, que funciona nos mesmos moldes que o Airbnb, mas com menor escala,

ainda que tenha abrangéncia mundial, inclusive no Brasil.

18|




" |[CONSULTORIA
S| LEGISLATIVA

- Sevicos de transporte, compartilhamento e aluguel de carros:

-Blablacar — plataforma surgida em 2006 e presente em mais de 20
paises — permite o compartiihamento de vagas em veiculos durante viagens. Um
usuario do aplicativo agenda uma viagem em seu carro e informa o dia, origem,
destino, quantidade de vagas disponiveis no automével e o valor por passageiro.
Dessa forma o proprietario do veiculo que iria arcar com os custos da viagem sozinho
ou com outras poucas pessoas pode reduzir seus custos. Por outro lado, o usuério
que paga pela vaga obtém um valor, em geral, menor do que aquele pago por
transporte convencional por énibus, além de contar com a maior agilidade dos veiculos

particulares.

Uber — Aplicativo para servicos de transporte de passageiros (ja
comentado anteriormente), certamente o empreendimento em economia colaborativa
de maior conhecimento do publico, pois, nas cidades em que foi introduzido, gerou
enorme polémica decorrente da rejeicao do aplicativo por taxistas locais. Para se ter
ideia, nas cidades em que foi implantado, o valor do quildmetro rodado da versao mais
em conta do Uber é, em média, metade do valor tabelado pelo servigco de taxi. Em
pesquisas de opinido realizadas nas cidades que ja contam com o Uber, a preferéncia
sem restricdo pelo servico atinge a média de 80%, o que demonstra a simpatia da
populacdo. O modelo de negécio foi formatado de forma a preservar a qualidade do
servico e a disponibilidade de carros ao longo da cidade. A qualidade do servico é
garantida pela avaliacdo do usuario, pois caso algum motorista cadastrado apresente
média muito inferior a dos outros motoristas do local podera ter seu cadastro
cancelado. A disponibilidade de veiculos nas diversas regides & garantida pelo que é
conhecido como tarifa dindmica, a saber, caso em algum ponto da cidade esteja
havendo muita demanda de servico e pouca oferta, o aplicativo automaticamente
aumenta o valor do quildbmetro rodado de forma a incentivar que mais motoristas
dirjam-se ao local, deixando claro ao cliente esta situacdo e o percentual de

majoracgao.
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Fleety — Enquanto o Uber se propde a prestar diretamente o servico
de transporte, o Fleety intermedeia o aluguel de carro, nos moldes da Zipcar,
disponibilizando a algum usuario um veiculo de propriedade de um parceiro de
negocio. Os principios de economia colaborativa sdo mais uma vez colocados em
pratica por meio do Fleety, pois os carros disponibilizados para o aluguel sao carros
que, por algum motivo, passariam horas ou mesmo dias sem utilizacdo, ou seja,
recursos ociosos. Pelo fato de os aluguéis serem efetuados por pessoas ja
cadastradas, ndo ha contratempos burocraticos para o aluguel, que pode ser feito por
hora. Para a seguranca dos proprietarios, os carros sdo plenamente segurados
durante o periodo de locacdo. No momento de elaboracao deste estudo, o Fleety
oferecia seus servigcos no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Florianopolis.

Toyota rent a car — Programa disponivel nos Estados Unidos que
permite alugar automdveis diretamente nas concessionarias da Toyota, que, de certa
forma é uma resposta ao crescimento do mercado de alugueis de carros de
particulares. Esse seria um exemplo de economia colaborativa entre empresas. Note-
se que o nucleo dos negdcios da fabricante Toyota é produzir e vender veiculos,
enquanto o nucleo da concessionaria € vender veiculos e eventualmente prestar
servicos de manutencdo. Mas o estabelecimento em que a concessionaria opera
poderia ter sua utilizacdo otimizada ao permitir um novo servico fosse disponibilizado
usando as instalacdes ja existentes — o aluguel de carros da marca. Ha beneficios
para todas as partes envolvidas: os consumidores ganham um novo prestador de
servico no mercado, a fabricante logra fabricar mais carros com o fim de executar os
servicos, além de ser uma excelente vitrine para um potencial comprador de carros da
marca, por fim, a concessiondria consegue aumentar suas receitas, bem como
aumenta a utilizagéo efetiva de sua oficina na manutencao dos carros disponiveis para

o aluguel.

Outros exemplos resumidos de empreendimentos em economia

colaborativa:

Bagborroworsteal — aluguel de j6ias, bolsas ou artigos de luxo.
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BookMooch - sistema de troca de livros, baseado em pontuacao
(para receber é necessario oferecer)

Lending Club e Zopa- plataforma que permite o empréstimo direto

de pessoa para pessoa
Best House Swap — permite a troca permanente de bens imoveis

Zilok — aluguel de bens (carros, ferramentas, eletronicos, utilidades
domésticas, etc).

Estacoes de coworking — aluguel de infraestrutura para o
desempenho de atividade profissional. Em resumo é a locacdo de uma estagcao de
trabalho para profissionais autbnomos, como se fosse uma baia de escritério com
todas as funcionalidades necessarias, contando, em certos caso, inclusive, com

servicos de secretaria.

Uma lista com cerca de dez mil plataformas inspiradas em economia

coalborativa pode ser acessada através do seguinte site: www.meshing.it

6. CRITICAS A ECONOMIA COLABORATIVA

Steven Hill, um ferrenho opositor da economia colaborativa autor de
um livro que se propde a apresentar o lado negativo da economia compartilhada alega
que empresas como Uber, Airbnb, TaskRabbit afirmam-se como aplicativos que
possibilitam a autonomia de seus parceiros de negécio e a capacidade de se tornarem
donos de seus proprios negocios, entretanto, em realidade, segundo o autor, tais
alegacoes seria uma forma de camuflar uma realidade mais sombria, na qual os
parceiros sao explorados por baixissimos salarios sem as garantias do trabalho formal
enquanto as ditas empresas recolhem enormes lucros decorrentes do trabalho alheio,
além de lograrem se esquivar do pagamento de tributos exigidos de outros possiveis
concorrentes (HILL, 2016).

O autor argumenta que o Uber, inicialmente visto como uma

tecnologia disruptiva, capaz de facilitar a vida dos clientes e ao mesmo tempo fornecer
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renda a milhares de desempregados e subempregados, acabou posteriormente
mostrando uma faceta desastrosa: o baixo preco e a facilidade de ter um motorista
particular provocou uma escalada nos congestionamentos de cidades como Nova
York, Seattle e San Francisco. Tal cenario, segundo o autor, faz lembrar a Grande
Depressao de 1929, quando desempregados desesperados, de posse de um carro,
ofereciam-se a qualquer um que se dispusesse a ter uma corrida, 0 excessivo nimero
de pessoas oferecendo esses servigos teriam deixado o transito caético, o que teria
estimulado as autoridades locais a instituirem uma quantidade limitada de licencas
para a prestagdao do servigo, 0 que daria origem a regulacao e limitacao de licencas

de taxis na cidade.

Ainda em relacdo ao Uber e sua relacdo com o0s seus parceiros,
Steven Hill conclui que os motoristas do aplicativo ndo chegam a ganhar mais que os
taxistas nos Estados Unidos depois de descontados todos seus custos e, em alguns
casos, motoristas nao lograriam sequer obter renda semelhante ao salario minimo. As
avaliacoes dos usuarios também estariam causando reclamagdes dos motoristas e
muitos teriam sido efetivamente expulsos do aplicativo por terem mantido uma média
de avaliacdo baixa. Alguns desses motoristas afastados do aplicativo disseram que
suas mas avaliagdes eram decorrentes de terem rejeitado viagens curtas de clientes,
pois, pela baixa remuneracao por quilometragem oferecida pelo Uber, essas viagens
seriam antieconémicas. Nesse sentido, o autor questiona se os parceiros do Uber
seriam realmente donos de seus préprios negdcios pois, nem ao menos, podem

rejeitar uma viagem que lhes traga prejuizo.

Ja existem muitos processos nos Estados Unidos de antigos parceiros
do Uber que pleiteiam o reconhecimento de que a relagcao entre eles e o Uber seja
trabalhista e, portanto, teriam os direitos decorrentes dessa suposta relacao.

A critica de Steven Hill ao Airbnb vai na mesma linha de que
inicialmente a ideia parecia boa e merecedora de apoio, pois permitiria que
trabalhadores comuns pudessem ganhar uma pequena renda extra ao alugar algum
quarto que estivesse desocupado em sua casa. No entanto, o autor revela que nos

ultimos dois anos o Airbnb transformou-se em algo distinto (frise-se: nos Estados
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Unidos), pois foi invadido por investidores profissionais que alugam diversas unidades
residenciais para disponibiliza-las pelo aplicativo. Em Nova York, revela o autor, ha
um “anfitrido” que detém 200 propriedades. Tom Slee outro autor de livro critico a
Economia colaborativa estima que em Nova York, Seattle e San Francisco 40 % dos

parceiros do Airbnb possuam mais de uma propriedade listada no aplicativo.

Hill (2015) traz o exemplo de um empreendedor de San Francisco,
que listou 59 propriedades no Airbnb e na verdade havia feito um contrato com os
donos dessas propriedades, arregimentado cerca de quize funcionarios e cobrando
uma taxa de 12% para se encarregar de todo o servico de hospedagem relativo

aquelas propriedades.

Em relacédo a seguranca dos hospedes, sobressalta o relato do autor
sobre a sua experiéncia ao tentar cadastrar um imével no aplicativo, segundo ele, 15
minutos apds enviar algumas fotos de sua residéncia, seu anuncio ja estava ativo, sem
qualquer conferéncia do Airbnb relativa a seus antecedentes ou a conformidade de
suas informagdes pessoais, ndo houve sequer um contato telefénico. Qual dificuldade

um psicopata teria entao para se tornar um anfitriao?

A suposta falta de compromisso legal das plataformas de economia
colaborativa seria destacada no caso do Airbnb, pois enquanto a rede hoteleira
convencional estaria sujeita ao pagamento de taxas incidentes sobre os servigos de
hotelaria, o Airbnb fugiria dessas obrigacées. Em Portland, foram estabelecidas regras
para a operacao do Airbnb, dentre elas, a necessidade de registro das habitacdes, que
deveriam passar por testes de seguranca e protecao a incéndios. Apds o decurso do
prazo legal para a adequacao a norma de Portland, apenas 6% das propredades
estavam registradas (Hill, 2015).

Ha também questdes relativas a responsabilidade civil: num caso em
que um hospede foi mordido por um cachorro do anfitrido, o Airbnb posicionou-se
contrario a qualquer tipo de reparacdo, mudando de posi¢cdo quando o assunto
repercutiu na imprensa americana. Outros casos foram relatados com a mesma

negativa do Airbnb em assumir qualquer responsabilidade.
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Steven Hill alerta também para outra decorréncia supostamente
nefasta da implantacdo do Airbnb — a queda no numero de imdveis disponibilizados
para aluguel. O autor informa que o potencial de lucro de uma habita¢do dedicada ao
Airbnb é mais de duas vezes maior do que a simples locacdo do imdvel, o que
incentivaria o proprietario dos imoéveis a migrarem da locacao convencional para a
disponibilizacdo da habitacdo para o Airbnb. No longo prazo, essa pratica poderia
gerar déficit habitacional ou elevar consideravelmente o valor dos aluguéis,
principalmente em cidades de grande potencial turistico.

O autor dedica um capitulo inteiro para demonstrar como plataformas
como o Taskrabbit, que permitem a contratacdo de mao-de-obra barata para qualquer
atividade que se queira, promovem a precariza¢ao dos trabalhadores. Com boa dose
de razdo, o autor argumenta que as tarefas oferecidas por precos muito reduzidos séo

uma fonte de preocupacao em varias frentes (HILL, 2015):

- os trabalhadores ofertantes de servicos ndo contam com qualquer
protecdo que obteriam num trabalho regular, tais como, previdéncia, assisténcia de
saude, férias e garantias em caso de incapacidade laboral.

- remuneracgao por hora muito baixa. O autor ainda lembra que, ao se
considerar o tempo necessario para se deslocar de um servico para outro, o salario

por hora do trabalhador chega a patamares inferiores ao salario minimo.

- 0 sistema de avaliacdo chega a ser opressivo, pois, no Taskrabbit, o
anunciante é a pessoa que deseja a realizacao de um servico, e eventualemnte pode
ser que ela ndo consiga dar a correta dimensao do servi¢o, 0 que levaria o prestador
a subdimensionar a tarefa e cobrar um preco irreal. Ao tentar ajustar posteriormente o
preco a tarefa, o prestador poderia obter uma avaliacado ruim. Na pratica sacrifica-se
0 ganho para nao se perder futuros clientes.

- empresas prestadoras dos mesmos servicos prestados pelas
plataformas sofrem uma concorréncia desleal, pois pagam tributos regularmente, bem
como encargos trabalhistas de seus funcionarios.
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7. REPLICA AS CRITICAS A ECONOMIA COLABORATIVA E ALGUMAS
POSSIVEIS SOLUGCOES

Antes de mais nada seria necessario adequar os argumentos aqui
apresentados a realidade brasileira. Mas em linhas gerais, pode-se argumentar, no
que diz respeito a aplicativos como o Uber e Taskrabbit, que supostamente tornariam
precarias as condigdes de seus parceiros, que talvez as criticas de Steven Hill sejam

alarmistas, ou mesmo sejam passiveis de solugdes legais.

Como o mercado propiciado por essas plataformas ainda nao é
maduro, & argumentavel que existe uma tendéncia desequilibrada de crescimento
entre a oferta e a demanda dos servigos de tais aplicativos, ocorrendo um excesso de
oferta de servicos que apenas no longo prazo encontraria um equilibrio adequado.
Isso ocorreria por forca das circunstancias dos agentes. Certamente a motivacao de
um desempregado ou algum agente econémico que queira aumentar sua renda é forte
o suficiente para que ele esquadrinhe todo o mercado a procura de uma oportunidade
e logo se cadastre num aplicativo oferecendo seus servicos. Do lado do cliente, a
disposicao para a utilizacao desses aplicativos € muito mais lenta, envolve mudanca
de habitos de consumo, que comeca com os aficionados por tecnologia e aos poucos
vai-se alastrando pelo resto da sociedade. Nesse sentido, haveria um excesso de

oferta no curto prazo.

Em relacdo as supostas condigdes precarias de seus colaboradores,
objeta-se com o argumento de que ao lado de direitos trabalhistas existem obrigacoes
dos trabalhadores com seu empregador, o0 que nao existe na relacao
Uber/colaborador, ndo existe quantidade minima de horas trabalhadas, datas ou
horarios definidos para execucao dos servigos, subordinacao a chefes, etc. A entrada
constante de novos motoristas demonstra que eles veem vantagem econdémica em
participarem como colaboradores do aplicativo e compartilhariam com o Uber os riscos
de um negécio como se fossem empreendedores, sujeitos a condicdes de mercado
com periodos de maior ou menor demanda , atuacao de concorrentes, risco de novos

entrantes, etc.
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Quanto a suposta exploracdo dos servicos dos parceiros com a
cobranca de uma alta taxa de remuneracdo do aplicativo € uma possibilidade que
teoricamente ndo se sustenta no longo prazo. Para se ter uma ideia, nos Estados
Unidos, inicialmente o Uber cobrava uma taxa de 5% de seus parceiros e atualmente,
apesar de as taxas variarem conforme a localidade, chegam a 25% em alguns casos.
Essa situacdo, em tese, ndo se perpetuaria pois altos lucros sdo chamarizes para
concorrentes, que atuariam na diminuigdo tanto no valor da tarifa cobrada ao usuario
final, quanto ao percentual cobrado dos parceiros de servigo. Essa ideia é corroborada
pela forte concorréncia provocada pelo Lyft nos Estados Unidos, servico semelhante
ao Uber.

Seria importante diferenciar empreendimentos de economia
colaborativa cujos servicos sao baseados quase que exclusivamente em mao de obra
e outros servicos que, além de mao de obra requerem a utilizagdo de algum tipo de
capital. O Taskrabbit, que intermedeia servicos, seria enquadravel no primeiro caso, o
Uber e Airbnb, seriam enquadraveis no segundo caso. Uma forma de proteger os
prestadores de servicos com mao de obra intensiva seria estabelecer um piso salarial
por hora que possibilitasse a um prestador que trabalhassse uma média de 40 horas
semanais receber um salario minimo liquido. Ademais, que fosse capaz de contribuir
para a previdéncia como contribuinte individual, poupar de forma a ter 13° salario € a
possibilidade de férias com acréscimo de um tergo do salario, além de outros ganhos
que mimetizem a situacao do trabalhador comum que obtenha um salario minimo. Nao
se pode olvidar dessa estimativa o periodo de deslocamento entre um servigo e outro,
pois o prestador ganha por horas trabalhada, ainda que tenha passado mais tempo

deslocando-se entre um cliente e outro.

O ideal seria intervir o minimo na atividade econémica, de forma que
0s proprios agentes conseguissem chegar ao preco justo por mecanismos de
mercado. Ocorre que a pratica, demonstrada por Steven Hill, aponta caminho diverso.
O mercado de mao de obra para servigos pouco especializados é dotado de uma
grande mobilidade e isso gera uma situagdo indesejavel. Um ofertante de servico,

depois de meses de interagdes, pode concluir que o preco inicialmente estabelecido
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para sua mao de obra ndo era coerente. Ele percebe que as vezes fica doente e nao
recebe por isso, conclui que as horas passadas no transito e a espera de um novo
cliente ndo sdo remuneradas, que nao tem algum tipo de seguro caso se acidente,
nao tem condicdes de tirar férias e ficar sem a remuneragéo, ndo tem uma previdéncia,
etc. Quando esse agente, dotado de melhor informacéao, ajusta seu preco, novos
ofertantes podem entrar no mercado com pouca informagao e jogar o preco pra baixo,
até ajustarem, também, posteriormente seus precos, mas sempre haverad novos
entrantes e os precos permanecem baixos. Ou seja, a falta de informacéo provocaria
um mercado com pre¢o enviesado para baixo e a existéncia de um piso de salario por
hora poderia fazer frente a essa possibilidade. Filosoficamente essa discussao pode
causar arrepios em economistas liberais, mas na pratica o resultado seria apenas a
prevencgao de casos excepcionais de exploracao laboral. Por exemplo, um valor de R$

20,00 por hora liquida de trabalho certamente satisfaria os requisitos propostos.

No caso de Uber, Airbnb e outras plataformas que requeiram certo
investimento em capital a ideia de que os parceiros dos empreendimentos de
economia colaborativa sejam em verdade trabalhadores espoliados de seus direitos
trabalhistas ndo parece fazer sentido. Entretanto o vacuo legal diante do crescimento
dos empreendimentos de economia compartilhada colabora para a referida ideia. Uma
possivel solucdo seria a exigéncia, por parte dos empreendimentos de economia
colaborativa, da formalizacdo de seus parceiros como empresarios apos um periodo
de tempo atuando junto ao aplicativo. Tal solucdo ndo representaria uma sobrecarga
aos parceiros pois, se sdo pequenos a ponto de obterem receita bruta anual de até R$
60.000,00, poderiam ser enquadrados como microeemprendedores indivduais (MEI)
com baixissimas obrigacdes empresariais, caso tenham movimentacdo maior, ainda
poderdo contar com obrigacées compativeis com seu faturamento através do regime
do Simples Nacional, atuando como empresa individual de responsabilidade limitada

(EIRELI) por exemplo.

No caso de parceiros de maior vulto, como aquele de “anfitribes” do
Airbnb com mais de duzentas habitacdes diponiveis para a locacdo, estendendo o

raciocinio anterior, pode-se argumentar que seria possivel formar uma sociedade
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empresarial para explorar atividade semelhante a hotelaria, utilizando o Airbnb como
uma plataforma de intermediacao entre ele e o cliente. Naturalmente seriam pagos os
tributos decorrentes do exercicio da atividade empresarial, que, para maior eficiéncia
e garantia de pagamento de tributos, poder-se-ia obrigar que as plataformas sejam
substitutas tributarias. Outra opcao seria a obrigacao de as plataformas informarem as
autoridades fiscais todas as transacdes realizadas por seus parceiros, de forma a
dificultar o ndo pagamento de tributos. Essa transparéncia seria muito benéfica, pois
a plataforma de intermediagao teria robustez suficiente para interpretar a legislagéo e
traduzir todas as obrigacdes legais e tributarias para seus parceiros. Como os dados
seriam abertos as autoridades, haveria motivacao tanto da plataforma quanto de seus
parceiros para o enquadramento legal.

Eventualmente proprietarios de uma unica habitacdo poderiam ser
excluidos da formalizacdo (mas nao do pagamento de tributos), afinal a natureza das
rendas auferidas como complementagao de renda é predominante. Se nao houver
excecao como essa, potenciais parceiros do Airbnb, como seria o caso de servidores
publicos, restariam impedidos de alugar seus quartos em decorréncia de nao lhes ser
permitido o exercicio de atividade empresarial. O carater complementar das rendas e,
em alguns casos, essencial ao saneamento do orgamento doméstico, € demonstrado
no seguinte depoimento de uma mulher recém-casada ao Airbnb:

“Oi Airbnb, eu ndo estou exagerando ao dizer que voces literalemnte
salvaram-nos. Meu marido e eu casamo-nos em maio passado depois de ambos perdermos
nossos empregos e termos nossos investimentos em bolsa arruinados. Vimos nossas
poupangas serem lentamente consumidas ao ponto de ndo termos mais capacidade de
pagarmos nosso aluguel. Nesse ponto listei nosso apartamento no site de vocés e recebemos

um bom retorno... Vocés deram-nos a capacidade de manter nossa casa e viajarmos juntos,

além da paz de espirito por saber que poderiamos suportar as dificuldades desses tempos

desafiadores” (BOTSMAN and ROGERS, 2010. Tradugao nossa).

Um ponto a se contrapor com relagdo a concorréncia desleal com a
rede hoteleira convencional é que muitas vezes as hospedagens teriam um carater
complementar, oferecendo tipos de alojamento e localizagcdo ndo oferecida pelas

outras hospedarias. Ademais, em cidades com turismo ainda em desenvolvimento, os
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turistas exploradores, que desbravam novas possibilidades e criam, posteriormente, o
desejo no turismo de massa, preferem um contato direto com a populacéo, que seria
propiciado por hospedagem em lares de nativos. Uma estada marcante poderia

siginificar um maior afluxo futuro de turistas por toda a rede hoteleira.

O argumento de que o transito das cidades seria prejudicado é valido
ao se pensar que algumas pessoas deixariam de utilizar transporte publico para utilizar
o aplicativo. Mas se os usudrios deixam de usar seus carros ou qualquer outro
transporte que nao seja coletivo para usar Uber, o que ocorre € apenas tirar um carro

de circulacao e colocar outro em seu lugar, o que nao alteraria 0 niumero de carros.

Por outro lado, o aplicativo se usado em larga escala teria,
supostamente, potencial contrario, ou seja, de diminuir o transito da cidade, pois
menos carros ocupariam vagas de estacionamento, ja que ao invés de um cliente levar
seu carro de casa a um destino e |a estaciona-lo, contaria apenas com a conducao de
um colaborador do Uber. Menos vagas de estacionamentos ocupadas poderiam abrir
espacgos para mais carros circularem, além disso em regides centrais de cidades, a
velocidade do transito é consideravelmente reduzida em decorréncia de muitos
motoristas ficarem andando a esmo em busca de uma vaga adequada. Essa
suposicao é corroborada pelo estudo Cruising for Parking de Donald Shoup, professor
de planejamento urbano da Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA). O
estudo conclui que a busca por vagas de estacionamento é responsavel por 30% do

transito de grandes cidades.

Outro ponto favoravel ao transito € que a modicidade da tarifa em
proporcao a taxis, possibilitaria que alguns motoristas que outrora saiam com seus
carros para eventos sociais em que viriam a consumir alcool, por exemplo, passem a
utilizar os servicos do aplicativo. Por consequéncia, esse tipo de uso reduziria a
quantidade de motoristas sob efeito de alcool no transito, redundando, inclusive, em
beneficios para a saude publica.

Por fim, a solucdo da falta de responsabilidade civil definida poderia
ser resovida com a obrigacédo de que a plataforma fosse solidariamente responsavel
por eventuais danos. Isso incentivaria a contratacao, por parte das plataformas, de um
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seguro que protegesse tanto usuarios, prestadores e terceiros quando da prestacao
de cada servico, que naturalmente seria embutida na tarifa prestada.
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