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a . A .
(‘ ANAC Parceria Interagéncias

v Importancia do contraditdrio
v'Tolerancia as ideias contrarias
v'Debate de ideias e conceitos

v'Construcdo de caminhos alternativos

v'Trabalho de integracdo gera resultados mais eficientes,

duradouros e confianca
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(‘RANAC Parceiros do Programa

v'Parceiros do trabalho de acessibilidade da ANAC
v'"MDH,;
v'SNAC — MTPA;
v'CONADE;
v"MPF;
v'Legislativo;

v'Associacdes.
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(‘RANAC Trabalho desenvolvido pela ANAC

v’ Consulta constante aos clientes do trabalho
v'“Nada sobre nés, sem nés!”

v'Principais problemas levantados sdo foco da acdo

v’ Treinamento dos servidores da ANAC

v'Conscientizacdo dos fiscais

v'Foco na garantia dos direitos previstos pela Resolucdo 280
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(‘RANAC Acoes Realizadas

v'Questionario para levantamento de prioridades

v'Capacitacdo para servidores
v'Palestras e Cursos para as empresas reguladas
v'Forum de Debate Permanente sobre o tema
v'Reunides periddicas com MDH
v'Reunides periddicas com as empresas aéreas

v'Participacdes constantes no CONADE
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(‘RANAC Acoes Realizadas

v'Intensificacdo da fiscalizacdo

v Levantamento dos principais problemas encontrados pela

fiscalizacao e pelos clientes (retroalimentacao)
v’ Execucdo de um Plano de Melhoria para Paralimpiadas
v' Adequacdo das empresas aéreas
v' Adequacdo dos Aeroportos

v' Adequacdo das empresas de Handling
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(‘RANAC Projeto Universalidade

v'Projeto Universalidade

v'Desenvolvido em Parceria com a UFSCAR
v'Corpo de reconhecida exceléncia no assunto
v'Pesquisas anteriores sobre o tema

v'Andlise profunda das condicdes de Acessibilidade
v'Principais Aeroportos do Brasil

v'Principais Aeroportos Regionais
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(‘RANAC Projeto Universalidade

v'Projeto Universalidade

v'Diagndstico das principais dificuldades encontradas
v'Encontrar causas raiz dos problemas
v'Tese de Doutorado - Aeronautas
v’ Tese de Mestrado — Aerovidrios

v'Divulgacdo para os interessados

v'Potencial para diversas acdes de melhoria
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a P
(‘ANAC Casos emblematicos

v'Foz do Iguacu
v'Cadeirante se arrasta na escada de embarque

v'Gol multada

v'Maceid
v'Idosa cai da aeronave ao desembarcar em cadeira de rodas
v'Infraero multada

v'Tam multada
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a P
(‘ANAC Casos emblematicos

v’ Valor de multas aplicadas por infracdes a Resolucdo n°® 280

RS 2.283.750,00

v’ Destinacdo desses valores:
v'Atualmente: Orcamento Unico da Unido

v’ Proposta: Financiamento de Projetos e Iniciativas em prol
da Acessibilidade
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(‘RAN AC Resultados

v'Exito na realizac3o das Paralimpiadas

v'"Melhoria do servico prestado aos consumidores com deficiéncia

v'Sensibilizacdo da Agéncia para a importancia do assunto

v'Sensibilizacdo dos regulados

v'Desenvolvimento de parcerias importantes
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(‘RAN P Desafios

v'"Manter o legado das Paralimpiadas

v'Incentivar as denuncias no Fale com a ANAC
www.anac.gov.br/faleanac

v'Projeto Aeroporto Universal

v'Projeto de aquisicdo de rampas de embarque para aeroportos

v'Garantir os direitos previstos na Resolucdo 280

v'Aperfeicoar os direitos previstos na Resolucdo 280
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Obrigado!

geop@anac.gov.br
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