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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Associacao civil sem fins lucrativos criada em 1987 (precede
o0 CDC);

Total independéncia politica e econdbmica — entidade mantida
por associados e por projetos de pesquisa financiados por
entidades internacionais;

Membro do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa

do Consumidor

www.idec.org.br



Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Testes e Pesquisas

-Programa de Saude Suplementar: Que a saude suplementar
garanta o direito a saude no Brasil, em articulacdo com o
SUS, visando o bem estar e a saude de todos;

-Monitoramento de mercado

www.idec.org.br



Contextualizando — crescimento de idosos da
populacao mundial

Assembleia Mundial sobre Envelhecimento (Madrid, 2002): até
2050 a populacao de idosos passara de 600 milhdes a 2 bilhdes
(de 10% a 21% da humanidade)

Brasil: Piramide etaria transitou do formato triangular para
uma aproximacao entre os niveis populacionais da base e do
topo - IBGE

Brasil: em 2030 os idosos serao mais humerosos que
criancas e jovens

www.idec.org.br
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Contextualizando — crescimento de idosos da
populacao mundial

= Homem Mulher

2000 2030 2050

Adolescentes de 15a 19 eram a Esmagadora maioria estara na faixa 0 grupo de 60 anos ou mais
faixa de idade mais numerosa adulta, entre 30 e 54 anos representara 34,7% da populacao
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Fonte: https://tab.uol.com.br/brasil-idoso/#imagem-3
Dados do IPEA — Novo regime demografico — uma nova relagao entre populagao e desenvolvimento

www.idec.org.br
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Contextualizando — crescimento de idosos da
populacao mundial

= Homem Mulher

2000 2030 2050

Esmagadora maioria estara na faixa 0 grupo de 60 anos ou mais

Adolescentes de 15 a 19 eram a
representara 34,7% da populacao

faixa de idade mais numerosa adulta, entre 30 e 54 anos
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Fonte: https://tab.uol.com.br/brasil-idoso/#imagem-3
Dados do IPEA — Novo regime demografico — uma nova relagao entre populagao e desenvolvimento
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Implicacoes

@ Alta razao de dependeéncia

v Relagéo entre populacao de criangas, jovens e idosos X
populacéo ativa

@ Grande impacto em sistemas de salde e previdéncia

@ Estamos preparados para a inversado da piramide?



‘ PNAD 2003

v'29,9% da populacao era portadora de alguma doenca cronica;

v'Em idosos, essa proporcao foi de 75,5% (e 64,4% com
comorbidade)

‘ PNAD 2008

v'79,9% dos idosos possuiam alguma doenca cronica

www.idec.org.br
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Dados da Saude Suplementar

Planos de Saude

Positivamente relacionados a emprego
e renda

(Bahia, 2006, p. 952; Garcia, et al.
2005, p. 1430)

o oy

Populacéo idosa faz parte da outra

metade da raz&o de dependéncia, A estrutura da previdéncia faz com
ou seja, nado compoe | que aposentados percam a
significativamente a PEA, embora capacidade de pagamento

esse perfil esteja se modificando

27% da populacéao brasileira acima dos
60 trabalhava em 2012. (IBGE)
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Dados da Saude Suplementar

»

- ANS/2014: idosos correspondem a 26,3% da populacdo com planos de
saude;

- Aumento ano a ano da participacao de idosos em planos de saude;

- Piramide etaria tem apice maior no mercado de planos de saude (perfil
mais envelhecido)
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Fonte: ANS — Caderno de Saude Suplementar de junho de 2016



Dados da Saude Suplementar

- PNAD 2008: 63% da populacao com planos de saude
o tinham em funcao da relacao de emprego.

- 20% desses planos eram custeados integralmente
pelo empregador e 43% co-custeavam em conjunto
com este.
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Dados da Saude Suplementar

- PNAD 2008: 63% da populacao com planos de saude
o tinham em funcao da relacao de emprego.

- 20% desses planos eram custeados integralmente
pelo empregador e 43% co-custeavam em conjunto
com este.

- Os primeiros, em caso de aposentadoria
nao tem direito a manter o plano (art. 30 e
31 da Lei 9.656/98)

- O segundo grupo terd de arcar com toda a
mensalidade no momento da aposentadoria



ldosos e as caracteristicas do mercado de
planos de saude

- Logica mutualista e nao solidaria. Problemas em
Integracao da solidariedade intergeracional

- Selecao de risco
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Selecao do risco

- Estratégia de criar barreiras Impeditivas da entrada de
determinados grupos nas carteiras (conjunto de
contratos) de operadoras;

- Comum no sistema securitario;

- Consequéncias nefastas para o consumidor (praticas
discriminatorias) para a saude (aos que mais
precisam é negado o atendimento) e para o proprio
mercado (selecao pode levar a manter apenas 0s
doentes — Teoria dos lemon cars — G. Akerlof)



Selecao do risco - mitigacao

‘ Regulacdo de mercado que impeca tais praticas;

‘ Lei dos Planos de salde 9656/98;

..

www.idec.org.br
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Formas veladas de selecao do risco

Pesquisa do Idec de 2008
16 das maiores empresas (em numero de contratantes);
|dentificadas as seguintes praticas

- Orientar corretores a nao contratar idosos;

- Negativa explicita;

- Planos familiares a idade do casal ndo poderia ultrapassar 96
anos;

- Planos coletivos: empregados e estagiarios com até 58 anos;
-“Consulta de idade” prévia a contratacao ou encaminhamento do
contratante para negociacdo com a operadora em caso de idosos
(burocratizacao visando a desisténcia)
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Formas veladas de selecao do risco

Resposta Regulatoria“

- Ndo pagamento da corretagem para contratos de
Id0SO0S;
- Sumula 19/2011 da ANS

-Reforco questao das exigéncias de entrevistas
gualificadas né&o poderem constituir empecilho a
contratacdo, mas apenas fator de incidéncia da
Cobertura Parcial Temporaria - CPT

- Art. 11 da Lei 9.656/98 e 6° da
RN162/07 da ANS



Formas veladas de selecao do risco
Pesquisa do Idec de 2014

20 maiores empresas de Sao Paulo
ldentificadas as seguintes praticas:

‘ Manutencdo de exigéncia de
entrevistas  qualificadas e
exames médicos préevios a

contratacao;

‘ Manutencao do
encaminhamento do
contratante idoso da

corretagem para a operadora —
burocratizagao visando a
desisténcia;

Rareamento de planos de saude
individuais no mercado:

-Ligacao dos planos com
emprego e renda

-Nao permitem resilicdo unilateral

-Reajustes sao regulados
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Formas veladas de selecao do risco
Pesquisa do Idec de 2014

20 maiores empresas de Sao Paulo
ldentificadas as seguintes praticas:

Mensalidades Proibitivas

- Valores médios de R$ 999,20 (72,4% dos idosos moram em

domicilios cujo rendimento mensal € de no maximo 2 s.m. — IBGE,

2011); -

- Nao ha politica de solidariedade intergeracional ou de bonificacao

por permanéncia;

- Mensalidades como forma de estimular a presenca de
determinados grupos na carteira



Formas veladas de selecao do risco
Pesquisa do Idec de 2014

20 maiores empresas de Sao Paulo
ldentificadas as seguintes praticas:

Reajustes abusivos

- Reajustes de contratos coletivos;
- Reajustes de contratos individuais muito acima da inflacao;

- Reajustes por faixa etaria.



Formas veladas de selecao do risco
Pesquisa do Idec 2016

Cancélamentos de Planos de Saude

35% dos cancelamentos eram de usuarios idosos



Considerac0Oes para o Legislativo

Reajustes anuais
-PDC 415/2016: Susta o reajuste praticado de 13,57%

pela ANS - Maior aumento em mais de uma decada;

-PL 2127/2015: Contratos coletivos também devem ter
reajuste regulado



Reflexio ideC

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

A manutencéo de algumas praticas levam ao questionamento da efetividade
da fiscalizacao desenvolvida pela ANS

Regular o desregulado, para além do estabelecimento de planos exclusivos
para idosos

Problematizar o que se quer dizer com “acesso” — 0 acesso termina na
contratacao ou ele se estende pela manutencao da relacé&o contratual, para
a qualidade assistencial?

Os planos de saude querem os idosos?
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Obrigada!
Testes e Pesquisas - IDEC
Ana.navarrete@idec.org.br
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