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Passageiros transportados por 100 habitantes
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Aproveitamento dos assentos em voos domésticos
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Crescimento do Transporte Aéreo e PIB
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Transporte Interestadual de Passageiros
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Resultados alcancados
Passageiros transportados
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Propositos
Fundamentos
Efeitos esperados no mercado

Acompanhamento do setor

DESREGULAMENTACAO DA
FRANQUIA DE BAGAGEM
DESPACHADA
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v' Estimular a concorréncia
v' Propiciar a diferenciacdo de servicos e precos

v' Convergéncia para as melhores praticas regulatorias
internacionais e os principios emanados pela Organizacao de
Aviacao Civil Internacional

v' Protec3o ao consumidor - transparéncia nas relacées de
consumo

v' Criar condicbes mais propicias a entrada de novas empresas
com modelo de negdcio low cost no pais

“A livre concorréncia maximiza o bem-estar social, na medida em que
aumenta a eficiéncia alocativa, a eficiéncia produtiva e a capacidade de
inovagdo dos mercados” (SEAE)

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Concorréncia

“A concorréncia é o processo pelo qual, por um lado, diferentes
consumidores disputam entre si pela aquisicdo de determinado
produto ou servico e, por outro, diferentes fornecedores de um
bem ou servigo tentam conquistar a preferéncia dos
consumidores.

Os meios empregados nesse processo sGo os precos, a qualidade
do produto ou servigo e a inovag¢do.” (g.n.)

Cartilha de Promocao a Concorréncia, SEAE

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Falha de Governo

“A intervencao do governo também pode causar distorcdes no
mercado, levando a uma alocacao de recursos menos eficiente
do que haveria sem essa intervenc¢ao.”

Cartilha de Promocao a Concorréncia, SEAE

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Politicas Publicas e Medidas Regulatdrias

“A acao governamental pode causar distorcdes na economia a
ponto de afetar a concorréncia, caso promovam:

(i) a limitacdo do numero ou variedade dos ofertantes;
(ii) a limitacdo a capacidade concorrencial dos ofertantes;
(iii) a reducdo do incentivo a competicao entre os ofertantes;
(iv) a limitac3do as escolhas e a informac3o disponivel aos consumidores.”

Cartilha de Promocao a Concorréncia, SEAE

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Franquia de bagagem despachada fixada pelo Estado

Estudos iniciados em 2011

Teoria economia da regulacao
Experiéncia nacional e internacional
Principios emanados pela ICAO

Reunides com o setor regulado e entidades envolvidas

<N N N N X

Estudo do comportamento do passageiro brasileiro em termos de
bagagem despachada

AN

Analise de Impacto Regulatdrio

AN

Audiéncias Publicas para participacao da sociedade

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Franquia de bagagem despachada fixada pelo Estado

1. Nao foi identificada falha de mercado que respaldasse a
intervencdo governamental. Qual problema/falha se
pretendia resolver?

2. Limitava a capacidade concorrencial dos ofertantes

« Na medida em que fixava padrdes de qualidade que excedia o nivel
escolhido por determinados consumidores bem informados,
resultando em menor variedade de produtos

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Franquia de bagagem despachada fixada pelo Estado

35% dos passageiros transportados em 2014 nao despacharam
bagagem em voos domésticos no Brasil.

estudo O Brasil que Voa — O Perfil do Passageiro

Secretaria de Aviacdo Civil, SAC/PR

A quantidade média de bagagem despachada por passageiro em
2015 foi de 11,5 kg em voos domésticos e de 20 kg em voos
internacionais.

Agéncia Nacional de Aviacao Civil, ANAC

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Parecer Analitico sobre Regras Regulatdrias n2 93
COGTL/SEAE/MF, de 30 de abril de 2013
Secretaria de Acompanhamento Econé6mico — SEAE
Ministério da Fazenda

3. Anadlise do Impacto Concorrencial

10. O impacto concorrencial de uma medida regulatdria pode ocorrer por meio de: i)
limitacdo no numero ou variedade de fornecedores; ii) limitacao na concorréncia entre
empresas; e iii) diminuicdo do incentivo a competicao. Considerando tais critérios,
parece nao haver indicios de danos a concorréncia decorrentes da proposta em
comento. Pelo contrario, a proposta pode ensejar maior concorréncia por meio da
diferenciacao do servico. (grifos nossos)

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Parecer Analitico sobre Regras Regulatdrias n2 93
COGTL/SEAE/MF, de 30 de abril de 2013
Secretaria de Acompanhamento Econé6mico — SEAE
Ministério da Fazenda

4. Consideracoes Finais

11. Ante o exposto, a SEAE considera, no ambito de suas competéncias, que nao
cabem recomendagdes para o aperfeicoamento da proposta, dadas as informacoes
disponibilizadas até o presente momento.

12. Em todo caso, entende-se que cabe o aperfeicoamento da analise do impacto
regulatorio na agéncia, em especial quanto a mensuracao dos custos e dos beneficios
para os diversos agrupamentos sociais impactados.

13. N3o obstante, a medida parece meritéria, por ter o potencial de permitir reducao
de custos, maior diferenciacao do servico e maior concorréncia, o que tende a
aumentar a eficiéncia economica e pode resultar em reducdes dos precos das
passagens aéreas. (grifos nossos)

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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v' Mais um item de concorréncia
v Diferencial competitivo para fidelizacdo de clientes

v Oferta de diferentes servicos e diferentes precos para
atender as diferentes necessidades dos passageiros

v'  Oferta de passagens sem franquia a precos mais acessiveis
do que as aquelas com franquia

v"Inclus3o social e incremento de demanda
v' Ganhos de eficiéncia por parte do passageiro

v' Ganhos de eficiéncia por parte das empresas

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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v’ Objetivo Estratégico

“Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo.”

Planejamento Estratégico da ANAC

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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v REVIEW CLAUSE

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS
devera submeter a Diretoria, apds 5 (cinco) anos de vigéncia da presente
Resolucao, relatorio sobre sua aplicacao, eficacia e resultados, com a
indicacao de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisao
da regulacao.

Resolucdo ANAC n2 400/2016

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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v" Monitoramento dos dados das reclamac&es dos passageiros

ANAC é a primeira agéncia reguladora a aderir a plataforma
consumidor.gov.br da SENACON, no mesmo dia da aprovacao da
Resolucdao n? 400/2016.

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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v Familias de informac&es do mercado do transporte aéreo
periodicamente registradas na ANAC:

Tarifas Aéreas Comercializadas
Demanda e Oferta do Transporte Aéreo
Receitas, Custos e Despesas do Transporte Aéreo
Frota e Pessoal

v’ Relatérios e microdados publicados no site da ANAC:

WWW.ahac.gov.br

Dados e Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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Efeitos ja observaveis da desregulamentacao da bagagem desp.

v Entre as principais empresas aéreas brasileiras, apenas 1 n3o iniciou a oferta de
passagens sem franquia de bagagem despachada

v' Passagens com franquia de bagagem despachada continuam sendo ofertadas

v' Passagens sem franquia de bagagem despachada sdo ofertadas a precos menores
do que aquelas com franquia

v Possibilidade de contratacdo posterior de bagagem despachada, em alguns casos
pelo mesmo preco da passagem comprada com franquia

v" A franquia de bagagem despachada ofertada em voos domésticos tem sido de 1
peca de 23 kg e varia de RS 30 a RS 80 a depender do momento da compra

v" Franquia de bagagem despachada adotada como diferencial competitivo para
fidelizacao de clientes

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
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