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Conmderagoes Iniciais

O trabalho apresentado nas paginas que se seguem representa a sintese de um
esforco de reflexao dos servidores da CONOF, que se debrucaram sobre seu histdrico,
sobre suas responsabilidades presentes, sobre a percepgao de seus usuarios e sobre as
perspectivas de futuro, diante de um cendrio de mudancgas.

Planejar aprimoramentos em um oérgdo técnico, como parte de estrutura
complexa, exigiu primeira e essencialmente o exato conhecimento de atribuigdes e
competéncias no contexto institucional do Poder Legislativo e da Camara dos
Deputados. Exigiu também a orientacdo de técnicos das Diretorias Geral e Legislativa
gue atuaram em atividades de planejamento ja realizadas na Casa, cuja experiéncia seria
o catalizador para nossas reflexdes. Igualmente importante é a divulgacdo, por meio da
presente publicacdo, no intuito de contribuir para a disseminacao da salutar pratica de
planejar.

O processo de planejamento estratégico da Consultoria de Orgamento e
Fiscalizagdo Financeira — CONOF iniciou-se em novembro de 2014, a partir da
necessidade de alinhar a atuacdo da CONOF a estratégia da Camara dos Deputados
aprovada pelo Ato da Mesa n2 59, de 2013. Observou-se que as atribuicdes da CONOF

guardam estreita relagdao com as diretrizes institucionais da Camara:

Diretriz 1 - Ampliar a sintonia da agenda do Legislativo com os anseios da sociedade

1.1.Captar os anseios dos cidad3dos e dos segmentos da sociedade organizada

1.2. Promover o debate dos grandes temas nacionais

1.3. Elaborar, de forma sistematica, estudos e andlises dos grandes temas nacionais e das politicas
publicas

Diretriz 2 — Ampliar a transparéncia das atividades e informag¢6es da Camara dos Deputados e das
Politicas Publicas

2.1. Facilitar o acesso da sociedade as informagées

2.2. Estimular o controle social

Diretriz 3 - Fortalecer a participa¢ao da sociedade nos processos legislativo e de fiscalizagdo e controle
3.1. Aperfeicoar os meios para que os cidaddos possam interagir com a Camara dos Deputados
3.2.Aprimorar o processo legislativo de forma a garantir a participagdo da sociedade, respeitada a
autonomia de decisao parlamentar

Diretriz 4 - Melhorar a qualidade das leis e do ordenamento juridico brasileiro

4.1. Aprimorar os mecanismos para consolida¢ao e revisao de normas, bem como para elaboragao de
leis e codigos

4.2. Avaliar previamente a necessidade, a viabilidade e os potenciais impactos associados a
implementacgao das leis e, de forma sistematica, o resultado da sua aplicagdo apods a sua vigéncia

4.3. Promover o aperfeicoamento do processo legislativo

Diretriz 5 - Aprimorar a avaliagao e a fiscalizagdo das politicas publicas e das agées do Estado


http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-59-8-janeiro-2013-775042-norma-cd.html
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5.1. Desenvolver e instituir mecanismos de avaliagdo e fiscalizagao de forma a contribuir para o alcance
da eficiéncia e da efetividade das ag6es do Estado
5.2. Melhorar a integracdo da Camara dos Deputados com as redes de avalia¢ao e controle
5.3. Promover agdes para coibir o mau uso de recursos publicos
5.4. Intensificar o relacionamento e a troca de informagées com o Tribunal de Contas da Unido para
aperfeicoar a atribuicao constitucional de fiscalizagao

Analisando as partes em negrito, observamos que atribuicdes da CONOF estao
abundantemente presentes nas a¢les estratégicas da Camara dos Deputados, o que
reforca a necessidade de revisdo para readequacdo e redirecionamento.

Considerando a iminente aprova¢ao da norma que definiria as novas atribuicdes
da Consultoria de Or¢gamento, que em dezembro foram cristalizadas no Ato da Mesa n?
152, de 2014, havia a necessidade de promover a readequagado de nossos processos de
trabalho. Até a aprovacdo da mencionada norma, as atribuicdes da Consultoria eram
estabelecidas pela Resolucdo n? 24, de 1979, cujos termos e abrangéncia encontravam-
se defasados em relacdo a normas subsequentes como o Regimento Interno da Camara
dos Deputados, aprovado em 1989, a Resolucdo n2 1, de 2006, do Congresso Nacional,
gue dispde sobre a Comissdo Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizacdo - CMO
e sobre a tramitacdo de matérias orcamentarias, e a prépria Constituicdo Federal de
1988, entre outras. Vale aqui recordar que a CONOF originou-se, a época, como
Assessoria de Orcamento, da Divisdo de Exame e Acompanhamento de Planos,
Programas e Orgamento, do Departamento de Comissdes.

Como primeiro passo estratégico, foi designado um Nucleo de Planejamento -
grupo de servidores que passaria a reunir-se regularmente com o propésito de definir
as linhas estruturantes do processo de elaboragdo do plano estratégico. Ainda em 2014,
foi realizado evento Inicial, com a presenca de diversos consultores, do Diretor
Legislativo, do diretor da CONOF, entre outros servidores. Na oportunidade, foi
apresentada por técnicos da APROGE-DG e do Nucleo Setorial de Gestdo da Diretoria
Legislativa — DILEG a metodologia que vem sendo empregada por érgaos da Casa para
conducdo de seus processos de planejamento.

Passou-se entdo a reunir estudos anteriores que, embora voltados a
restruturacdo administrativa da CONOF, continham reflexdes importantes para o
conhecimento de pontos de convergéncia e disparidades internas, além dos sempre
presentes desafios de modernizacao e aprimoramento.

Uma primeira reunido preparatéria, com a producdao de alguns resultados
praticos, foi realizada em dezembro de 2014, com o emprego da técnica CANVAS (forma
de mediacdo de reunides em que os participantes sdo estimulados a apresentar ideias e
solucOes sobre temas selecionados pelo mediador). O método permitiu a identificacdo
de Justificativas, Premissas, Produtos, entre outros elementos essenciais ao trabalho
gue teriamos nos proximos meses.

Ainda com o propdsito de levantamento de informacgGes, foi distribuido
Questionario a todos os servidores da CONOF, com perguntas abertas, elaboradas de
forma a permitir a maior participagao possivel dos voluntarios.


file://///REDECAMARA/DfsData/ConofPublico/00%20-%20Diretoria/Planejamento%20Estratégico/AM%20152%20-%20CONOF%20reestr%20adm%20115.490.doc
file://///REDECAMARA/DfsData/ConofPublico/00%20-%20Diretoria/Planejamento%20Estratégico/AM%20152%20-%20CONOF%20reestr%20adm%20115.490.doc
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1970-1979/resolucaodacamaradosdeputados-24-29-junho-1979-318889-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www.camara.gov.br/internet/comissao/index/mista/orca/Legisla_CMO/resolucao01_2006cn.html
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Foram também conduzidas entrevistas com servidores de outros 6rgaos da Casa,
gue ocasionalmente demandam servigos da Consultoria e conhecem as particularidades
de nossos produtos. As entrevistas ndo foram exaustivas, a ponto de contemplar a
totalidade dos contatos administrativos e técnicos da CONOF. Ao contrario, foram
escolhidos aqueles “clientes” recorrentes, que conservam relacionamento técnico mais
intenso com os consultores e que eventualmente pudessem oferecer contribuicdes ao
trabalho de planejamento.

As reunides do Grupo de Planejamento ocorreram ordinariamente as quintas-
feiras e sempre que convocadas por qualquer dos membros, garantida a participacao de
voluntarios e interessados. Subprodutos dessas e de outras reunides foram sendo
armazenados em base de dados no formato XMind, software adquirido pela Camara,
usado como ferramenta de planejamento.

Em margo de 2015, foram realizadas duas sessdes abertas, com participacdo de
grande parte dos servidores da CONOF. Nessas reunides mediadas, foram debatidos
conceitos importantes como ldentidade, Propdsito, Visao, Valores, Sonhos, Produtos e
Clientes. O esforco de identificacdo de Clientes e Produtos, especialmente, possibilitou
reflexdes importantes sobre o trabalho realizado na CONOF, suas rotinas, as principais
origens das demandas e os procedimentos necessarios a seu atendimento.

Tais conceitos seriam essenciais para a definicdo do escopo do planejamento,
pois seriam as bases para a definicdo dos objetivos e de um plano de a¢ao, que resultaria
nas desejadas mudancas que deram origem ao processo de planejamento.

Em abril, foram realizadas mais duas sessfes, com participacdo bastante
expressiva. A partir de oficina SWOT, foram identificadas e hierarquizadas Forgas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades, que serviram de base para o estabelecimento de
objetivos, diretrizes e a¢gdes da Consultoria para o periodo de 2015 a 2019.

Os tépicos seguintes expressam as escolhas feitas, a partir das regras do marco
regulatdrio, da andlise dos dados coletados, das reflexdes sucessivas e dos debates até
aqui desenvolvidos:



Céamara dos Deputados
Diretoria Legislativa — DILEG
Consultoria de Orcamento e Fiscaliza¢do Financeira — CONOF

Identidade CONOF

Quem somos?

Consultoria de Orcamento e Fiscalizagdo Financeira da Camara dos Deputados -
CONOF, prevista no inciso V, § unico, art. 262 do Regimento Interno, com
atribuicoes especificas definidas no Ato da Mesa 152, de 2014, e na Resolucao 24,
de 1979.

Missao/Propdsito

Prestar consultoria e assessoramento técnico em matéria orcamentaria, financeira
e de controle externo ao Congresso Nacional, a Camara dos Deputados, as
comissdes e aos parlamentares e contribuir para o aperfeicoamento das financas
publicas.

Visao 2018

Consolidar-se como érgdo de exceléncia, autdbnomo e independente, em matéria
orcamentaria, financeira e de controle externo, e contribuir para a transparéncia,
a eficiéncia e o aprimoramento da gestao publica.

Posicionamento institucional
e Vinculacao finalistica — Plenario, Mesa Diretora, Comissdes, Liderangas e
Parlamentares
e Vinculacao administrativa - DG/DILEG

0 que fazemos?

e Prestamos consultoria e assessoramento institucional em matéria
orcamentaria e financeira e em acdes de controle externo

e Apoiamos comissdes permanentes e temporarias nos aspectos
orcamentarios, financeiros e de fiscalizacdo, especialmente a Comissao
Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizacao — CMO na apreciacao
das prestagdes de contas de presidentes da Republica e dos projetos de
lei do plano plurianual, de lei orcamentaria anual, de lei de diretrizes
orcamentarias e de créditos adicionais

e Acompanhamos a arrecadagao da receita, a execucao da despesa da Uniao
e o cumprimento das metas fiscais
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e FElaboramos notas técnicas, informativos, estudos e minutas de

proposicoes legislativas

e Disponibilizamos informacdes para o publico sobre or¢amento da Unido,
finangas publicas e sobre a intervencdo parlamentar nas matérias
orcamentarias

e Estabelecemos mecanismos de cooperagdo técnica para O
aperfeicoamento dos processos orcamentario, de fiscalizacao e auditoria

e Realizamos atividades conjuntas com a Consultoria de Orgamento,
Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal, em trabalhos no ambito da
competéncia da Comissao Mista de Planos, Orcamentos Publicos e
Fiscalizacao - CMO

e Cooperamos para o desenvolvimento de ferramentas de Tecnologia da
Informacao, para aprimorar e dar transparéncia ao processo de elaboracao

orcamentaria

Como fazemos? (processos atuais)

e Apreciacao do projeto de lei orcamentaria anual - PLOA
Planejamento e tratamento de dados

Elaboragdo de nota técnica com subsidios para apreciacdo
Assessoramento ao Comité de Receita e elaboracao do relatério
Elaboracdo da minuta de Parecer Preliminar

Implementacao do Parecer Preliminar e distribui¢do de recursos

0O O O O O ©O

Orientacdo e capacitagdo dos gabinetes, bancadas e comissdes para elaboracao
de emendas

Assessoramento aos comités permanentes da CMO

Analise de admissibilidade das emendas

Implementacao das decisdes dos relatores e elaboragdo dos relatérios setoriais
Implementacdo das decisbes do relator geral e elaboracédo do relatério final

O O O O O

Sistematizacao do parecer da CMO para encaminhamento ao Congresso
Nacional

Assessoramento no Plenario do Congresso Nacional

Elaboragdo do autografo

o O O

Elaboragdo de nota técnica conjunta sobre os vetos

o Assessoramento na apreciacdo dos vetos em Plenario
e Apreciacao da LDO
Elaboragdo de resumo informativo conjunto
Elaboragdo de nota técnica conjunta
Assessoramento em audiéncias publicas
Elaboracéo de minuta de Parecer Preliminar
Elaboragdo e oferecimento de sugestdes de emendas

o O O O O O

Anédlise das emendas
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Elaboracdo de minuta de relatorio final com substitutivo

Assessoramento na apreciacdo de destaques e adendos
Elaboragdo de minuta de relatério final da CMO
Assessoramento ao relator no Plenario do Congresso Nacional
Elaboragdo do autografo

O O O O O O

Elaboragdo de nota técnica conjunta sobre vetos
Assessoramento na apreciacdo dos vetos em Plenario
e Apreciacao do PPA

Verificacdo dos Sistemas (Emendas e Parecer)

e}

Elaboragdo de resumo informativo conjunto

Elaboragdo de nota técnica conjunta

Assessoramento em audiéncias publicas

Elaboragdo de minuta de Parecer Preliminar
Assessoramento aos gabinetes para apresentacdo de emendas
Andlise e Implementagdo das emendas

Elaboragdo de minuta de relatério final com substitutivo
Assessoramento na apreciacdo de destaques e adendos
Elaboragdo de minuta final da CMO

Assessoramento do relator no CN

Elaboracdo do autdgrafo

Elaboragdo de nota técnica conjunta sobre vetos

o o0 o 0 0o 0 0O 0o 0o O o o o o

Assessoramento na apreciacido dos vetos em Plenario
e Adequacao orcamentaria e financeira
o Exame da compatibilidade de proposicdes com as normas constitucionais,
legais e regimentais
o Avaliacdo do impacto orcamentario e financeiro das proposicoes que reduzem
receitas e aumentem despesas
o Elaboracéo de minutas de parecer
Elaboragdo de informativos e notas técnicas
e Disponibilizacao de dados
o Sistema Convénios e Emendas
Fiscalize/Banco Access
Sistemas do Processo Orcamentario (SELDOR/SELOR/SILOR/SISEL/SIDEST)
SisConof
Consultas a Bases do Governo Federal (SIAFI, SICONV, TESOURO GERENCIAL,
SIOP, SISPAC, ANGELA)

e Elaboracao de boletins

O O O O

o Orgamento da Unido em FOCO
o Emendas Parlamentares
o Monitor Fiscal
e Elaboracdo de notas técnicas e estudos
o Medida Proviséria
o Leis Orcamentarias
o Cumprimento de Metas Fiscais
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o Contingenciamento
o Avaliacdo de resultados do BACEN
o Prémio de melhores praticas em Fiscalizagdo/CD
o Temas de relevancia nacional
e Elaboracao de minutas de Parecer sobre

As Contas do Presidente da Republica
Propostas de Fiscalizacdo e Controle

o Relatério de Gestao Fiscal

o relatério bimestral de receitas e despesas
os relatorios trimestrais do BNDES

a avaliacdo do Fundo Soberano

o O O O O O O

o Relatdrio de Metas Fiscais
= analise da conjuntura
= avaliacdo de metas
= resultado primario
e Participacao em audiéncias de autoridades
o presidente do BACEN
o Ministros e Secretarios da area econ6mica
e participagdo em Grupos de Trabalho instituidos por 6rgaos externos
e participacdo em seminarios, palestras e contatos técnicos

e Atendimento ao publico

Telefénico

Presencial

perguntas do cidaddo, a partir dos canais institucionais

O O O O

Sistema de Solicitacbes e Acompanhamento de Trabalho da CONOF - SisConof

Para que fazemos?

e Contribuir para o cumprimento das diretrizes e linhas de atuagao da
Camara dos Deputados

e Contribuir para o aperfeicoamento do processo legislativo orcamentario
e para o exercicio do controle externo

e Contribuir para o cumprimento das prerrogativas constitucionais do
Poder Legislativo

e Buscar reconhecimento institucional como 6rgao de exceléncia técnica
em matéria orgamentaria, financeira e de controle externo

Para quem fazemos?

Clientes
Comissoes Permanentes e Temporarias da CD e do CN
Parlamentares
Liderancas dos Partidos
Mesas Diretoras e SGM da CD e CN
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DG

SPI/SOF/MPOG, TCU, CONLE, CONORF/SF, STN/MF, SRI/PR
Assessorias Institucionais

Imprensa/Midia

Orgaos e Entidades da Administracdo Publica

Estados e Municipios (Tribunais, Assembleias e Prefeituras)
Sociedade Civil Organizada

Cidadao

Universidades

Congéneres Estrangeiros

Stakeholders (Principais partes interessadas (afetadas) pelas acdes decorrentes do
planejamento, além dos Clientes)

Equipe de Planejamento
Nucleo de Planejamento
Grupo de Validacao
Patrocinador

Demais stakeholders
Comité de Gestdo Estratégica
Diretoria-Geral / Aproge
Dileg / Escritorio Setorial de Gestdo Estratégica
Consultores da CONORF/SF
Prodasen
Secom, Cenin, Cefor, Cedi
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Marco Normativo

Constituicao Federal, de 1988

Resolucdo da Camara n° 24, de 1979

Ato da Mesa 152 de2014 - Estrutura e Competéncia da CONOF
AM 152 - CONOF reestr adm 115.490.doc

Regimento Interno da CD

Diretrizes Estratégicas 2012-2023 da CD

Lei de Responsabilidade Fiscal

Crencas, Valores, Principios

Independéncia
Imparcialidade
Competéncia
Tempestividade
Colaboracao

Harmonia

Transparéncia

Qualidade

Uniformidade de conduta
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Sonhos, Necessidades,
Demandas

Consultoria Motivada
Identidade Reforcada
Autonomia técnica

Reconhecimento institucional

Procedimentos uniformizados

Funcao controle externo exercida na sua plenitude
Processo orcamentario reformado e modernizado
Maior respeito aos aspectos técnico orcamentarios
Discussao de politicas publicas no orcamento
Orgcamento instrumento de planejamento

Melhor integragdo entre consultorias e érgaos afins
CONOF érgao de referéncia técnica

Ampla disponibilidade de instrumentos de avaliacao de resultados
Condigbes adequadas de trabalho

Conhecimento preservado/conservado
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Resultados Esperados

Producao intelectual ampliada

Maior publicidade da producao intelectual
Maior participacdo nos meios de comunicagao
Atuacao ampliada

Mais qualidade no assessoramento

Mais qualidade no atendimento ao publico
Reconhecimento institucional

Maior integracdao com entidades afins

Funcao fiscalizacao reforcada

Atuacao mais voltada a avaliacao de resultados
Leis orgamentarias mais realistas

Servidores mais motivados
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Objetivos

Antes de apresentar os objetivos assumidos para o periodo de 2016 a 2019, convém
recordar a dinamica em que foram estabelecidos. Diversos objetivos foram propostos pela
coletividade dos servidores da CONOF, segundo a priorizacdo de desafios a enfrentar.
Sucessivamente, os objetivos foram sendo selecionados e reduzidos, de forma que pudessem
representar as linhas gerais de atuacdo. Distribuidos em grupos, os servidores delinearam o
conjunto de ag¢0es prioritarias que permitissem o alcance dos seguintes objetivos.

1 - Contribuir para o aprimoramento do processo or¢amentario com
sugestao de medidas e normas para melhor participacao do Legislativo

na definicao das politicas publicas e para a ampliacao do controle social
Equipe responsdvel: Eugénio e lJulia, Ingo, Tubaki, Marcelo Augusto, Bdsio, com as
contribuicdes de Tollini, Leonardo, Marcia, Mauro, Thiago Colucci e Graciano, que constituiam
grupo cujo objetivo e respectivas a¢des foram absorvidos.

Diretrizes:

1 - contribuir para a elaboracao e aprovacao de leis orcamentdrias mais realistas
e efetivas

2 — identificar possibilidades de alteracGes normativas para coibir a
superestimativa da receita ou a subestimativa das despesas obrigatdrias

3 — buscar a formulagdo de critérios e férmulas amplamente aceitos para a
alocacgdo dos recursos publicos

Acoes:

1. Compor grupo de trabalho com a fung¢do de diagnosticar problemas no processo
orcamentdrio e propor alternativas de aprimoramento

2. Elaborar minutas de PEC, Lei Complementar e Resolu¢do do CN, como forma de
propor a reestruturacao do processo orgamentario

3. Propor medidas para viabilizar o funcionamento dos comités de: 1) Avaliacdo,
Fiscalizacdo e Controle da Execugdo Orgamentaria; e 2) Avaliacdo das
Informagdes sobre Obras e Servicos com Indicios de Irregularidades Graves, no
ambito da CMO

4. Propor critérios e formulas para as transferéncias de recursos da Unido, no
ambito do PPA e da LDO

5. Propor os ajustes necessarios na LDO/PPA para que os relatérios da execugdo
orcamentdria contenham informag&es circunstanciadas sobre o crescimento de
despesas, segundo ditames da Constituicdo e da LRF

6. Elaborar estudo comparativo entre os valores estimados para as receitas e para
as despesas obrigatdrias com aquelas efetivamente realizadas

7. Propor a alteracdo legislativa necessaria para a obrigatoriedade de constituir
banco de projetos de obras com recursos federais
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8. Propor aprimoramento da Lei n.2 8.666, de 1993, que consolide a exigéncia de

projeto basico ou executivo antes de licitacdo de empreendimentos publicos
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2 - Valorlzar o exame de adequac¢do orcamentaria e financeira das
proposicoes legislativas de forma a resguardar a gestao fiscal

responsavel
Equipe responsavel: Salvador e Emilia, Tadao, Marcos, Sidney Jr, Marcelo Rezende, Graciano

Diretrizes:

1 — fomentar o desenvolvimento de metodologias de estimativa do impacto
orcamentdrio e financeiro das proposicoes

2 - atuar para instituir instrumentos de compensac¢do do impacto orgamentario-
financeiro de proposicdes legislativas

Acoes:

1. Estabelecer rotina de participacdo de consultores de orcamento nas reunides
deliberativas da CFT

2. Identificar as proposi¢cdes em tramitacdo na CFT que possam ser aprovadas em
bloco pelo Plenario, com relatoria da Presidéncia

3. Subsidiar a SGM na verificacdo dos requisitos de adequagdo e compatibilidade
orcamentdria e financeira das proposicées, bem como eventuais vicios de iniciativa,
durante as sessGes da Camara, antes da distribuicdo as Comissées
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3 - Aproximar a CONOF do trabalho das comissdes, das bancadas e dos
parlamentares a fim de discutir grandes temas, avaliar as politicas

publicas e contribuir na elaboracao legislativa
Equipe responsavel: Romiro, Cosentino, Tiago Mota, Fidelis

Diretrizes:

1 — estreitar a comunicacdo com as comissdes permanentes e bancadas
parlamentares, promovendo o acompanhamento sistematico de suas agendas, com
vistas a identificar possibilidades de colaboracdo e atendimento de demandas

Acoes:

1. Identificar os principais trabalhos da CONOF que atendem as necessidades de cada
Comissdo permanente, apresentando-os aos respectivos presidentes e secretarios

2. Desenvolver modelo de avaliacdo de politicas publicas, com énfase no resultado da
acdo governamental

3. Produzir analises e estimular o debate sobre as proposicdes legislativas que tenham
impacto substancial sob a ética orgcamentaria e financeira e das politicas publicas
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4 - Promover a Gestao do Conhecimento e da Informacao em matéria
orcamentaria, financeira, de controle externo e gestao publica

Equipe responsavel: Lucio, Gabriel, Rafael, Sidney Bittencourt, Roberto, Ménica, Marcelo
Brandao, Mauro, Fernando

Diretrizes:

1 - atuar para reduzir a dependéncia de servigos de informatica do Senado

2 - buscar a participacdo da CONOF no processo decisdrio sobre aquisicdo ou
alteracdo de ferramentas de Tl

3 - facilitar o acesso da sociedade as informagées publicas

Acoes:

1. Elaborar manuais de procedimentos sobre os principais processos de trabalho da
CONOF

2. Promover aprimoramentos no SISCONOF:

a. Incluir link para o manual de procedimento respectivo

b. Incluir link para publicacbes e minutas ja elaboradas, referentes a
proposicoes
Integrar SISCONOF e SISCONLE, mantendo as gestdes independentes
Incluir formulério de AOF para resposta a CFT (NI-CFT 1/2015)
Permitir o registro de todas as atividades desenvolvidas pela CONOF
Disponibilizar modelos de trabalho

@ o o o

Implantar pesquisa de satisfagdo sobre os trabalhos encaminhados no
SisConof
h. Aprimorar os relatdrios de trabalhos executados, a fim de divulgar os prazos
médios de atendimento das solicita¢gdes de trabalho
3. Aprimorar o SELOR a fim de otimizar a elaboragao de pareceres de emendas a LOA
4. Aprimorar bases de dados e relatérios para favorecer o acompanhamento das
emendas impositivas
5. Acompanhar, conduzir e adotar as providéncias cabiveis quanto ao Processo n?
111.348/2014, que visa a operacionalizacdo do Orcamento Impositivo
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5- Melhorar a qualidade de atendimento ao publico
Equipe responsavel: Elisangela, Tadeu, Jéia, Fernando, Simplicio, Clademir Ricardo, Gabriel

Diretrizes:

1 — aprimorar os procedimentos internos, visando ao atendimento profissional
do cliente da CONOF

2 — valorizar os requisitos de temporalidade, forma e conteddo nos
atendimentos

3 - contribuir para a diminui¢do no fluxo de papéis
Acoes:

1- Estruturar formal e fisicamente o servico administrativo e o nucleo de
atendimento

2- Promover a capacitacdo do nucleo de atendimento para o conhecimento das
aptiddes dos consultores e atribuicdes das unidades internas da CONOF, para o
correto encaminhamento e triagem das demandas

3- Elaborar manual complementar de treinamento de pré-adolescentes e copeiras

4- Otimizar a comunicacao telefonica, utilizando os recursos de programacao de
ramais, transferéncias automaticas e ndo automaticas, entre outras facilidades
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6 - Desenvolver a cultura de planejamento na CONOF e em suas unidades

internas

Equipe responsavel: Tanno, Wellington, Edson, Rodrigo, Wellington, Fabio Holanda

Diretrizes:

1 - fomentar o emprego de instrumentos e informacgdes que subsidiem a

elaboracdo de trabalhos e a tomada de decisdes

2 —estabelecer rotinas que permitam a CONOF planejar, executar, acompanhar,
avaliar e revisar suas atividades.

Acoes:

1-

Implantar sistematica de arquivo e registro em meio eletrénico de trabalhos,
artigos, estudos e documentos, a fim de otimizar a recuperacdo de arquivos e
processos

Estabelecer requisitos, conteldo e periodicidade dos planos de trabalho, que
definam cronogramas de atividades a serem executados pela CONOF e suas
unidades internas, e dos relatérios de atividades a serem elaborados
Estabelecer rotina de acompanhamento e de elaboracdo de trabalhos sobre
temas relevantes ao Congresso Nacional (noticias, proposicdes e legislacdo),
com vistas a antecipacdo do atendimento de demandas futuras

Instituir grupo de trabalho com vistas a avaliar a pertinéncia e aplicabilidade da
obtencdo de certificacdo ISO 9001 e a implementacdo na CONOF de sistema de
gestdo da qualidade

Realizar reuniGes peridédicas de acompanhamento, avaliagdo e revisdao das
atividades desenvolvidas pela CONOF e suas unidades internas

Definir forma, conteldo e periodicidade de pesquisas de avaliagdo a serem
encaminhadas ao publico externo e aos servidores da CONOF
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7 - Valorizar o servidor e suas contribui¢ées a Camara, com ac¢oes que

estimulem a pro-atividade e o motivem para o trabalho da CONOF
Equipe responsavel: Tulio e Wagner, Arthur, Demervaldo, Lessa

Diretrizes: 1 — buscar o reconhecimento pelo trabalho na CONOF e na Camara dos

Deputados, por meio do aprimoramento das condi¢cbes de trabalho e da
valorizagao da produgdo intelectual, aproveitando o relacionamento com
entidades afins e empregando os recursos tecnoldgicos disponiveis nos 6rgaos
da Camara

2 - atuar junto a administracdo da Camara para viabilizar a participacdo
de servidores em eventos nacionais e internacionais, para intercdmbio de
conhecimento

1- Buscar e divulgar cursos permanentes para a capacitacdo dos servidores,
com vistas a especializacdo, mestrado, doutorado, entre outros.

2- Estabelecer agendas anuais para realizacdo de semindrios e eventos
tematicos

3- Alimentar o Banco de Talentos da CD, com informacées dos servidores da
CONOF, e promover sua disseminagao

4- Gerir a edicdo, publicacdo e a divulgacdo dos trabalhos elaborados pela
CONOF, definindo a forma, conteudo e periodicidade de produtos, trabalhos
e documentos
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Conclusoes e Proximos Passos

As diversas reunides realizadas ao longo dos ultimos meses, das quais participaram a

guase totalidade dos servidores a CONOF, assim como os técnicos em planejamento das
diretorias Geral e Legislativa, foram marcadas pela diversidade de pontos de vistas sobre as
oportunidades de aprimoramento. As experiéncias individuais determinaram a forma como
cada colaborador identificou os problemas, assim como estabelecem a profundidade e a
intensidade das propostas de solucdo. Os caminhos adotados, delineados nos Objetivos e suas
respectivas A¢des, foram entdo escolhidos coletivamente, tendo como parametro as estratégias
institucionais e um desejo unanime de dar um passo adiante, de oferecer a instituicdo uma
evolucdo profissional nos servicos oferecidos a Casa pela Consultoria de Orgcamento e
Fiscalizacdo Financeira.

VersGes intermedidrias do presente documento continham um nuUmero
significativamente maior de objetivos e um volume ainda maior de aces correspondentes. A
riqgueza dos debates apontava para propostas muitas vezes ousadas em demasia e outras vezes
fora de nossa capacidade institucional ou temporal. Foi necessdrio, portanto, um esfor¢o de
concisdo para que pudéssemos entregar um Plano de Acdo exequivel dentro do periodo
proposto e dentro das possibilidades da Consultoria enquanto 6rgao técnico.

Esteve também presente a preocupacdo de cultivar indicadores que possibilitassem a
avaliacdo periédica do Plano. Essa, inclusive, representa a primeira grande recomendacdo da
equipe de planejamento aos servidores que estardao encarregados da execuc¢do do Plano de
Acdo. Ao levar a termo as agdes, o responsavel pela execugdo deve mirar os resultados, por
intermédio de indicadores, muitas vezes destituidos da objetividade desejada, mas que
permitam a afericdo do esfor¢o e o ajuste nos rumos tragados. Anualmente devera, portanto,
ser realizada uma reavaliacdo do planejamento e possivelmente uma reedicdo do presente
documento, onde ja deverdo aparecer os resultados obtidos.

Recomendamos também a indicacdo de responsdveis individuais para cada uma das
acOes associadas aos objetivos. A adog¢do das agdes por seus responsaveis garantird a atengao
necessaria as partes essenciais do Plano e possibilitara a diretoria da unidade administrativa o
controle dos resultados pretendidos.

Por fim, fica a recomendacdo de realizar evento de langamento do Plano, oportunidade
para dar os devidos créditos aos colaboradores e valorizar o esfor¢co de cada servidor envolvido
no trabalho, desde a producao do plano até a elaboracdo do presente documento de divulgacéo.
E também oportuna neste evento a sensibilizacdo de érgdos internos para o trabalho de
planejamento, como forma de consolidar a pratica que vem sendo difundida internamente pela
Dire¢do da Casa. Igualmente importante é tomar o ensejo do langamento do Plano para exortar
os responsaveis pelas etapas de execugdo para a conducdo das tarefas futuras.

Enfim, o documento que temos em maos representa apenas o comego.



